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 الخطة الدراسية

 :إلى هدف المقرري

 .بطبيعة وخصائص الخدمات العامة الحكوميةالدراسات العليا طالب إلمام  -

تحليل الأسس النظرية والتطبيقية الخاصة بالتقديم المباشر للخدمات العامة من خلال  -

 .المنظمات العامة الحكومية

 .مي لمبادئ وأدوات تطبيق الجودة في تقديم الخدمات العامة الحكوميةتقديم التحليل العل -

تعريف الطلاب بالأساليب الحديثة الخاصة بتنظيم وإدارة الخدمات العامة الحكومية في ظل  -

 .التغير في هوية حقل الإدارة العامة

عام لشراكة بين القطاعين الفهم وتفسير أوجه الشبه والاختلاف بين النماذج الرئيسة ل -

 .والخاص في تقديم الخدمات العامة الحكومية

 .تقديم حالات تطبيقية للممارسات الحديثة في إدارة الخدمات العامة الحكومية محلياً وعالمياً  -

 .تحليل أهم معوقات ومشكلات التقديم الفعال للخدمات العامة الحكومية -

 

 :للمقرر الرئيسة النقاط

 .مفهوم وخصائص الخدمة -

 .العامة طبيعة الخدمات -

 .التقديم المباشر للخدمات العامة -

 .الخدمة العامة في ظل التغير في هوية حقل الإدارة العامة -

 .قياس جودة الخدمات العامة الحكومية -

 .الشراكة بين القطاعين العام والخاص في تقديم الخدمات العامة الحكومية -

 .حالات تطبيقية حديثة في إدارة الخدمات العامة الحكومية -
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 .قات فعالية تقديم الخدمات العامة الحكوميةمعو -

 :توزيع الدرجات

  اتدرج 01                                                           الحضور والمشاركة 

 ةدرج 01                                                                          التكليفات 

 درجة 01                                                           لاختبار النهائي       ا 

----------------------------------------------------------------------- 

 درجة 011                                         جمالي                                الإ 

 

 :مراجع مقترحة

 الحكومية الصحية الخدمات لجودة المواطنين تقييم"  .(0110) الخواص،مرسي  أحمد.د -

، العربية مصرجمهورية  – والتجارة المال مجلة ،("ميدانية دراسة) لتطويرها كمدخل

 .01 – 2 ص ص ،200 ع

الحكومة والقطاع الخاص  تقييم تجربة الشراكة بين"(. 0110) أيمن عبد الحميد جاهين، -

رسالة  ."دراسة حالة لمشروعات توصيل الغاز الطبيعي: بيةفي جمهورية مصر العر

قسم . كلية الاقتصاد والعلوم السياسية. جامعة القاهرة. دكتوراه الفلسفة في الإدارة العامة

 .الإدارة العامة

: القاهرة) ."العامة المدخل الحديث في الإدارة"(. 0110) ،ثابت عبد الرحمن إدريس -

 (.الجامعيةالدار 

النظرية والصراع الفكري : للدولة العامة عجز الموازنة"(. 0115) لبواب،اسيد . د -

دار البيان للطباعة والنشر، الطبعة : القاهرة) ."للمذاهب الاقتصادية ومناهج العلاج

 (.الخامسة

 جدلية"  (.مـ0112/هـ0205)الهران، الله عبد بن محمد و البراك عمر بن الرحمن عبد -

 مجلة ،"السعودية التجربة ضوء في العامة المؤسسات وكفاءة تخصيص بين العلاقة

  .03-0 ص ص الإدارية، العلوم ،01 م ،سعود الملك جامعة

دور التسويق في قطاع الخدمات الصحية من وجهة نظر "(. 0110) عصماني سفيان، -

رسالة  ."مصحة الصنوبر بمدينة سطيف: دراسة حالة –( المرضى)المستفيدين منها 

كلية العلوم الاقتصادية . جامعة محمد بوضياف المسيلة. الجزائر. التسويقفي  ماجستير

 .وعلوم التسيير والعلوم التجارية

الإسناد إلى الغير كمدخل لتحسين الأداء في المنظمات "(. 0110) الزغبي،عفت عبدالله  -

رسالة دكتوراه  ."دراسة مقارنة مع التطبيق على الحالة المصرية –العامة الخدمية

قسم الإدارة . كلية الاقتصاد والعلوم السياسية. جامعة القاهرة. فلسفة في الإدارة العامةال

 .العامة

تقويم جودة الخدمات التي تقدمها "(. مـ 0110 -هـ 0200) اجحي، ،رمازن بن عبدالله ال -

رسالة  ."دراسة ميدانية –إدارة جوازات مدينة الرياض من وجهة نظر المستفيد 
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. الدراسات العلياكلية . أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. لوم الإداريةالعفي  ماجستير

 .العلوم الإداريةقسم 
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