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	  قسم الإدارة العامة

	
	


توصيف مقرر الإدارة العامة 
الفرقة الثانية/ عربي
المنسق: أ.د. سلوى شعراوي جمعة
القائم بالتدريس: د. عفت عبد الله الزغبي 
	جامعة القاهرة                               كليــة الاقتصاد والعلوم السياسية                             قسم الإدارة العامة

	أولاً: المعلومات العامة للمقرر

	 اسم  وكود المقرر:
	الإدارة العامة (242 أدا)

	 الفرقة/القسم:
	 المستولى الثاني

	القائمون بالتدريس: 
	د. عفت الزغبي

	العام الجامعي ــ الفصل الدراسي:
	 2018-2019م  - الفصل الدراسي الثاني

	مواعيد المحاضرات
	اليوم
	الوقت
	القاعة

	
	الإثنين
	9 ص-10:20ص
	مدرج 1

	
	الأربعاء
	9 ص-  10:20ص
	مدرج 1

	                                                                    ثانياً: أهداف المقــرر

	· إلمام الطالب بالمفاهيم والمبادئ الأساسية للإدارة العامة ومداخل دراستها.
· إلمام الطالب بماهية العلاقة بين علم الإدارة العامة والعلوم الأخرى ( السياسة – الاقتصاد – إدارة الأعمال..)
· تقديم التحليل العلمي لمبادئ وأدوات التنظيم الإداري في القطاع الحكومي وعناصر ومعايير الكفاءة الإدارية في المنظمات العامة الحكومية.

· تحليل الأسس النظرية والتطبيقية الخاصة بدراسة الظاهرة البيروقراطية والخصائص المميزة لممارسة العمل البيروقراطي في النماذج الإدارية المعاصرة.
· تعريف الطلاب بأساليب تنظيم وإدارة الخدمة المدنية والمداخل الخاصة بإصلاح وتطوير الخدمة المدنية والنتائج المترتبة علي هذه الإصلاحات.
· إلمام الطالب بوظائف الإدارة العامة ( التخطيط – التنظيم – إعداد الموازنة العامة للدولة، التوجيه، الرقابة )
· تقديم الأدوات الحديثة بخصوص تطوير عمل الإدارة العامة وتعريف الطلاب بالنماذج الحديثة لفهم وممارسة الإدارة العامة.



	ثالثًا: المخرجات التعليمية المستهدفة من المقرر

	1- المعرفة والفهم:  


	المخرج
	الوصف
	استراتيجيات التدريس المستخدمة
	طرق التقييم

	1- المعارف
	· معرفة  طبيعة الإدارة العامة، وعلاقة الإدارة العامة بالعلوم الأخرى، ومداخل دراسة الإدارة العامة.
· تكوين صورة عامة عن الإطار الفكري للإدارة العامة. 
· فهم واستيعاب وظائف الإدارة العامة بدءًا بالتخطيط مرورًا بالتنظيم والتمويل وإدارة الموارد البشرية والرقابة وانتهاءً بالقيادة والقرارات والاتصالات.
· فحص مفهوم السياسات العامة وعلاقته بالإدارة العامة

	· المحاضرة
· النقاش
· تجميع المعلومات من مصادر مختلفة.
· دراسة حالات
· فرق عمل


	· تكليفات وعروض طلابية
· أسئلة تمهيدية لقياس مدى متابعة الطلاب لمفردات المقرر
· اختبار منتصف الفصل
· الاختبار النهائي


	2- المهارات الذهنية:

	· تحليل بيئة الإدارة العامة
· تنمية مهارات تحليل وتقويم السياسات العامة
· اتخاذ القرارات وفقا للمنطق الإداري
· إدراك أهمية استثمار المنظمة في مواردها البشرية
· فهم وتصنيف المشكلات التنظيمية التي تواجه المنظمات العامة المختلفة
	· حلقات النقاش
· الحالات الدراسية

· التكليفات داخل الفصل وخارجه
· توجيه الطلاب لقراءة المزيد عن موضوعات محتوى المقرر من خلال البحث فى المكتبات أو في مواقع الإنترنت مما يؤدي إلى تعميق فهم المادة العلمية
· عمل الطلاب فى إطار فرق عمل.

	· اختبارات
· تقييم التكليفات

	3- المهارات المهنية: 

	· تشخيص وتحليل مشكلات الجهاز الإداري للدولة وإيجاد الحلول بشأنها 

· استيعاب طبيعة العمل داخل المنظمات العامة وتحديد أوجه اختلافها عن غيرها من المنظمات
· تنمية معارف الطلاب بالخدمة المدنية والوظيفة العامة
· مواصفات الموظف العام في القرن الحادي والعشرين.

	· إتاحة الفرصة للطلاب لعرض مشروعاتهم , وتبادل الحوار مع زملائهم.
· - تمثيل الأدوار
· - حالات عملية

· استضافة خبراء

	· تقيم  انجازات فرق العمل 
· تقييم العروض الطلابية


	4- المهارات العامة: 


	· العمل ضمن مجموعات بروح الفريق الواحد؛
· تنمية روح الفريق؛
· التحاور وتبادل الأفكار بين الطلاب بعضهم البعض،
· تحمل المسؤولية،
· التواصل وبناء العلاقات بين الطلاب؛
· استخدام طرق التعليم الالكترونية .

	· المشاركة الفعالة في الفصل
· التكليفات المختلفة

· العروض الطلابية الفردية والجماعية

	· تقييم الأداء الطلابي بالملاحظة والاختبارات


	

	رابعًا: الوصف العام للمقرر

	 1.  موضوعات المقرر:
	رقم الموضوع
	اسم الموضوع
	عدد الأسابيع
	ساعات التدريس
	

	
	1
	تقديم المقرر: التوصيف، التعريف بالإدارة العامة
	1
	3 ساعات
	

	
	2
	مداخل دراسة الإدارة العامة، وعلاقتها بالعلوم الأخرى
	1
	3 ساعات

	

	
	3
	بيئة الإدارة العامة
	1
	3 ساعات
	

	
	4
	وظائف الإدارة العامة:

- التخطيط الحكومي، إعداد الهياكل التنظيمية، الموازنات العامة، الرقابة على أعمال الحكومة، .....
	2
	6 ساعات
	

	
	5
	الدراسة العلمية لظاهرة البيروقراطية
	1
	3 ساعات
	

	
	6
	أهداف الإدارة العامة: تنفيذ السياسات العامة
	1
	3 ساعات
	

	
	7
	المحور البشري في الإدارة العامة: الخدمة المدنية
	1
	3 ساعات
	

	
	8
	الاتجاهات الحديثة في الإدارة العامة
	2
	6 ساعات
	

	
	9
	الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها
	1
	3 ساعات
	


	خامسًا- أساليب التقويم

	جدول تقويم أداء الطلبة خلال الفصل الدراسي: 
	رقم التقويم
	نوع التقويم
	التاريخ
	نسبة التقويم من التقويم النهائي

	1. 
	1
	المشاركة والحضور
	خلال الفصل
	5

	2. 
	2
	أعمال فصلية: (اختبارات قصيرة، واجبات، عروض تقديمية، حالات دراسية، ......)
	خلال الفصل
	10

	3. 
	3
	اختبار منتصف الفصل
	الأسبوع 6 
	15

	4. 
	4
	الاختبار النهائي
	
	70

	رابعاً: الدعم المقدّم للطلبة

	    الساعات المكتبية 
	اليـــوم
	الوقــت

	1) 
	الثلاثاء
	9-10:30 صباحاً

	2) 
	الأربعاء
	10:30-12 صباحاً

	خامساً: مصادر التعّلم

	المحاضرات: 
	الحضور والمشاركة في الفصل متطلب رئيس لاستيعاب المقرر

	المراجع الرئيسة:
	· النمر، سعود بن محمد، وآخرون (2011). "الإدارة العامة – الأسس والوظائف والاتجاهات الحديثة".  (الرياض: المؤلفون، الطبعة السبعة).
· الهيتي، صلاح الدين، (2009). "تحليل أسس الإدارة العامة". (عمان: دار اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع).
· إدريس، ثابت عبد الرحمن، (2001). "المدخل الحديث في الإدارة العامة". (القاهرة: الدار الجامعية).
· حريم، حسين، (2010). "إدارة المنظمات – منظور كلي". (عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية).
· حسين، عبد الفتاح دياب، (1998). "أسس الإدارة العامة – مدخل حديث".  (القاهرة: المؤلف). 
Supplemented materials: 
- Denhardt, Robert B, and Grubbs, Joseph w.,  Public Administration: An Action Orientation 6th ed., Belmont, USA.: Thomson Wadsworth, 2009.
-Meier,Kenneth J.”The Public Administration of Politics, or What Political Science Could Learn from Public Administration”. Political Science and Politics journal, January 2007.

Retrieved from: www.apsanet.org
- Peters,B.G., ( 2003 ). "The Changing Nature of Public Administration: From Easy Answers to Hard Questions", ISSN 1648-2603,VIEŠOJI POLITIKA IR ADMINISTRAVIMAS,. NO. 5,PP.7-20.

internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/z5/1648-2603-2006-nr5-7.pdf
-Starling, G.,(2011). "Managing the Public Sector"(Boston: USA: Wadsworth, ninth edition), chapter 1: The Nature of Public Administration.

http://www.cengagebrain.com/shop/content/starling33193_0495833193_02.01_chapter01.pdf

-United Nations, Rethinking Public Administration: an Overview, ST/TCD/SER.E/27. Retrieved from:

http://www.unpan.org/Portals/0/60yrhistory/documents/Publications/Rethinking%20public%20administration.pdf 



       مع أطيب التمنيات بالتوفيق والنجاح،،،
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