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السيرة الذاتية
أولًا: البيانات الشخصية                                                    
	الاســــــــــــــــــــــــــم:
	د. رباب فهمي أحمد عبدالعال.

	العنـــــــــــــــــــــــوان:
	المهندسين - الجيزة

	التليفـــــــــــــــــــــون:
	01222855808/  01143595252

	البريد الالكترونـــي:
	rabab2005fahmy@foc.cu.edu.eg

	تاريخ الميـــــــــــــلاد:
	19/10/1973

	محــل الميـــــــــــــلاد:
	بريده -القصيم - المملكة العربية السعودية.

	الجنـــــسيــــــة:
	مصرية.

	الديانة:
	مسلمة.

	الحالة الاجتماعية:
	متزوجــة. 

	طبيعة عمل الزوج:
	ضابط شرطة.

	العمل الحالـــــــــــــــي:
	مدرس بقسم إدارة الأعمال.

	التخصص العام:
	إدارة الأعمال.

	التخصص الدقيق:
	إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي.

	عنوان العمــــــــــــــل:
	كلية التجارة – جامعة القاهرة.

	تليفون العمــــــــــــل:
	5705253 – 5705254 – 5705255


ثانيًا: المؤهلات العلمية 
* بكالوريوس في إدارة الأعمال عام 1994 – تقدير عام جيد جدًا مع مرتبة الشرف. 

كلية التجارة – جامعة القاهرة. 

* ماجستير في إدارة الأعمال عام 2000، كلية التجارة – جامعة القاهرة. 

* دكتوراه في إدارة الأعمال عام 2008، كلية التجارة – جامعة القاهرة. 

ثالثًا: الخبرة في مجال التعليم 
تدريس العديد من المقررات الدراسية في مجال إدارة الأعمال سواء ما كان منها لطلاب مرحلة البكالوريوس ولطلاب مرحلة الدراسات العليا وطلاب التعليم المفتوح وطلاب التعليم المدمج ومنها:
· التفكير النقدي.
· إدارة الموارد البشرية.
· إدارة السلوك التنظيمي.
· إدارة الأفراد والعلاقات الصناعية.
· مقدمة في العلوم السلوكية.
· قاعة بحث علمي. 
· السياسات الإدارية.
· إدارة التسويق.
· بحوث التسويق.
· الترويج والاتصالات التسويقية. 
· اقتصاديات المشروع.
· تخطيط وجدولة الإنتاج.
· تجارة الجملة.
· تجارة التجزئة. 
· بورصة الأوراق المالية.
· الجدوى الفنية والهندسية.
· نظم المعلومات المالية.
· إدارة المواد والرقابة علي المخزون.
· التخطيط والرقابة الإدارية.
· الإدارة الإستراتيجية.
· إدارة الإنتاج.
· أساسيات إدارة (1).
· دراسات متقدمة في إدارة الأداء والإنتاجية. 
رابعًا: الجهات التي تم التدريس لديها
· كلية التجارة، جامعة القاهرة (التدريس لمرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا، الدبلوم الأكاديمي، برنامج الماجستير الأكاديمي، برنامج الدكتوراه الأكاديمي، برنامج الماجستير المهني "MBA"). 
· مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح. 
· مركز جامعة القاهرة للتعليم المدمج.
خامسًا: المؤلفات العلمية 
لدي عدد من المؤلفات في مجال إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي وهم:
1- "مقدمة في العلوم السلوكية". وقد قمت بتدريسه لطلاب مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح من مارس 2015 حتي 2020. 

2- "السلوك الإنساني في منظمات الأعمال". وقد قمت بتدريسه لطلاب الفرقة الأولي بكلية التجارة - جامعة القاهرة في العام الجامعي 2015/2016.
3- "إدارة السلوك التنظيمي". وقد قمت بتدريسه لطلاب الفرقة الأولي لدبلوم إدارة الأعمال بكلية التجارة - جامعة القاهرة في العام الجامعي 2016/2017.
4- "السلوك التنظيمي". وقد قمت بالاشتراك في تأليفه بواقع أربعة فصول من أصل ثلاثة عشر فصل مع زميلين آخرَين وتم تدريسه ككتاب موحد لطلاب الفرقة الأولي بكافة مجموعاتها بكلية التجارة - جامعة القاهرة في العام الجامعي 2017/2018.
5- "إدارة الموارد البشرية الدولية". وقد قمت بالاشتراك في تأليفه بواقع ثلاثة فصول من أصل سبعة فصول مع زميلين آخرَين وسيتم تدريسه ككتاب موحد لطلاب الفرقة الرابعة بكلية التجارة - جامعة القاهرة في العام الجامعي 2019/2020.
6- "مقدمة في السلوك التنظيمي". وقد قمت بالاشتراك في تأليفه بواقع ثلاث وحدات من أصل تسع وحدات مع زميلين آخرَين ويتم تدريسه لطلاب برنامج بكالوريوس التجارة المهني بنظام التعليم المدمج (علوم الأعمال)- مركز جامعة القاهرة للتعليم المدمج لمدة خمسة أعوام من 2019 وحتي 2024.
سادسًا: الأبحاث المنشورة

1- "تقييم الجودة المدركة لتجربة التعليم الإلكتروني وأثرها علي اتجاهات وسلوك المتعلمين". مجلة إدارة الأعمال المصرية، كلية التجارة، جامعة القاهرة، 4، 2013.
2- "تأثير عوامل الشخصية علي الأداء السياقي للموارد البشرية". المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 4، 2016.

3- "تقييم فعالية المدخل البانورامي لتقييم الأداء". المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 3، 2017.
4- "الذكاء الأخلاقي وعلاقته بمركز الضبط المُدرَّك". المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 2018.
5- "تأثير الذكاء الانفعالي علي القدرة علي اتخاذ القرار في ضوء نمطي القيادة". المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 2019.
سابعًا: الإشراف على الرسائل العلمية

· بحث تكميلي لمعادلة الماجستير المهني في إدارة الأعمال بالماجستير الأكاديمي بكلية التجارة - جامعة القاهرة بعنوان "العوامل المؤثرة علي الانتماء التنظيمي لدي العاملين في البنوك التجارية "دراسة تطبيقية" للطالب عبد الله ناجي عبد القادر عبد الغني، 2014.
· رسالة ماجستير في إدارة الأعمال بكلية التجارة- جامعة القاهرة بعنوان "أثر استخدام المعلومات علي رفع فاعلية الأداء الوظيفي في المنظمات العامة - دراسة ميدانية بالتطبيق علي الإدارة العامة للدفاع المدني في السودان" للطالبة مناهل بابكر خوجلي مصطفي، 2015.
· رسالة ماجستير في إدارة الأعمال بكلية التجارة- جامعة القاهرة بعنوان "أثر مناخ العمل علي اتجاهات العاملين" للطالبة آيات يحي سيد، 2017.
· بالإضافة لمساعدة العديد من الباحثين في إعداد المشاريع البحثية الخاصة بهم في مرحلة ما قبل التسجيل للماجستير أو الدكتوراه. 
ثامنًا: الاشتراك في مناقشة رسائل علمية
· بحث تكميلي لمعادلة الماجستير المهني في إدارة الأعمال بالماجستير الأكاديمي بكلية التجارة - جامعة القاهرة بعنوان "تأثير تكنولوجيا المعلومات الحديثة علي هيكل الموارد البشرية" للطالبة حنان عشماوي محمد  عشماوي، 2014.
تاسعًا: الدورات التدريبية والندوات 
· دورات إعداد المعلم الجامعي اللازمة للشغل وظيفة مدرس مساعد- مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس -جامعة القاهرة – 2000.
· دورة عن العرض الفعال، مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس – جامعة القاهرة – 2007.
· دورة عن الاتجاهات الحديثة في التدريس، مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس – جامعة القاهرة – 2007.

· دورات إعداد المعلم الجامعي اللازمة للشغل وظيفة مدرس - مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس -جامعة القاهرة – 2008.
· دورة عن أخلاقيات البحث العلمي، مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس – جامعة القاهرة – 2008.
· دورة عن إدارة الوقت والاجتماعات، مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس – جامعة القاهرة – 2008.

· دورة عن مهارات الاتصال في أنماط التعليم المختلفة، مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس – جامعة القاهرة – 2008.
· دورة عن الجوانب المالية والقانونية بالجامعات، مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس – جامعة القاهرة – 2008.

· ندوة تعريفية عن الاشتراك بمسابقة لاختيار خمس أبحاث شهرياً للنشر في الدوريات العالمية، المكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة، 2013. 
· دورات عن الكتابة العلمية - مركز جامعة القاهرة للطباعة والنشر  -  جامعة القاهرة- 2014:
· دورة عن أصول الكتابة العلمية.
· دورة عن خدمات المكتبات والبحث في الإنتاج الفكري.
· دورة عن أصول النشر العلمي.
· دورة عن التقنيات الحديثة في البحث العلمي.
· دورة عن صياغة التقرير العلمي وإعداد الرسائل.
· دورات عن التقنيات الحديثة في البحث العلمي، مركز  جامعة القاهرة للطباعة والنشر  -  جامعة القاهرة- 2014:
· دورة عن قواعد البيانات وبنوك المعلومات.
· دورة عن مصادر المعلومات في البيئة الرقمية.
· دورة عن محركات البحث.
· دورة عن جوجل والبحث المتقدم.
· دورة عن بناء استراتيجيات البحث.
· دورة عن النشر العلمي، وحدة المكتبة الرقمية بالمجلس الأعلى للجامعات - 2016. 
· دورة عن تصميم الورقة الإمتحانية والأخطاء الشائعة في بناء الاختبارات التحصيلية، كلية الدراسات العليا للتربية - جامعة القاهرة – 2016.

· منتدي جامعة القاهرة نحو استراتيجية لدعم التعليم المستمر والمصادر التعليمية المفتوحة، النادي الإجتماعي بكلية الهندسة جامعة القاهرة، 30 نوفمبر 2016.
· دورة التفكير الناقد، مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس، 2019.
· دورة ريادة الأعمال، مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس، 2019 
عاشرًا: ورش العمل 
· ورشة عمل عن الإرشاد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي، مركز ضمان الجودة - جامعة القاهرة - 2013. 
· ورشة عمل عن القيادة والحوكمة، مركز ضمان الجودة - جامعة القاهرة - 2014. 

· ورشة عمل في الموارد المالية والتسهيلات المادية الداعمة للعملية التعليمية، مركز ضمان الجودة - جامعة القاهرة - 2013. 

· ورشة عمل عن توصيف البرنامج والمقرر الدراسي، مركز ضمان الجودة - جامعة القاهرة - 2013. 

· ورشة عمل عن تقرير المقرر والبرنامج الدراسي، مركز ضمان الجودة - جامعة القاهرة - 2013. 

· ورشة عمل عن إعداد المقرر الإلكتروني، مركز ضمان الجودة - جامعة القاهرة - 2013. 

· ورشة عمل عن تصميم وتقييم برنامج دراسي، مركز ضمان الجودة - جامعة القاهرة - 2013.
· ورشة عمل عن العمل علي برنامج (Q Bank) لعمل نماذج امتحان متعددة الخيارات (MCQ) – 2016.  
· مجموعة من ورش العمل عن قياسات جودة الأداء ورفع جودة الأداء العلمي وأدوات الابتكار ورفع كفاءة الدوريات العلمية بالجامعات المصرية، وحدة المكتبة الرقمية بالمجلس الأعلى للجامعات - 2016. 
· ورشة عمل عن إعداد استبانات التغذية الراجعة، مركز ضمان الجودة - جامعة القاهرة – 2017. 

· ورشة عمل عن إعداد المقرر الإلكتروني، مركز ضمان الجودة - جامعة القاهرة - 2017.
· ورشة عمل تدريب المدرب التخصصية “TOT” للتدريب على تدريس مهارات التفكري النقدي، كلية الآداب، 4 فبراير 2019.
· ورشة عمل عن التحليل الإحصائي للاستبيانات ومقدمة للبرنامج الإحصائي "SPSS"، مركز جامعة القاهرة لضمان جودة التعليم - 2019.
· ورشة عمل عن تطبيقات البرنامج الإحصائي "SPSS"، مركز جامعة القاهرة لضمان جودة التعليم - 2019.
الحادي عشر: المشاركة في مؤتمرات  
· المشاركة بورقة بحثية بعنوان " تقييم الجودة المدركة لتجربة التعليم الإلكتروني وأثرها علي اتجاهات وسلوك المتعلمين" في المؤتمر الدولي الأول لقسم إدارة الأعمال، كلية التجارة ، جامعة القاهرة  بعنوان " إدارة الأعمال المعاصرة : آفاق النظرية والتطبيق" والذي عُقد في القاهرة خلال الفترة من 28 - 30 ديسمبر، مركز المؤتمرات – جامعة القاهرة.
· المشاركة بورقة بحثية بعنوان "التعليم الإلكتروني بين الواقع والمأمول" في المؤتمر الدولي الثاني للتعلم الإلكتروني في الوطن العربي ، الجامعة المصرية للتعلم الإلكتروني "EELU"،  بعنوان "حول التعلم التشاركي في المجتمع الشبكي"، والذي عُقد في القاهرة خلال الفترة من 24 – 26 يونيو 2014،  فندق سفير - الدقي. 
· بالإضافة لحضور العديد من المؤتمرات لمواكبة تطورات المجال والاستزادة من العلم. 
الثاني عشر: الوظائف والمناصب الإدارية 
    أمين قسم إدارة الأعمال – كلية التجارة - جامعة القاهرة، للعام الجامعي 2013/2014. 
الثالث عشر: اللغات

1. العربية : اللغة الأصلية.


2. الإنجليزية : جيّد، قراءة وكتابة ومحادثة. أتمتت كافة المستويات المبدئية والمتقدمة بمعهد "Berlitz" بنجاح.
الرابع عشر: الخبرة في استخدام الحاسب الآلي 

حضرت العديد من الدورات في مختلف أنظمة التشغيل وحزم البرامج الشائعة في مجال عملي، وأجيد التعامل مع برامج الحاسب الآلي (مثل حزم برامج Microsoft Office، SPSS، وما شابه...) كمستخدم (As A User) لخدمة أغراض البحث العلمي.
الخامس عشر: الخبرة في مجال التدريب

إعطاء برنامج تدريبي للعاملين بشركة غاز مصر خاص ببناء فرق العمل, مركز البحوث والدراسات التجارية، 2016.

السادس عشر: الجوائز العلمية وشهادات التقدير

1- فوز رسالة الدكتوراه " أثر توافق الفرد مع المنظمة علي الرضا الوظيفي بالتطبيق علي قطاع الصناعات الغذائية (عام وخاص)" في مسابقة أفضل أطروحة علي مستوي الوطن العربي عام 2010.
2- فوز رسالة الدكتوراه بأفضل رسالة دكتوراه من كلية التجارة -جامعة القاهرة عام 2008.
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كما حصلت علي العديد من شهادات التقدير من جهات متعددة داخل مصر وخارجها تقديراً للتفوق والتميز العلمي والمهني، بدءً من شهادة تقدير من إدارة الشباب بالكلية للخريج رباب فهمي (تقديراً للتفوق الدراسي بارتفاع التقدير مع ممارسة أنشطة فنية (عضو منتحب جامعة القاهرة للغناء) ورياضية (عضو منتحب الجامعة لكرة السلة) واجتماعية (الأسر) طوال الأربعة سنوات دراسة بالكلية) ووصولاً -حتي الآن- لأفضل أطروحة دكتوراه (مُرفق بعض منها).
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