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 م� ع��ة ل�� ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى ب�� لعلاقةا دور ال�عقل فى تع�یل

   م�راء وو�لاء ال��ارس ال���م�ة

  م�سى إس�اع�ل صفاء/  د

  القاه�ة جامعة  -�ل�ة الآداب  – ال�ف� عل� ق�� 

   مل��

 ب�� ضغ�� الع�ل العلاقة ال�عقل فى تع�یل دور ع� ال��ف إلى ال�اه� ال��� ه�ف      

 )97( م� ال��� ع��ة وت��ن�. م� م�راء وو�لاء ال��ارس ال���م�ة ع��ة ل�� والاح��اق ال�ف�ى

،   م�ی�ا)  51 (ب�اقع  ، ال���م�ة ���اف��ى القاه�ة وال���ة م� م�راء وو�لاء �ع� ال��ارس

بلغ . س�ة 37,5 ±  02,47 ع�� ����س� س�ة، 59-35ت�اوح� أع�اره� ب��  ،و��لا) 46(و

م��اس ضغ�� الع�ل ل��راء وو�لاء  ال�اح�ة واس���م�. )50(ناث وع�د الإ) 47(ال���ر ع�د 

 وم��اس ،دل��ا لل�عقل ت�ج�ة �اس��� ��اضم��اس ��لاال�ال�ة، و  ال�اح�ة إع�ادال��ارس 

و�ع� ال��ق� م� ال�فاءة ال��اس�ة للأدوات ت� ال����� على الع��ة . ماسلاش للاح��اق ال�ف�ى

ال�عقل و�ل م� ضغ�� الع�ل  ب�� دالة سل��ة ارت�ا�ات وج�د إلى ال��ائج وأشارت ال����رة ،

 وج�ت ك�ا .والاح��اق ال�ف�ى، ب���ا وج� ارت�ا� إ��ابى ب�� ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى

 ب�� ف�وق  وج�د وع�م ،ال���ر ات�اه في فى ضغ�� الع�ل والإناثال���ر  ب�� دالة ف�وقاً 

 ال�ا�قة ال�راسات ض�ء في ال��ائج م�اق�ة �وت� ،فى الاح��اق ال�ف�ى أوال����� فى ال�عقل 

  .ال��غ��ات ب�� العلاقات ل����مة ال�ف��ة وال����ات ال��اذج و�ع�

  : ال�ف�اح�ة ال�ل�ات

  .م�راء وو�لاء ال��ارس ال���م�ة  –الاح��اق ال�ف�ى  – ضغ�� الع�ل – ال�عقل        
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   مق�مة

 )2(ب�� ضغ�� الع�ل العلاقة فى تع�یل )1(ال�عقل دور ع� ال��ف إلى ال�اه� ال��� ه�ف     

           .  م� م�راء وو�لاء ال��ارس ال���م�ة ع��ة ل�� )3(والاح��اق ال�ف�ى

 ال�ى الإ��اب�ة ال�ف��ة ال��غ��ات دور ت��� إلى ال�ى ال���ث إ�ار في ال�اه� ال��� و�أتى     

 ه�ه ب�� وم� ،ال�ه��ة ح�اته� أث�اءم� ضغ��  له ی�ع�ض�ن  ما مع ال��اف� م� الأف�اد ت���

 ب�راسة الاه��ام في الإ��ابى ال�ف� عل� في ال�عاص�ة ال���ث ��أتو . ال�عقل ال��غ��ات م�غ��

 الف�د لق�رة ال��ع�ة �ال��غ��ات الأخ��ة الآونة في الاه��ام ازداد ك�ل� ،الف�د ل�� الق�ة ج�ان�

 على الف�د ق�رة ت���� شأنها م� وال�ى ؛فى ب��ة الع�ل ال�ف��ة لل��وف الفعالة ال��اجهة على

 أم ال�ه�ى س�اء ت�افقه� على ت�ث� ضاغ�ة ل��اقف الأف�اد و��ع�ض. ضغ�� الع�ل م�اجهة

 ش���ة س�ات م� ل�یه� ما على ����� ت�خل إلى ���اج�ن  فق� ث� وم� الاج��اعى، أم العائلى

 أم� لل�غ�� الأف�اد تع�ض أن ون�� .هادفاً  ت���فاً  وت���فها فعال��ها وز�ادة ت����ها به�ف

 ال���ة في ال��ج�دة ال�غ�� ض� م�اعة ل��ه ف�د ی�ج� ولا م��لات، ب�ون  ح�اة ولا ح��ى،

 ذل� ول��ق�� ،ة تل� ال�غ��ل��اجه أنف��ا نع� أن عل��ا ل�اماً  أص�ح ل�ا ،وخاصة ب��ة الع�ل

. ��فاءة معها وال�عامل ال��اة ل��اجهة ال�عقل درجة رفع في ت�ه� ال�ى ال��غ��ات نع�ف أن عل��ا

 �اخ�لاف لها ی�ع�ض�ن  ال�ى وال��وف ت�اجهه� ال�ى ال��اقف إزاء الأف�اد اس��ا�ات وت��لف

  .مهاراته� اس�غلال على وق�رته� ال����ة س�اته�

���ل عام وال��راء وال��لاء ���ل خاص ع�دا م� و��اجه العامل�ن فى ال��ال ال�����      

ضغ�� الع�ل ���� ال����ل�ات ال����ة ال�لقاة على عاتقه� وال�ى ��اول�ن ال�فاء بها م�ا ی�ع�� 

�ال�ل� على أدائه� ال�ه�ى، و��اء عل�ه ت� إج�اء ال��� ال�اه� لل�ق�ف على �ع� م� تل� 

  .غ��، ومع�فة دور م�غ�� ال�عقل فى خف�ها وتع�یل العلاقة ب��ها و��� الاح��اق ال�ف�ىال�

عال مع ال�ملاء ولاش� أن ن�اح أ� م�س�ة ت����ة �ع��� على ق�رة م�ی�ها على ال��اصل الف     

اف� دارة ال�عل���ة ال�ا�ع لها، وه�ا ل� ���ث إلا إذا شع� ال��ی� �ال�� مع الإأ��ا وال��ؤس�� و 

وت��لف ال�غ�� وال����ل�ات ال�ى ی�ع�ض لها ال��ی�ون . ال�ه�ى وتغل� على ضغ�� الع�ل

، ��ا ا فى ق�ة اله�م الإدار� �ان� م���ل�اته� أع� وأش�لفإذا �ان�  ،اته� ودرجاته��اخ�لاف م����

ملاء ز�ادة ال����ل�ة فى الع�ل ����ل م���ل�ة ال��اد والأجه�ة أو م���ل�ات الأش�اص وال� أن 

وال��ؤس�� ق� ت�د� إلى ز�ادة ضغ�� الع�ل، وأك�� م� ی�ع�ض له�ه ال�غ�� ال�ات�ة ع� ز�ادة 

  ). 18،  2011الع��ى ، جاب� ، ( ال����ل�ة وع�ء الع�ل ه� ال��راء ن��ا ل�قل ه�ه ال����ل�ات 

)1( Mindfulness   

)2 ( work stress  

)3( Psychological Burnout  
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ال��ی�ون م� أه� ال��ارد ال����ة، وت��اج ج��ع م���ات الع�ل إلى م�ی��� فعال��  و�ع���       

  .ل��اك�ة ب��ة الع�ل ال��اف��ة، ل�ل� م� ال�ه� دراسة ه�ه الف�ة والاه��ام ����لاته�

م��ل�ات  وتع��� م��لة ضغ�� الع�ل م� الع�امل ال�ى تقلل م� درجة ت�اف� ال���ف مع     

؛ ح�� ت�د� �ه إلى ال�غ� ال�ف�ى والاج��اعى وت��� له ع�ی�ا م� ونف��او��ف�ه اج��ا��ا 

  ).620،  2016ح��او� ، دناقة ، (ال���لات فى الع�ل 

وأص��� ضغ�� الع�ل فى الآونة الأخ��ة مل��سة فى مع�� ال����عات �اخ�لاف درجة      

عل ضغ�� الع�ل م�ه�ا �� فى ن�� ال��اة، م�ا جر��ا ���� ش�ة ال��اع وس�عة ال�غت���ها، 

ون��ا ل�ا ت��� �ه ب��ة الع�ل ال�عاص�ة �ال�عق�� وال��اخل . أساس�ا ��ع� ت���ه فى ب��ة الع�ل

ح�ا� والقل� م�ا ی�د� إلى �ه�ر الاح��اق لإوال�غ�� ال���ع ��عل ال���ف ��ع� �الع�� وا

  ).2016فای� ، (ال�ف�ى فى ب��ة الع�ل 

ح�� ���� له ع�م ال�ضا ع�  ؛الاح��اق ال�ف�ى لل���ف وم� أخ�� ن�ائج ضغ�� الع�ل    

العامل�� فى ال�ه� ذات ال�ع�  ل��وان�فاض ال��دود ال�ه�ى ، و��فة خاصة  ،إن�ازه ال���ى

ل����ة وال�عل�� وفى م�ال ن�انى وال�ى ت���� على م���ل�ة ت�اه الأف�اد م�ل الع�ل فى م�ال االإ

 ون���ة ال�ع�ض ال��م� ل��وف الع�ل غ�� ال��اس�ة  ،)220، 2016، مه�� ،ع�وان(ال�� 

ات ال��ت� وتفاعلات م�ه�ة � وه� أزمة مه��ة ت��ل خ� ،ی��أ الاح��اق ال�ف�ى ضغ�� الع�لو 

  .للف�د وخاصة فى م�ال ال�ه� الاج��ا��ة وال��مات ال�ى ت�عامل مع ال��ه�ر

 ؛لف�د فى س�اق ح�اته ال��م�ة��ا تع� ضغ�� الع�ل م� أه� أن�اع ال�غ�� ال�ى ت�اجه ا     

ح�� ت���� فى ن�أة الاح��اق ال�ف�ى وت�د� إلى ع�م ال�ضا ع� الع�ل وس�ء الأداء واض��اب 

  ). 2016فای�، (العلاقات ب�� ال�ملاء وال�ؤساء و���ة ال���� وال��اب وال�أخ�� ع� الع�ل 

الق�رة على م�اجه�ها أو  ضغ�� الع�ل وت�اك�ها وع�مو���� ع�ی� م� ال�اح��� أن ت�ای�      

   ).180،  2010ال�ف��، الق���تى ،( ال�غل� عل�ها ی�د� إلى الإح�اس �الاح��اق ال�ف�ى 

م� الأف�اد فى ج��ع أن�اء العال� �عان�ن م� الاح��اق %  7-3وت��� ال�قار�� أن ح�الى      

  .) Gorji , 2011 , 244(ال�ف�ى ال�اتج ع� ضغ�� الع�ل 

�القل� والاك��اب ) ال��قة ال�ه��ة(ال�ا�قة إلى ارت�ا� ضغ�� الع�ل ��ا ت��� ال�راسات      

����ة  ه�اً ولا تق��� ضغ�� الع�ل على مه�ة مع��ة ول��ها ت��ل م ). 176،  2017ف�اد، (

، ج��ا��ة وال�� وال���ة وال��ر��ن�ان�ة �ال����� وال��مة الاوخاصة مه� ال��اع�ة الإ

 ،و���ل أ��اء الع�ل ،غ�� الع�ل إلى ع�امل ����ة �ع�ها خاص �ال����� ال��س�ىوت�جع ض

  . (*)وع�د ساعات الع�ل  ،وغ��ض ال�ور ،وال��اعات ،وال���ة الف�����ة

  

ال�����م فى  راع� ال�اح�ة مع�� ه�ه الع�امل ع�� إع�اد م��اس ضغ�� الع�ل ل��راء وو�لاء ال��ارس(*) 

  .الأ�عاد ال��ار إل�هامع�� ح�� ت��� ال���اس  ؛ال��� ال�اه�
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       أه�اف ال��� 

ال�ور ال�� ی�د�ه ال�عقل فى تع�یل العلاقة ب�� ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى ال��ف ع�  -1

  .ل�� م�راء وو�لاء ال��ارس

  .عقل ودوره فى ال��ل� م� ضغ�� الع�لإلقاء ال��ء على مفه�م ال� - 2

قل وضغ�� الع�ل ال�ع وهىال��ف ع� ���عة العلاقة ب�� ال��غ��ات ال�لاثة م�ضع ال���  - 3

  . والاح��اق ال�ف�ى

   ال��� إج�اء م��رات

 ه�ا أن ح�� ؛ال�عقل م�غ�� دور دراسة م� ال�ا�قة ال�راسات �ه أوص� ل�ا الاس��ا�ة -1

 دراسةأن  ��ا؛ فى خف� ال�عاناة وت���� ج�دة ال��اة ���ان الأه��ة م� ال��غ��

 ال��غ��ات م� -الع�لب��ة  م�ال في خاصة-  ��اب�ةالإ ال��غ��ات أح� وه� ال�عقل م�غ��

 الف�د ق�رة دع� شأنها م� ال�ى ال�قاومة ع�امل أو الفعالة ال��اجهة على للق�رة ال��ع�ة

 .ال�غ�� م�اجهة على

فى م�ال ال�عل�� ن��ا ل�ا �عان�ه م�ی�و ال��ارس م� الآثار ال���� ل�راسة ضغ�� الع�ل  -2

 .ى ال��ة ال�ف��ة وال����ة له�ال�ل��ة ل�ل� ال�غ�� س�اء على الأداء ال�ه�ى أو عل

ن�ان ��فة عامة �م �ه ال�عقل وفائ�ته فى ح�اة الإن��اه إلى أه��ة ال�ور ال�� �قالات�ج�ه  -3

فه�م ح�ی� ن���ا ول� ��� �الق�ر ال�اف م� الاه��ام فى ال�راسات ال�ا�قة، لاس��ا أنه م

 .ك�ل� ما ات�ح م� أه���ه فى خف� ال�غ�� ��فة عامة

ت�ف�� �ع� م�ش�ات ال��ق وال��ات لل�قای�� ال�����مة فى ال��� ال�اه� على ع��ات  -4

ح�ة ال�ال�ة ال�� أع�ته ال�ا خاصة م��اس ال�عقل وم��اس ال�غ�� ال�ه��ة ،م���ة

 . خ���ا لل��� ال�اه�

  : یلى ���ا نع�ضها وال�ى ال�اه� ال��� ت�اؤلات ص�اغة ����ا� س�� ما على ��اءو      
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   ال��� م��لة

  : الآت�ة ال��اؤلات ع� الإجا�ة ال�اه� ال��� ��اول                

  ال��ارس ؟هل ت�ج� علاقة ب�� ال�عقل وضغ�� الع�ل ل�� م�راء وو�لاء  - 1

  هل ت�ج� علاقة ب�� ال�عقل والاح��اق ال�ف�ى ل�� م�راء وو�لاء ال��ارس ؟  - 2

  ؟ ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى ب�� للعلاقة مع�لاً  دوراً  ال�عقل ی�د� هل -3     

 هل ���� ال���� م� م�غ�� ال�عقل ��ل م� ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى ؟ -4     

 ال��راء وال��لاء فى ال�عقل وضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى؟ ب�� ف�وق  ت�ج� هل - 5 

 والإناث فى ال�عقل وضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى؟ ال���ر ب�� ف�وق  ت�ج� هل -6     

  . ؟ هل ت�ج� ف�وق ب�� م�تفعى ال�عقل وم��ف��ه فى ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى - 7 

 . ؟ ضغ�� الع�ل ل�� م�راء وو�لاء ال��ارسلاخ��ار  العامل�ة ال���نات ما - 8 

   ال��� أه��ة

   ال����ة الأه��ة:  أولاً      

  ال��ادر م� �ع��� ال�� ال�عقل م�غ�� ل�راسة ت���ه م� ال�اه� ال��� أه��ة تأتى   -1

 .خاصة فى ب��ة الع�ل فعال�ة أك�� الف�د ت�عل ال�ى ال�ا��ة ال�ف��ة

ضغ�� الع�ل  ��اس خلالها م� ���� ال����ة ال�قافة مع ت��اس� ج�ی�ة أداة  ت���� -2

 .ل�� م�راء وو�لاء ال��ارس

ال��ال ل�ف�  ه�ا في وال�قائ�ة الإرشاد�ة ال��امج م�ها ت��ف�� عل��ة ب�انات ت�ف�� - 3

 .ضغ�� الع�ل وال��ر�� على م�ارسة ال�عقل

ف�اد الأ م�غ��اته خاصة ال�عقل فى خ�مة��ابى و اولة ت���� ���ث عل� ال�ف� الإم� -4

 .وت���� ح�اته� 
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   ال������ة الأه��ة: ثان�ا

م�راء  �����ا الاس�فادة م� ن�ائج ال��� ال�اه� فى ت��ی� أس�اب ضغ�� الع�ل ل�� -1

  .و�ال�الى م�اع�ته� فى ت���� آثار ه�ه ال�غ��  ؛ال��ارس

ارس�ه ل����� إل�ها فى إع�اد ب�امج قائ�ة على م�غ�� ال�عقل وم� ن��صلق� تف�� ال��ائج ال�ى  - 2

  .وخاصة ال�ه��ة ال�عاناة م� ال�غ��

للأف�اد ودوره ت�ج�ه ن�� القائ��� على الع�ل�ة ال�عل���ة إلى ض�ورة ال����ة ���غ�� ال�عقل  - 3

  .فى خف� ضغ�� الع�ل

  لها ال�ف��ة وال����ات ال��� مفا���

  ال�عقل مفه�م:  أولا

 ه�اك أن وج�وا ح�� ال�ف��ة؛ ال�راسات في ال�اح��� اه��ام علىم�خ�ا  ال�عقل مفه�م ح�ى     

 م� أنه ك�ا. لل�غ�� ال�ع�ض م� �ال�غ� ال��ة على ال��اف�ة شأنها م� مع��ة خ�ائ�

 ��ف� ال�� الإ��ابى ال�ف� عل� م�ض�عات م� م��ر�ا م�ض�عا أص�ح و ن���ا ال��ی�ة ال�فا���

م� ح�� ؛ ح�� وج� له تأث�� فى أداء الف�د وت�افقه �فعال�ة ال�غ�� ل��اجهة الإن�انى ال�ل�ك

  .حاج�ا ض� ال�غ��ك�نه 

ال�عقل �أنه الان��اه ����قة م��دة على غ�ض م��د فى  Kabat-Zinn" كا�ات زن "و�ع�ف      

  ).2019م���ل ،(الل��ة الآن�ة دون ال��� عل�ها 

��ا �ع�فه ال�ع� �أنه ال�عى ال�اشىء ع� ت�ج�ه الان��اه ت�ج�ها مق��دا لل���ة ال�ى ت��ث      

).       Nathan , 2011,15( فى الل��ة ال�ال�ة وتق�لها ��ا هى دون إص�ار ح�� عل�ها

�ث وال�عقل ه� الان��اه ل�ا ��. ال�ة وتق�لها�أنه ال�عى �ال���ة ال�)  52،  2019(ا��ل ز و�ع�فه 

ة م� ال���ة أم خارج� )أف�ار وأحاس�� ج���ة(فى الل��ة ال�اه�ة س�اء �ان م��هات داخل�ة 

  ).   2019ن��� ،( ��� عل�ها أو تق���ها ال، وم�ا��ة ه�ه ال���هات دون الاج��ا��ة وال�اد�ة

ال���ات ح�اث وال�أمل والاس��خاء وال�فاعل ال��� مع وال�ق�ل �ع�ى الاس���ار وتق�ل الأ      

  ). 704،  2012سامى ، (ال�ى ی�اجهها الف�د فى ح�اته ال��م�ة 
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  خ�ائ� ال�عقل 

 .�العال� ال�اخلى وال�ارجىال�عى  - 1

 .مع�� إلى ع�ة أش�اء �����ر أوسع شيءال��ونة فى نقل الان��اه م�  - 2

 .ت���� ال�اقع و�رجاء ال��� على الأح�اث - 3

 .ال����� على الل��ة ال�اه�ة - 4

  ). 306،  2018صالح ،(فى م�ارسة ال�عقل الاس���ار�ة  - 5

   ال�عقل مفه�م مع ال���ابهة ال�فا���   

 ال��ال س��ل على م�ها معه؛ وال���ابهة ال�عقل مفه�م مع ال���اخلة ال�فا��� م� ع�د ی�ج�      

  :یلى ���ا ال�فا��� ه�ه ب�� الف�وق  ن��اول وس�ف و�دارة العقل، ،وال�أمل ،ال�ق�ة العقل�ة

�ال��ادل مع م��لح ال�ق�ة العقل�ة م��لح ال�عقل �����م  :ال�عقل وال�ق�ة العقل�ةالف�ق ب�� 

و�لاه�ا ی���� ت���� ان��اه الف�د على ال���ة ال�ى ��� بها و��مج ب�� ال�ع�فة والانفعال ل����� 

�م�� ، و�لا ال�فه) 16، 2019، م���ل(م� ال�ع�ف على ال���هات ���ار�ة ال���ة ال�اخل�ة 

ی���� ان��اه الف�د لل���ة ال�ى ��� بها ����قة ت�فف م� الان�فا��ة ورد الفعل ال��ی� و�لاه�ا 

ل����� الف�د م� ال�ع�ف على ال���هات ���ار�ة ال���ة ال�اخل�ة،  �� ال�مج ب�� ال�ع�فة والانفعالی� 

  ).7، 2013، �� القادرع(ال�ق�ة العقل�ة هى نق�ة ال��ء ال�ى ی��ل� م�ها ال�عقل ال���قى تع� و 

ل لا���� أن ��ارس ال�عقل فى أ� وق� وفى أ� م�ان م� خ : )1(ال�عقل وال�أملالف�ق ب�� 

ال����� على ما ���ث فى الل��ة ال�اه�ة، فى ح�� أن ال�أمل ���اج إلى ال��ارسة ال�ق��ة 

).  2019، ج�دة ،  330،  2018صالح ،(وال��ه�ة فى وق� وم�ان م��دی� على م�ار ال��م 

  .أن ال�عقل أح� أش�ال ال�أمل ه�ال�عقل وال�أمل  ���فه�مالأن ه�اك اخ�لافا ب�� " زن "ك�ا ی�� 

لإدارة العقل ح�� �ع�ى الف�د الف�صة  ال�عقل مفه�م م���ر )2(ال�عقل و�دارة العقلف�ق ب�� ال

، ال��ش��(ل�قل�ل ال�عاناة ��هارة ل����� ع�ل�ات عقل�ة �ال����� وال�ح�ة وال�عى وال��اس 

2017 ،5.(  

)1 (Mediation 

)2( Mind Management  
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  �عاده م��نات ال�عقل وأ

أن له خ��ة وج�ه هى   Bearی��� إلى ال�عقل على أنه مفه�م م�ع�د الأ�عاد؛ ح�� ی�� ب��     

وع�م ال�فاعل مع ال���ة  ،وع�م ال��� على ال���ة ال�اخل�ة ،وال���ف ب�عى ،وال�صف ،ال�لاح�ة

  .)   Bear,2006، 2019ن��� ،  (ال�اخل�ة 

الأول حالة ال�عى ��ا هى فى الل��ة ال�ال�ة  أن ه�اك م��ن�� لل�عقل  Brownو���� ب�اون      

أ� ملاح�ة ف��ل�ة  ؛مع ال�ع�ر الهادف وال���� وال�اعى، وال�انى ه� ال�عال�ة ال�ع���ة لل�عقل

  ).14، 2013، ال��ع( وم�ای�ة ب�ون إص�ار أح�ام تق����ة على ال�اقع 

أن ال�عقل ���ل م��ن�� الأول ه� ) 15، 2013، ، وع�� القادر 34، 2019م���ل،( وت��      

��ة ال�ال�ة أك�� م� ال�اضى أو ال���ق�ل، وال�انى ع�م �ال����� على الال��ا��ة ال�����ة لل���ة مع 

  .ال��� عقل�ا مع ت�جه �الق��ل والانف�اح وتق�ل ال���ات ��ا هى مع ع�م م�اولة تغ���ها

ل هى الانف�اح على ال���ة والان��اه وال��اس�ة لل�عق ع�ة م��نات  Langer و���� لان��      

  ).2019ج�دة، (ل���لف ال��اقات وال�عى ب�جهات ال��� ال��ع�دة وال��جه فى ال�ق� ال�اض� 

وم� م��نات ال�عقل ال�عى �ال���ة ال�ال�ة وال��ونة والاس���ار�ة فى ال�عى والان��اه      

ه�ا ال����� ال�اتى للان��اه وتق�ل ال���ة  ك�ا ���ل ال�عقل م��ن��). 627،  2016ع��ان،(

  ).2017،6ال��ش��، (والانف�اح عل�ها 

   State or Traitس�ة  ال�عقل ��الة أو

ی��ای� الف�د فى ام�لاكها ع�� ال�ق� و���� صقلها ��الة  ال�عقل على ال�غ� م� وصف     

ب���ا ). 2019ن��� ،(�ال��ارسة وال��ر�� إلا أنه ق� ���ن س�ة ثاب�ة ن���ا م�ل س�ات ال����ة 

ی��� ال�ع� إلى ال�عقل على أنه حالة ول�� س�ة، و���� ت����ه م� خلال ال��ارسات ال�أمل�ة 

  ).2018ضاحى ، و���� ، (

           Output or Processأو ع�ل�ة  ال�عقل �����ة

��اول الف�د أن ���ح أك�� و��ا وان��اها لل��ة ال�اه�ة، وعلى  أنال�عقل �����ة ه�          

ال���� فإن ال�عقل �ع�ل�ة ���� إلى ال��ارسة ال�����ة ال��م�ة ال�ى ��ارس ف�ها الف�د ال�عى 

شاه�� (�ال��ف� وم�ارسة ال��جا وال�عى �ال��� و����� ح��ات وا��ة م�ل ال�عى والان��اه 

  ). 14،  2013، ع�� القادر ، 510، 2017،
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  Method or Skillال�عقل ���هج أو مهارة 

ی�� العل�اء أن ال�عقل �ع� م�ه�ا لأنه ج�ء م� م�ارسة ال�أمل ال�ق� ال�� ��عل الف�د وا��ا      

اع��ار ال�عقل قاص�ا على م���عة مهارات لأنه  وال���ة ال�اخل�ة، ل�ا ��� ع�ملع�ل�ة ال��ف� 

  ). 14،  2013ع�� القادر ،(م�ج�د �الف��ة ل�� الأف�اد 

  ف�ائ� ال�عقل وأه���ه 

، وت���� ات�اذ الق�ارب�اع وخف� الانفعالات وز�ادة الإإلى ز�ادة ال�عى ال�اتى ی�د� ال�عقل      

  ). 2013ع�� القادر ،(��ابى وال�قة وال���ة �الإضافة إلى أث�ه ال��� على ال�عل� وال�ف��� الإ

ال�غ�� ال�ف��ة  و�ع���ا أن لل��ر�� على م�ارسة ال�عقل أث�ا فى علاج القل� والاك��اب      

ا��ل ، ز (م� الاس�غ�اق ال��ل� مع ال�ات  على ال���روت���� الانفعالات ال�ل��ة، ��ا ��اع� 

2019  ،60 .(  

�فاءته فى علاج ع�د م� الاض��ا�ات ال�ف��ة و�ع� ال�عقل ت�خلا علاج�ا ح�ی�ا أث��      

والعلاج �ال�ق�ل  ،والعلاج ال�ل��ى ال��لى ،وال�غ��، فه�اك العلاج ال�ع�فى ال�ع��� على ال�عقل

  ). 20،  2019م���ل ، (والال��ام 

� م� خلال ال�ق�ة العقل�ة ال�ى إلى إم�ان�ة خف� ال�غ� )  204،  2018ح�� ، (وأشار      

ت��� على معا��ة ال���ة ال�اه�ة دون إص�ار أح�ام وال��� إلى الأف�ار والانفعالات �أح�اث عقل�ة 

عاب�ة دون ف��ها أو ال�فاعل معها، ��ا ��اع� ال�عقل الف�د على أن ���ح أك�� و��ا �أف�اره 

  .وأك�� فعال�ة و��اه� فى ت���� وتع��� العلاقات

  ات ال�عقل آل�

ت���� الان��اه، : س� آل�ات ل��ارسة ال�عقل وهى)  Holze & Lazer,2011(ح�د ه�ل� ولازار    

، وتغ�� الان��اع ل�ع�ض لإزالة ح�اس�ة ال��قف، وال��ونة، وا، وال����� الانفعالىوال�عى �ال���

  ). 2019ج�دة ، (ال�ل�ى ن�� ال�ات 
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  مع�قات ته�د ال�عقل وت���ه 

وال���فات  ، الان��اه وتق��� ،م�ل الاج��ار ؛وت��ع ح�وثهه�د ال�عقل �ع� ال��غ��ات ت ت�ج�    

، ح�� ت��ل �ل تل� الأح�ال م��ات لل�عقل وللان��اه لل���ة ال�اه�ة القه��ة الآل�ة والغفلة أو ال�ه�

  ). 2019ن��� ، (س�اء داخل ال��� أم خارجه 

 لال�عق ل�فه�م ال�ف��ة ال����ات وال��اذج

 لل�عقل  ��K.Zennذج �ا�ات زن ن - 1

، ل�ات هى الق�� والان��اه وال��جهن��ذجا لل�عقل ی�ت�� على ثلاث ع� "كا�ات زن "ص��        

ع�ل�ة واح�ة ت��ث فى وق� واح� وه�ه الع�ل�ات ل��� م�ف�لة ع� �ع�ها و�ن�ا م��ا��ة فى 

" زن "ك�ا ح�د ).  5،  2013،ال��ع (���� ���ن ال�عقل ه� الع�ل�ة ال�ى ت��ث ل��ة بل��ة 

س�عة ع�امل هى ال��ائ� الأساس�ة ال�ى ی���ع بها الف�د ذو ال�عقل ال��تفع وهى ع�م إص�ار 

 ،وع�م ال�عى ل�ع�فة ال����ة والق��ل ،وال�أك�� على الفعل ،وال�قة ،والف��ة ،وال��� ،أح�ام

  ). 631، 2016ع��ان ، (وال��لى 

  ن��ذج ل�ف���ل لل�عقل  - 2

  :م� خ��ة م����ات هى ، و����ن  Malinowskiق�مه مال���س�ى      

  .الع�امل ال�افعة وال��قعات والق��  - 1

 .ال�عقل �ان��ام  م�ارسة ت�ر��ات -2

 .الان��اه للع�ل�ات الانفعال�ة وال�ع���ة  -3

 .ال�عى دون إص�ار أح�ام  -4

ال�لامة العقل�ة وال����ة ال���ج الإ��ابى ن���ة ال��ازن فى ال��قف العقلى و�ال�الى  -5

وال��ل ال�الى  ).17،  2013ع�� القادر ،(وت���� ال�ل�ك وال���ف ب�عى وم�ونة 

 :ی�ضح ن��ذج ل�ف���ل وم����اته 
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 )17،  2013ع�� القادر، ( ی�ضح ن��ذج ل�ف���ل لل�عقل) 1(ش�ل رق� 

  " لان��"ن���ة  - 3

، أ� ت���� الف�د للأف�ار ال��ی�ةه�اك أر�عة أ�عاد لل�عقل هى ال�ق�ة لل����� ی�� لان�� أن      

، وال�عى ب�جهات ��جه ن�� ال�اض� والل��ة ال�ال�ة، والنف�اح على ال��ی� وح� الاس��لاعوالا

  ). 2019، ج�دة، 93، 2012، ع�� الله(ال��� ال��ع�دة 

  ن��ذج شاب��و وزملائه  - 4

و�ع�ى ق�رة الف�د ، الأول الان��اه ل�ف��� ال�عقل م�اد�وضع شاب��و وزملاؤه ن��ذجا �ه ثلاثة     

�ر�ات أخ�� ت�خل إلى ح�� ما لف��ة ���لة وم�ع أ� م شيءعلى ت���� ذه�ه وو��ه على 

ى ، وال�انى الغ�ض و�ع�ى اله�ف م� م�ارسة ال�عقل، وال�ال� الات�اه وه� ال���ن ال�ج�انان��اهه

  ).  Shapiro et al.,2006 , 380(فى م�ارسة ال�عقل م�ل ال��� وال�ق�ل 

ل�فه�م �ال��� إلى الع�ض ال�اب� لل��اذج وال����ات ال�ف��ة   تعل�� على ن���ات ال�عقل

، وس�ف ت���ى ال�اح�ة ال�ال�ة ن��ذج ل�ف���ل وأ�عادهال�عقل نلاح� أنها ت��� على م��ناته 

   .ال���نات ال���ة لل�فه�منه ���ل لل�عقل؛ ح�� أ
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  ضغ�� الع�ل مفه�م : ثان�اً 

الانفعال�ة أو  ت�ث� ال�غ�� ��فة عامة فى أداء الأف�اد س�اء م� ال�اح�ة ال�ع���ة أو     

و���أ ال�غ� ع��ما �قارن ال��� ما ه� م�ل�ب م�ه �ق�رته على م�اجهة ه�ه . ال�ل���ة

  .ی��ج ال�غ�ال���ل�ات، وع��ما ���ث اخ�لال وع�م ت��� 

 م��ا��ة ع�� ال��ی� ع� ضغ�� الع�ل وهى م��ر ال�غ�وه�اك ثلاثة مفا���      

Stressor  ، وال��ت�Strain ،  وال�غ�Stress    ف���ر ال�غ� ه� العامل ال���� ،

ض�� ال�ق� ون�ام ال����ات لل�غ� وال�� ق� ���ن ش��ا أو م�قفا م�ل خ��رة الع�ل و���ته و 

، أ� أن ال��ت� لها ما �ع�ف �ال��ت� أو الإجهادال�غ� فه� ع�ل�ة ی��ج م� خلا، أما وغ��ها

  ). 2007ال��� ، (ن���ة لل�غ� 

م�اخ ب��ة الع�ل ال�� �ع�ل ��ه م�ی�و وو�لاء ال��ارس ق� ���ن س��ا فى ال�ع�ر ��غ�� و      

ة ت��ج ع� ع�م ق�رة وتع�ف ضغ�� الع�ل �أنها حالة انفعال�ة سال�. الع�ل و�ال�الى ع�م ال��اف�

وت���ل م�اه� ضغ�� الع�ل . الف�د على م�اجهة الأ��اء وال���ل�ات ذات ال�لة ���ال ع�له

فى الع�ل وغ��ض ال�ور وت��ل فى ز�ادة ح�� أ��اء الع�ل وارتفاع م���� ال�فاءة ال��ل��ة 

لأمان ال���فى ال����ل�ة وانع�ام ف�ص ال��قى والعلاقات مع ال�ملاء وال�ؤساء وال��ؤوس�� وا

  .وال��وف ال�اد�ة وال����ة، وه� ما راع�ه ال�اح�ة ع�� ت���� م��اس ضغ�� الع�ل 

�ه�ة وم���عة ال�ع��ات الع�  و�ق�� ��غ�� الع�ل ال�ع�ر �الع�ء واله��م ال�اش�ة     

� ع�م ال��اش�ة وغ�� ال��اش�ة ال�ى ی�اجهها الف�د فى ع�له م�ل ال�لافات مع ال�ملاء وضغ� 

ح� ال����ات ال�عاص�ة ال�ى ی�ع�ض لها الأف�اد وتع� ضغ�� الع�ل أ .�ضا ع� الع�ل أو ال����ةال

فى أ� م���ة على اخ�لاف ن�ا�ها وذل� ل�ا ی��ت� عل�ها م� آثار سل��ة ت��ل ال��ان� 

ال���ة وال�ل���ة والانفعال�ة، و�ال�الى ت�ث� على أداء الف�د فى الع�ل وتع�ق ال��س�ة م� 

  ). 212،  2015ع���، ه���ة ، (إلى أه�افها ال�ص�ل 

ك�ا �ق�� ��غ�� الع�ل تل� ال�الات ال�ى ت��ع ب�� القل� وال��ت� والارت�اك ال�ى ت�اجه     

الف�د العامل فى م�اقف ح�اته الع�ل�ة وال�ى ت�عل العامل ی���ف ع� الأداء ال�ع�اد فى ع�له 

عامل و��� ���عة ع�له مقارنة ق�راته و�م�ان�اته ��الات�اه ال�ل�ى م�ا ی�د� إلى ع�م ت�اف� ب�� 

  ). 171، 2005ال�عاس، ( م�ان�ات ال��احة له �الإ
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دراكه ل�اغ�ة ال�ى ی�ع�ض لها فى ع�له و�وتع�ف ضغ�� الع�ل �أنها إدراك الف�د لل��اقف ا    

  ). 2018،علاء ال�ی� (لها أنها تف�ق ق�رته على الاح��ال وته�د راح�ه وشع�ره ���� ال�ال 

أن ضغ�� الع�ل هى الع�امل ال�اد�ة أو ال�ج�ان�ة إلى )  Nash ,2010(و���� ناش      

ال��ذ�ة ال�ى ت��� ت�ت�ا نف��ا وج���ا للعامل، وت��أ ن���ة ��اب ال��اءمة ب�� م��ل�ات الع�ل 

  .وق�رات العامل وم�ارده واح��اجاته

                �ع�ض ل�غ�� الع�ل    ع��ما ی ال���ف��� بها ى ال��احل ال�

 .و��ع� ف�ها �القل� و�ع� م�اه� الاض��اب: م�حلة الاس��ارة  - 1

 .ی�جل �ع� ال�هام ال��ل��ة م�ه و���� ال��اب وال�أخ��: م�حلة ال��اف�ة على ال�اقة  - 2

 ).2016، أب� ���، 2017،177،ف�اد(ع�م ال���ة فى ال��ار�ة مع ال�ملاء: م�حلة الإنهاك - 3

  م�ادر ضغ�� الع�ل 

 ،���� تق��� م�ادر ال�غ��  إلى ثلاث ف�ات، الأولى ت�جع إلى العامل أو ال���ف     

ك�ا ت��أ ضغ�� الع�ل . ل���ة الاج��ا��ة ال�ى �ع�ل ف�هاوال�ال�ة إلى ا ،وال�ان�ة إلى ال��س�ة

علاء ال�ی� (اد نف�ى وج��ى م� خلال ع�م ال��اف� ب�� الف�د وال���ة م�ا ی��ج ع�ه إجه

ك�ل� ع�م وج�د صلاح�ات لات�اذ الق�ارات وحل م��لات الع�ل ووج�د س�اسات ). 2018،

  .روت���ة وأن��ة صارمة خاصة فى الق�اع ال���مى

�دود ال�اد� ع� ال�وم� أك�� م�ادر ال�غ�� ال�ه��ة ش��عا ال�غ�� ال�ات�ة      

أن م�ادر ضغ�� الع�ل ) 2004(ك�ا ی�� ع�� الل��� ). 140، 2011، على ، نعامة(

     .ال��ه�د ال���� ال���ول وع�م �فا�ة ال�ق� وع�م ت�اس� العائ� وضغ�� زملاء الع�ل

وم� أس�اب ضغ�� الع�ل ل�� م�راء ال��ارس ما ت�خ� �ه ال���ة ال�عل���ة فى ال��ارس م� 

وم� . ل��رسةم���ات ضاغ�ة، والل�ائح والق�ان�� وع�م ال�ق�ی� لل�ور ال�� �ق�م �ه م�ی� ا

 ،والعلاقات �ال�ملاء ،م�ادر ال�غ�� ال�ى ی�ع�ض لها م�راء ال��ارس أول�اء الأم�ر

 ،وت�نى ال�وات� ،ون��ة ال����ع ،والإدارة ال�عل���ة ،وح�� الأع�ال ال��لف�� بها ،وال�لام��

  .وان�فاض ال�اف��ة ،وال�ق�  ،وضعف الام�انات ،وع�م ال�ضا ع� الع�ل ،وع�م ال�أه�ل
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ك�ل� م� أس�اب ضغ�� الع�ل ال��اعات ب�� الأش�اص وال��اف�ة غ�� ال���فة،      

وم��لة العلاقات  ،وضغ� ال�ق� ،وص�اع ال�ور ،وت���ل ضغ�� الع�ل فى ع�ء ال�ه�ة

أو ال��اسة  ،س�اء مع الإدارة أو مع أول�اء الأم�ر أو مع ال�لام�� أو مع ال��امج ال�راس�ة

  ). 50،  2008سلامى ، (�عها ال��رسة ال�����ة العامة ال�ى ت�

وص�اع ال�ور  ،وح�� الع�ل ،ال�وات� ضعفوم� م�ادر ضغ�� الع�ل      

مع وس�ء العلاقات فى الع�ل  ،وع�م الاس�ق�ار ال���فى ،وال�ق�م ال�ه�ى ،هوغ��ض

ك�ا ص�ف ال�ع� . وضغ�� اله��ل ال�����ى ،ال��ؤوس��ال�ؤساء أو ال�ملاء أو 

وال��ادر ال��علقة  ،�ل فى ف���� ه�ا ال��ادر ال��علقة �الع�لم�ادر ضغ�� الع

 ،ص�فها آخ�ون فى ثلاث ف�ات هى ال��ادر ال��علقة �ال��ائ� ال������ة و�الف�د، 

  .وال��ادر ال��علقة ���ات الف�د وت�قعاته ،وال��ادر ال��علقة ���ائ� ال�ور

  ع�اق� وم��ت�ات ضغ�� الع�ل    

ع� ضغ�� الع�ل ع�د م� الآثار ال�ل��ة م�ها ال��ت� وال�لل وال��ارض  ی��ج     

وت��ك ضغ�� الع�ل آثارا سل��ة على . ن�اجوت�ك الع�ل وقلة الإ ،وال��اب ع� الع�ل

��ة و�ال�الى على أدائه فى الف�د وال��س�ة فهى ت�ث� عل�ه م� ال�اح�ة ال�ف��ة وال��

لع�ل أو إزال�ها نهائ�ا ل�أت ال��س�ات إلى ، ول�ا �ان م� ال�ع� ت��� ضغ�� االع�ل

مهامه ت���� �ع� الاس��ات���ات لل����� م� ضغ�� الع�ل وم�اع�ة الف�د على أداء 

  ). 365،  2017ه���ة ،(���رة أف�ل 

��ا تل�� �ال��س�ة خ�ائ� ����ة ج�اء ضغ�� الع�ل م�ها ان�فاض ال�ضا       

والان�قال إلى م���ات  ،م��لات ت�ك الع�لو  ،وال��اعات ،ال���فى وال��اب ال����ر

  ). 2007ال��� ، (أخ�� 

وت��� ال�راسات إلى ال�أث�� ال�ل�ى ل�غ�� الع�ل على ال��ة ال�ف��ة وال����ة      

، ��ا ت�ت�� ضغ�� الع�ل �ان�فاض �فاءة الأداء فى الع�ل ب�جه عام للأف�اد وعلى

  .�اب ب�ون ع�ر وان�فاض الال��امال�ضا ع� الع�ل وز�ادة مع�لات ت�ك الع�ل وال�
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  ��ق ال�غل� على ضغ�� الع�ل    

ان�ة الاج��ا��ة ت�اه� فى خف� وآخ��� أن ال�� Chawأث��� دراسة شاو      

ح�اس ���اق الع�ل وت�ت�اته، ��ا أن م�ادر ال�عا�� ال�ارجى وم�ح ال���ف الإ

أه� م�غ�� فى خف� شع�را �ال���� ال�لى فى ال���ف فى ال��اقف ال�اغ�ة تع� 

  ). 34،  2014م��وس ،(م�اق الع�ل 

�د لازاروس وف�ل��ان خ��ة م�ادر لل�ع� یل�أ إل�ها الف�د فى ال�عامل مع وح     

وش��ة العلاقات  ،وال�هارة فى حل ال���لات ،ال��ث ال�اغ� وهى ال�ع�ق�ات

     ).  29، 2019م���ل ،(وال�الة ال���ة وال����ة  ،الاج��ا��ة وم�ادر ال��ان�ة

    ل�غ�� الع�ل ال�ف��ة ال����ات

 )    لازاروس ( ال�ع���ة لل�غ��  ����ةال -1

أب� (ى ت��ل� م� م�قع إن�انى ن���ات ال�غ�� ال��ی�ة ال� �ع��� لازاروس م�س�           

الأف�اد إلى م�قف ضاغ� ���� وتف��ض ه�ه ال����ة أنه ع��ما ی�ع�ض . )109، ���2016،

  ). 2018علاء ال�ی� ،(ه�لاء الأف�اد ع�ل�ة ال�ق��� ال�ع�فى لل��قف ث� لل��ارد ال��احة 

ث� تفاعلات ب��  ،ووضع لازاروس ت��را ل���نات ال�غ�� ت��أ �ال��ث ال���� لل�غ�     

اناة ال�ى ت��ج ع� ال��� وال���ة ث� مقاومة و�اقة نف��ة وج���ة لل��اجهة ث� ال��ة وال�ع

ق� ی��ج ع� جه�د ال��اجهة ال�ل، ب���ا ق� ی�د� اس���ار ال�غ� إلى ه��� ال��اجهة وأخ��ا 

  ).  Lazarus , 1993 , 4(ت�ر��ى فى ال�اقة أو ال�اف��ة وه� ما ���ى رد الفعل لل�غ�� 

، ��ا ی��� و��� لازاروس أن م��أ ال�غ� ی���د �أسل�ب م�اجه�ه وتق��� الف�د لل��قف      

دور الع�امل ال�ع���ة فى تف��� ال�غ�� ، فإذا �ان� م�ادر م�اجهة الف�د �ا��ة وملائ�ة فل� 

  ). 2019م���ل ،(���ث ال�غ� أما إذا �ان� ض��فة وم��ودة ف��ف ���ث ال�غ� 

  :ة م�اد�ء مه�ة فى ه�ه ال����ة هىوه�اك أر�ع   

 .ی��أ ن���ة تفاعل الف�د وال���ة أن ال�غ� - 1

 .�س��ة فى ه�ا ال�فاعل هى ال�ق���ع�ل�ة الال - 2

 .ال�ق��� ن�عان أولى وثان��  - 3

   ) 2018علاء ال�ی� ،(�ع� ال�ق��� ت��أ ع�ل�ة ال��اجهة  - 4



 16

 )(Selye , 1976س�لى  ن��ذج -2

ال�غ�� هى اس��ا�ة ل���� ضاغ�، وه�اك اس��ا�ات ���� الاس��لال م�ها ی�� س�لى أن       

 ت��لعلى أن ال��� �قع ت�� تأث�� ب��ى م�عج، وح�د س�لى ثلاث م�احل ل�قاومة ال�غ�� 

    ).14، 2013، ح��(ال�ع�  و ،ال�قاومة و ،، وهى الإن�ار �ال���م�احل لل���� العام

 ل�غ�� ال�ه�ة  Karasekن��ذج �اراز��  -3

و����ل فى �ع�ی� الأول ه� ال��ال� ال�ف��ة وال����ة ن�اذج إجهاد الع�ل ه� أح�          

للع�ل، وال�انى درجة ال����ة على تل� ال��ال�، ��ا ی�� ه�ا ال���ذج أن ع�ء الع�ل س�اء 

ن��ذج و�ع���  ). 2016فای� ، (كان م��ف�ا أم م�تفعا س��د� إلى ال�ع�ر ��غ�� الع�ل 

م� أف�ل ال��اذج ؛ فق� أ�ه�ت ال�راسات أن م�ال� الع�ل ال��تفعة  " كاراز��"لـ  ضغ�� ال�ه�ة

وال����ة ال���ف�ة ���ن لها آثار سل��ة على ال��ة ال�ف��ة وال����ة للف�د، و�ع��� ذل� على 

الع�ل،  ق�رة الف�د على الاس�قلال�ة فى ات�اذ الق�ار فإذا �ان� ض��فة ی�داد ال�ع�ر ��غ�

و�ف��ض ال���ذج أن ال��ع ب�� م��ل�ات ع�ل م�تفعة وت��� م��ف� س��د� الى الاح��اق 

  ). 571،  2016فای�، ال���ة ، ( ال�ف�ى 

   The Job Demands- Resourcesم�ارد الع�ل  –ن��ذج م��ل�ات -4

) ال��ار�ة فى الع�ل(والإ��اب�ة ) الاح��اق(إلى ش�ح ال��ان� ال�ل��ة  ��عى ه�ا ال���ذج     

وت�ض�ح ج�ان� ال��ة وال��ض لل���ف��، و��� أن خ�� الاح��اق ی�تفع فى ب��ات الع�ل 

ووفقا له�ا ال���ذج ی�� تف���  .ال�ى ���ن بها م��ل�ات الع�ل م�تفعة وم�ارد الع�ل م��ف�ة

الاح��اق ح�� ی�� أن سل�ك ال�غ�� ه� اس��ا�ة لإجهاد  ال�غ�� ع� الع�ل �أح� أع�اض

ادة ال��ال� وص�اع م��ل�ات الع�ل و�ال�الى �ف��ض أن ال�غ�� ال�����ة �ع�ء الع�ل وز�

  ). 262،  2016فای�، (الع�ل ی�ت�� �أعلى م����ات الاح��اق ال�ف�ى 

  ال���ذج ال���� ال�ف�ى الاج��اعى لل�غ�� - 5

  ان� ال���ل�جىـوهى ال� ه�اك ثلاثة ج�ان� م�فاعلة معا ع�� ح�وث ال��قف ال�اغ�      

��اعى و���ل دور ال����ع وال�ان� الاج ،وال�ان� ال�ف�ى) الاس�ع�ادات وال�فات ال�راث�ة(

، وه�ه ال��ان� ال�لاثة ت�ث� فى إدراك الف�د لل�غ� فإما أن ی���� م� م�اجهة ال��اقف وال���ة

  ). 59، 2010ك�م،  (�اجهة و�ال�الى ����ب غل� عل�ها و���ع�� ت�افقه أو لا ����ه ال�وال�
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  لل��ات ال����ة ال��ت��ة �ال�غ��  Bolger & Zuckermanن��ذج ب�ل�� وزو��مان-6

، ��ا ی�ت�� فى إدراك ال�غ�� والاس��ا�ة لها �ق�م ه�ا ال���ذج على ف��ة الف�وق الف�د�ة      

ه�ا ال���ذج ب�ع� س�ات ال����ة ح�� �ف��ض ال�اح�ان أن ال��ات ال����ة ت�ث� فى 

 & Bolger)ع�ل�ة ال�غ� س�اء فى م�حلة ال�ع�ض لل�غ� أو فى م�حلة الاس��ا�ة له 

Zuckerman,1995)   

 ال����ات ب�� اخ�لاف م� ی��و ق� م�ا ال�غ� على ضغ�� الع�ل ن���ات على تعل��

 م��لفة، زاو�ة م� ال�غ�� م�ها كل و���اول م�عارضة، ول��� م��املة أنها نلاح� ال�ع�وضة

 .ال�ف��� في ب��ها ال��امل �ع�ى ما �ق�ر ت�اق�ها �ع�ى لا ال�ف��� في ال����ات ه�ه فاخ�لاف

  مفه�م الاح��اق ال�ف�ى: ثال�ا  

ح�اس ال���ای� ��غ�� ن���ة الإ فى م��ان الع�ل�ع� الاح��اق ال�ف�ى م� أب�ز ال��اه�      

ن�ان�ة ال�ى ال�اه�ة هى ال�ه� الاج��ا��ة والإ، وم� أك�� ال��ائف ال�ى شاع� ف�ها ه�ه ال�ه�ة

  ).235،  2016ب�حارة،  (وال����� وال���ة وغ��ها �ال�� وال�عل�� تق�م خ�مات للآخ��� 

� ال��اع� والات�اهات وال�وافع والاح��اق ال�ف�ى ��ارة ع� خ��ة نف��ة سل��ة داخل�ة ت���   

 & Maslach(وتع�فه ماسلاش وجاك��ن  .ن�� ال�اتاس��ا�ات سل��ة وغ�� ملائ�ة  وت��ل

Jackson , 1996  ( أنه حالة م� الإنهاك ال���� والانفعالى والعقلى ت�ه� على ش�ل إ��اء�

سل��ة ن�� الع�ل ش�ی� وشع�ر �ع�م ال��و� وفق�ان الأمل وت��ر مفه�م ذات سل�ى وات�اهات 

�أنه تغ��ات فى ات�اهات ك�ا ق�م� ال�اح��ان تع��فا آخ� للاح��اق ال�ف�ى . وال��اة وال�اس

وسل�ك الف�د ن�� الع�ل وتغ��ات أخ�� ت��ل الإجهاد الانفعالى وت�ل� ال��اع� واللام�الاة ال�ه��ة 

  . ن�از ال���ىوان�فاض الإ

تع��� ماسلاش وجاك��ن للاح��اق ال�ف�ى ؛ ح�� ت�  وس�ف ت���ى ال�اح�ة ال�ال�ة     

  .اس���ام م��اس ماسلاش للاح��اق ال�ف�ى �أ�عاده ال�لاثة فى ال��� ال�اه�
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  الاح��اق ال�ف�ى فى م�ال الع�ل

والعقلى ال�� ���ث ���� ال��ر� ���ل ال��� فى ه� الانهاك الانفعالى وال���ى        

وال�اغ�ة و��ت�� �الع�ل ���ل أساسى لأن ال���� م� الأع�ال حال�ا ال��اقف ال����نة انفعال�ا 

  ). 2018م��لى ، (خاصة ال��م�ة م�ها ی���� على ضغ�� ش�ی�ة وم�م�ة 

لاح��اق ال�ف�ى هى ع�ء الع�ل ماسلاش س�ة م���ات ضاغ�ة مه��ا ت��� ا وح�دت     

وع�م  ،وانع�ام الاج��ا��ة �الع�ل ،وقلة ال�ع� الإ��ابى ،وم��ود�ة صلاح�ات العامل ،ال�ائ�

  ). 483،  2014م���د ، (وص�اع ال���  ،الإن�اف

��ا ی�د� ع�ء الع�ل س�اء ����ا أم ���ا إلى ح�وث الاح��اق ال�ف�ى م�ا �قلل م� ف�ص     

ك�ا ی�د� . إش�اع ال���ات فى الع�ل وان�فاض ال�ضا ال���فى وان�فاض الال��ام �الع�ل

لى ت�ه�ر العلاقات مع زملاء الع�ل و�قلل رضا العامل ع� ح�اته ال�ه��ة الاح��اق ال�ف�ى ا

وأص�ح الاح��اق ال�ف�ى حال�ا ��ف ال�الة ال�ف��ة لل�ه���� ال�ی� ).   257،  2016فای� ، (

ن�ان�ة و�ق��ن وق�ا ���لا فى الع�ل ال��ه� مع ع�لائه� لأن �ع�ل�ن فى م�ال ال��مة الإ

، فال��� ال�� �ع�ل �اس���ار ف�ادن�ا على ات�ال وث�� مع الأ� ���عة ع�له� تق�ى �أن ��

  .انفعالى ی�د� إلى الاح��اق ال�ف�ى إنهاكت�� ��وف ضاغ�ة ��اب �ال��ت� و����ر إلى 

  أ�عاد الاح��اق ال�ف�ى وم��ناته

ع�م ال�ضا  هىأر�عة أ�عاد للاح��اق ال�ف�ى فى ال��ال ال����� ) 56،  2007(ذ��ت ��م      

  .والات�اه ال�ل�ى ن�� ال�لام�� ،�ةدار وان�فاض م���� ال��ان�ة الإ ،ل�ه�ةوضغ�� ا ،��فىال� 

ونق�  ،وت�ل� ال��اع� ،ىجهاد الانفعالح��اق ال�ف�ى ثلاثة م��نات هى الإو���ل الا    

  ). Maslach & Jackson , 1996(ن�از ال���ى ال�ع�ر �الإ

) ك�ل وتع�( و���� فاروق ع��ان أن الاح��اق ال�ف�ى له ثلاثة م��نات هى ال���ن ال��نى     

ات�اذ الق�ار وال�ع�ق�ات غ�� ع�م الق�رة على ( وال���ن العقلى ) ح�ا� وقل� إ(وال���ن الانفعالى 

  ). 2018م��لى ، ) ( ال���ة 
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  أس�اب الاح��اق ال�ف�ى

���ا أم ����ا إلى ح�وث الاح��اق ال�ف�ى م�ا �قلل م� الال��ام  س�اء �انی�د� ع�ء الع�ل      

و���� أن ���ث الاح��اق ال�ف�ى ن���ة تفاعلات معق�ة ب�� .  �الع�ل وان�فاض ال�ضا ال���فى

وت��� ماسلاش .  ل����ة ��ا ی�د� إلى ع�اق� وخ��ةخ�ائ� الع�ل والع�امل الاج��ا��ة وا

فى م�ال الع�ل تع�د إلى الع�ل ال�ائ� وال���ف، وأن ال��افآت إلى أن أس�اب الاح��اق ال�ف�ى 

   (Maslach & Jackson , 1996)وفق�ان ال��عة فى الع�ل  والأج�ر لا ت�او� ال�ه� ال���ول

  :��ا ���� إرجاع الاح��اق ال�ف�ى إلى ثلاث ف�ات م� الأس�اب     

  ال�لا�ة ال�ف��ةع�م م�ل الع�اب�ة وال��ل و : أس�اب ش���ة. 

  م�ل الأ��اء الأس��ة وال��ات�ة: أس�اب اج��ا��ة. 

  م�ل ال�وت�� وال���د فى ال���فة: أس�اب فى الع�ل. 

  ع�اق� الاح��اق ال�ف�ى

 مزملاء الع�ل أ مالاح��اق ال�ف�ى إلى ت�ه�ر العلاقات الاج��ا��ة س�اء مع ال�ؤساء أی�د�      

 ،ك�ا ی��ج ع� الاح��اق ال�ف�ى آثار ع�ی�ة م�ها ت�نى الإح�اس �ال����ل�ة. مع ال��ؤوس��

وقلة  ،ول�م الآخ��� فى حالات الف�ل ،وال�ل��ة ،وال��لى ع� ال��ال�ات ،واس��فاذ ال�اقة ال�ف��ة

  .وع�م الاس�ق�ار ال���فى ،و���ة ال�غ�� ع� الع�ل ،ال�اف��ة

  ال�ف�ىال��اذج ال�ف��ة للاح��اق 

 Leiter & Maslachن��ذج لای�� وماسلاش 

ساسى فى الاح��اق ال�ف�ى، وأن ال�غ�� ال�اش�ة نفعالى ه� ال�ع� الأنهاك الا�ف��ض أن الإ     

نهاك الانفعالى، و�ال�الى اخ�لال ن���ة ال�فاعل مع الآخ��� فى م�ال الع�ل ت�د� إلى الإ

م���د (ن�از، وت��ل ه���ه و�ل ذل� ی�ت�� ���اع ال�ور وان�فاض ق�رته على الإ���ة الف�د ش

،2014  ،484 (.  
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 Cherniss" ش��ن�"ن��ذج ع�ل�ات الاح��اق ال�ف�ى 

خ�ائ� ب��ة الع�ل وال��غ��ات لاح��اق ال�ف�ى ی��أ ن���ة تفاعل �ف��ض ه�ا ال���ذج أن ا     

ال����ة للف�د �الع�� وال��ع وال��جه ن�� ال�ه�ة، ��ا اف��ض ه�ا ال���ذج أن خ�ائ� ب��ة 

الع�ل ت�ث� على الف�د ����ن أسال�� سل��ة ل��اجهة م��لات ب��ة الع�ل وذل� لع�م وض�ح 

  ).484، 2014،��دم�(أه�اف الع�ل وال��اق� ب�� ال��ال�ة وال�اقع والاغ��اب ال���فى 

                  م�غ��ات ال�راسة فى ض�ء الان�اج ال���ى ال�اب�العلاقات ب�� : ال�ا�قة ال�راسات

   .ضغ�� الع�ل فى م�ال ال�عل�� والإدارة ال��رس�ة فى دراسات : الأولى الف�ة

  .العلاقة ب�� ال�عقل وال�غ�� فى دراسات:  ال�ان�ة الف�ة

  .العلاقة ب�� ال�غ�� والاح��اق ال�ف�ى فى دراسات:  ال�ال�ة الف�ة

  فى ضغ�� الع�ل فى م�ال ال�عل�� والإدارة ال��رس�ة دراسات : الأولى الف�ة

ناث م� م�ی�� والإع�م وج�د ف�وق ب�� ال���ر ) 2000(ح��ى و�اخ�م ��ف� دراسة      

وو�لاء ال��ارس فى ال��ادر ال��علقة ��غ�� ال�ه�ة، وضغ� ال��اع وضغ� ال��احى ال�ال�ة 

ارجى، ب���ا وج�ت ف�وق ب��ه�ا فى ال��ادر ال��علقة ��غ� ال�ور وال�ع� ال�ف�ى وال�ضا ال�

  .وال�ضا ال�اخلى، ولا ت�ج� ف�وق تع�� إلى الع�� أو إلى ع�د س��ات ال���ة

على ع��ة م� م�ی�� ال��ارس ال�ان��ة �غ�ة ت��� ) 436،  2015جلال ، (دراسة لـ  وفى    

  .وج�د علاقة ب�� أسال�� إدارة ال��اع فى الع�ل وم���� ال��اف� ال�ه�ى

ناث م� ال�عل��� وال�عل�ات فى �ع� ب�� ال���ر والإ ف�وقا)  2012(��ا وج� ع�� ال�هاب     

��ا وج�ت ف�وق فى أسال�� ال��اجهة تع�� إلى الع�� فى ات�اه أسال�� م�اجهة ضغ�� ال�ه�ة، 

، ووج�ت ف�وق ل���ة فى ات�اه ال�عل�ات الأك�� خ��ة، ووفقا لع�د س��ات ا�ات الأك�� س�اال�عل

  .ب��ه�ا تع�� إلى م�غ�� ال�الة الاج��ا��ة فى ات�اه ال�عل��� ال���وج��

م� م�ی�� وم�ی�ات ال��ارس  �115 على ع��ة م)  2006ح��ر� ،(وه�ف� دراسة      

الاب��ائ�ة ال���م�ة �ال����� إلى مع�فة العلاقة ب�� ضغ�� الع�ل الإدار� ال��رسى وأسال�� 

وت��� ع�م وج�د ف�وق ب�� ال����� فى م���� ضغ�� الع�ل الإدار� ال��رسى،  ،إدارة ال�ق�
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والعلاقات  ،ع�ل ال��رسىوت� ��اس م�غ�� ضغ�� الع�ل م� خلال ت�عة م�الات هى ���عة ال

والق��د  ،وال��اف� ،ح�� ال��رسةو  ،وال��اخ ال�ائ� ،وال�ضا ال���فى ،ودور ال��ی� ،ال�ائ�ة

دارة ال�ق� وضغ�� الع�ل ، وت��� وج�د ارت�ا� سل�ى ب�� أسال�� إوال��ام ال��رسى ،دار�ةالإ

م���� معاناته م�  ال�ق� زاددارة ح�� أنه �ل�ا قل� م�ارسة ال��ی� لأسال�� إ ؛دار� ال��رسىالإ

  .دار� ال��رسىضغ�� الع�ل الإ

م� م�ی�� وم�ی�ات ال��ارس  50م�ادر ضغ�� الع�ل ل�� )  2009صالح ، (ودرس      

ال�ان��ة �اس���ام م��اس م�ادر ضغ�� الع�ل ذ� ال��الات ال��عة، وت��� ع�م وج�د ف�وق 

  .ل�یه�م�ادر ضغ�� الع�ل ب�� ال��ی��� وال��ی�ات فى 

معل� ومعل�ة ت��� أن  200ت�اول� ضغ�� الع�ل ل�� )  2011ح��� ، ( وفى دراسة لـ      

��اب�ة ب�� ضغ�� الع�ل وم��� ال����� �عان�ان م� ضغ�� الع�ل وأن ه�اك علاقة إ كلا

  .ال��� ال�ارجى، ��ا ت��� ع�م وج�د ف�وق فى ضغ�� الع�ل ح�� م�ة ال��مة

إلى مع�فة العلاقة ب�� ضغ�� الع�ل )  �2016ى و ال��م�ى ، ال��م( وه�ف� دراسة     

%  36.5م�ی�ة م�رسة وت��� أن  96وال��ادة ال�����ة ل�� م�ی�ات ال��ارس، وت��ن� الع��ة م� 

م�ه� تعان�� م� ع�م ق�رته� على اس���ام % 79ن � م� ضغ�� الع�ل ، ��ا أ��ه� �عانم

فى ضغ�� الع�ل تع�� إلى ال��هل ال�راسي أو س��ات �وق ، ولا ت�ج� فج�ان� ال��ادة ال�����ة

  .ال���ة

أث� ضغ�� الع�ل فى الأداء ال���فى ل�� م�ی�� )  2010خل�فات و ال��ارنة ، (ودرس       

ال��ارس ال���م�ة فى ج��ب الأردن، وت��� أن م���� ضغ�� الع�ل ی�ث� ب�رجة م��س�ة فى 

  .� الع�ل تع�� ل��غ�� ال��� وال���ة والع�� ووج�ت ف�وق فى م���� ضغ�  ،الأداء ال���فى

  فى العلاقة ب�� ال�عقل وال�غ��  دراسات:  ال�ان�ة الف�ة 

ول ، الأإلى مع�فة فعال�ة ب�نام��� ل�ف� ح�ة ال�غ��)  2012سامى ،(ه�ف� دراسة      

، عى �ال��ف� و�ع� ف��ات ال�عقل الأخ�� �ع��� على ال�عقل �اس���ام ال�عى �ال�ع�ر وال� 

�ال�ا و�ال�ة ل��ة س�ة  �50ة م� وال�انى �ع��� على العلاج ال�ع�فى ال�ل��ى، وذل� على ع�

 لا، وت�صل إلى فعال�ة �د��قة لل�أمل ی�م�ا 25ب�اقع  ،ب�عساأ 8ل��ة  ،س��ع�ام فى الأأ

ال��نام��� فى خف� ال�غ�� ورفع م���� ج�دة ال��اة، إلا أن ال��نامج القائ� على ال�عقل �ان 

  .م� ال��نامج ال�ع�فى ال�ل��ى فى خف� ح�ة ال�غ�� ك�� فعال�ةأ
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نامج لل��ر�� ش��ا ال��� �ع�ه� ب��  48على )  2016ع�� ال�ال� ، (وفى دراسة لـ      

��اب�ة وث �ع� ال�غ��ات ال�ع���ة م�ل الإت��� ح� ،ساب�ع فى م�ان الع�لأ 8على ال�أمل ل��ة 

��ا ت���  ،ال�ج�ان�ة م�ل ال�فاؤلو�ع� ال�غ��ات  ،وال��ض���ة وال�عىوال��ونة وال��امح وال�ق�ل 

  .على ال��ة ال����ة وال�ف��ة لل�عقل��اب�ة آثار إ

� م� ال�غ��، فعال�ة ال�عقل لل�)   Koszycki et al., 2007(ودرس ��ز��ى وزملاؤه      

 �8 ال��نامج ل��ة ، واس��ن�ن م� اض��اب القل� العامم�ار�ا �عا 53وذل� على ع��ة م� 

  .ع�اض القل�وخف� أ  ،��قة فعالة لل�� م� ال�غ��ن ال�عقل �وت��� أ ،أساب�ع

خاصة ( �غ�� لى وج�د علاقة سال�ة دالة ب�� ال�عقل والم� ال�راسات إوأشار ع�د      

  ). 205،  2018ح�� ،( ، و��ل� ب�� ال�عقل وال�غ�� ال��ر�ة )ال�غ�� الأكاد���ة 

  فى العلاقة ب�� ال�غ�� والاح��اق ال�ف�ى  دراسات:  ال�ال�ة الف�ة

 وح��اق ال�ف�ى ضغ�� الع�ل والاالعلاقة ب�� )  Swu & Lin , 2012" (س� و ل��"درس      

، لى مع�فة م�اق الع�ل وال��ت� ال�ف�ى وم�ادر ال�عا�� والاح��اق ال�ف�ىه�ف� دراس�ه�ا إ

��ابى ب�� م�اق الع�ل � وت��� وج�د ارت�ا� إاء وال���ض���م� الأ 2721وذل� على ع��ة م� 

وال��ت� ال�ف�ى، ب���ا وج� ارت�ا� سل�ى ب�� م�ادر ال�عا�� والاح��اق ال�ف�ى، وف��ا ذل� �أن 

  .م�ادر ال�عا�� ت�اع� على ال���� فى م�اق الع�ل وت�د� إلى تقل�ل ال��ت� والاح��اق ال�ف�ى

فق� درسا الاح��اق ال�ف�ى وال�غ�� ال�ه��ة ل�� معل�ى )  2012ال����، وال���، ( أما      

معل�ا ومعل�ة، وت��� وج�د ارت�ا� م�ج�  60على ع��ة م��نة م� ال��ه���� �ال��دان، وذل� 

، ب�� ال�غ�� ال�ه��ة وت�ل� ال��اع�أ��ا ب�� م�ادر ال�غ�� ال�ه��ة والإجهاد الانفعالى، و 

  .ه��ة�ان أق�� ال����ات �الإجهاد الانفعالى ه� ال�غ�� ال� ك�ا

ال��رسى ال�ف�ى ل�� م���ار� ال��ج�ه ح�ل الاح��اق ) 2016، خ���(وفى دراسة      

  .ت��� وج�د ف�وق ب�� ال����� فى الاح��اق ال�ف�ى ،وال�ه�ى

ة م�ج�ة ب�� �فى دراسة له�ا علاقة ارت�ا�)  2013ال���� ، وع�� ، (ووج� �ل م�      

  .لل����ة ال�اصة �ال����م امعل� 62جهاد الانفعالى، وذل� على ع��ة م� ال�غ�� ال�ه��ة والإ

ال�ضا ال���فى �علاقة ضغ�� الع�ل ) Griffin et al., 2010(ودرس ج��ف�� وزملاؤه      

ب�� صلاح�ات الاج��ا��ة، وت��� علاقة سل��ة م��فا فى الإ 166على ،�فىوالاح��اق ال��

جهاد ، وعلاقة إ��اب�ة ب�� ضغ�� الع�ل والإجهاد الانفعالى وضغ�� الع�لوالإ ال�ضا ال���فى

  .الانفعالى 
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فى دراسة على  ( Doorn & Hulshegera , 2015 )وت�صل �ل م� دورن و ه�ل�����ا     

ء س�ا ع�ء الع�لم�ل (لى وج�د علاقة ب�� م��ل�ات الع�ل م�ی�� اح�� ال��س�ات إ ع��ة م�

  .واس��ا�ات الإجهاد م�ل الاك��اب وال��ت�) والع�ل فى ورد�ات م��لفة  كان ����ا أم ���ا

لل�ع�ف على العلاقة )   Kim , Kim , & Lee , 2017( "ك�� و��� ولى" وفى دراسة ل     

و�اس���ام اس���ان ع�م ال��ازن  ،م� ال�لاب 405ل��  ،ب�� ال�غ�� ال�ف��ة والاح��اق ال�ف�ى

ت��� وج�د علاقة م�ج�ة ب�� أ�عاد ال�غ��  ،ب�� ال�ه� وال��افأة وم��اس ماسلاش للاح��اق

  .وت�داد ه�ه العلاقة ���ور ال�م� 0,68والاح��اق ال�ف�ى، ح�� وصل الارت�ا� الى 

والاح��اق ال�ف�ى  العلاقة ب�� ال�غ��)  Gerber et al ,2015(��ا درس ج���� وزملاؤه     

�ف�ى �ان�ا ��ع�ون ، وت��� أن ال�لاب م�تفعى الاح��اق ال�ال�ا 56ال�ف��ة ل�� وال��ة 

  .اض��ا�ات ال��مل�یه� و ل�ضا ع� ال��اة لك�� وح�ل�ا على درجات م��ف�ة �ال�غ�� ���ل أ

 , Ibrahim(جهاد ال�ف�ى وع�م ال�ضا ال���فى والقل� وارت��� ضغ�� الع�ل ب�لالة �الإ     

Al Mashaan , 2004 , 9 ). 

والاح��اق العلاقة ب�� ضغ�� الع�ل )  Choi &Koh ,2015("ش�ا� و��ه"درس �ل م� و       

، وت��� م� ال���ضات 330ال�ف�ى وال�عقل وال�ضا ع� الع�ل، وذل� على ع��ة م��نة م� 

وعلاقة سل��ة ب�� �ل م� الاح��اق ال�ف�ى  ،��اب�ة ب�� ال�عقل وال�ضا ال���فىوج�د علاقة إ

�ا وج�ا ف�وقا ب�� ال���ضات فى خ��، �ال���فى م� جهة أوضغ�� الع�ل م� جهة وال�ضا 

  .لى الف�ة الع���ة وال�عل�� وال������ الع�ل والاح��اق ال�ف�ى ت�جع إكل م� ضغ

   ال�ا�قة ال�راسات على عام ق��تع

على العامل�� فى م�ال ال����� وال�� وال��مة  �ان� أن أغل� ال�راسات أج��� -1

ضغ�� ( دراسة ه�ه ال��غ��ات  –فى ح�ود عل�ها  –الاج��ا��ة وال�عل���، ول� ت�� ال�اح�ة 

 . ل�� ف�ة م�راء ال��ارس) الع�ل والاح��اق ال�ف�ى وال�عقل 

 أو كالع�� – ال�����مة الع��ات خ�ال لىإ ال�ع�وضة ال�راسات �ع� في الإشارة ع�م -2

 .ال�اه� ال��� ل��ض�ع الأه��ة غا�ة في م�غ��ات وهى –ال���ة �الع�ل  م�ة أو ال�عل��

وال��ان�ة  ال�عقل م�ل للف�د ال��ع�ة ال��غ��ات أه��ة على ال�راسات مع�� أج�ع� -3

 .ال���ة وال��اقف ال�اغ�ة الأح�اث م�اجهة فيالاج��ا��ة 

 ال��اجهة أسال�� م�ل ال��غ��ات م� �ع�د ال�عقل ارت�ا� ال�راسات �ع� ن�ائج أ�ه�ت  -4

 .��فة عامة ال��اة ع� وال�ضا ال���لات وحل ال�ف��ة وال��ة وال��اف� لل�غ�� الفعالة
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    :و��اء على ما س�� ن����ع ص�اغة ف�وض ال��� ���ا یلى     

  : ال��� ف�وض 

 .ال��ارس ت�ج� علاقة ارت�ا��ة سال�ة ب�� ال�عقل وضغ�� الع�ل ل�� م�راء وو�لاء  -1

 .ت�ج� علاقة ارت�ا��ة سال�ة ب�� ال�عقل والاح��اق ال�ف�ى ل�� م�راء وو�لاء ال��ارس  -2

 .ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى ب�� للعلاقة مع�لا دورا ال�عقل �د�ی -3

  .���� ال���� م� م�غ�� ال�عقل ��ل م� ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى -4

  .فى �ل م� ال�عقل وضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى ال��راء وال��لاء  ب�� دالة ف�وق  ت�ج� - 5

 .ناث فى ال��غ��ات ال�لاثة م�ضع ال��� فى ات�اه ال���رال���ر والإ ب�� دالة ف�وق  ت�ج� - 6

م�تفعى ال�عقل وم��ف��ه فى �ل م� ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى  ب�� دالة ف�وق  ت�ج� - 7

   .فى ات�اه م��ف�ى ال�عقل

  .واض�ة ل���اس ضغ�� الع�ل ت���� فى ع�د م� الع�املم��نات عامل�ة  ت�ج� - 8

   والإج�اءات ال��هج

 ح�� ارت�ا�ى م�هج فه� ال�قارن، الارت�ا�ى ال�صفى ال��هجال�اه�  ال��� في اس���م     

ال�عقل وضغ�� الع�ل  ( ال�لاثة ال��غ��ات ب�� الارت�ا��ة العلاقات اس���اف إلى ال�اح�ة ت�عى

وال��لاء  ال��راء ب�� الف�وق  ب�راسة ال�اح�ة ته�� ح�� مقارن  م�هج وه� ،)والاح��اق ال�ف�ى

ال��ق� م� دور ال�عقل فى تع�یل  و��ل� ،ث فى ال��غ��ات ال�لاثةو��ل� ب�� ال���ر والإنا

  .العلاقة ب�� ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى

   الع��ة

 ع�� ����س� س�ة ، 59 – 35ت�اوح� أع�اره� ب��  ،ش��ا) 97( ال�اه� ال��� ش�ل     

م���ع���، إح�اه�ا م� م�راء ال��ارس اب��ائى  فى س�ة،  5,37 م��ار�  وان��اف ،س�ة 47,02

و�لغ  و��لا، ) 46(��لاء بلغ ع�ده� ال،  والأخ�� م� م�ی�ا) 51(بلغ ع�ده� و�ع�اد� وثان�� 

، �ى القاه�ة وال���ةوج��عه� م� ال��ارس ال���م�ة ���اف� ) 50(ناث وع�د الإ) 47(ال���رع�د 

   .س�ة 9,39 ± 12,22س�ة ، ����س�  34وت�اوح� م�ة ال���ة �الع�ل م� س�ة واح�ة إلى 
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   الأدوات

 على الا�لاع ض�ء وفى – م�ها ال��ل�ة وخاصة – ال�ا�قة ال�راسات اس�ع�اض ض�ء في       

 ت���� ع�� بها الاس�عانة أو أف�لها لاخ��ار ال��ال في واخ��ارات مقای�� م� م�اح ه� ما

  :رات الآت�ةالاخ��ا اس���ام ت� الأدوات،

 ).ال�ال�ة ال�اح�ة إع�اد م�( اس��ارة ال�قابلة ال���ئ�ة  -1

 ).ال�ال�ة ال�اح�ة إع�اد م�( م��اس ضغ�� الع�ل ل��راء وو�لاء ال��ارس  -2

)   Cardaciotto , et al., 2008(�ارداك��� وآخ���  إع�اد م��اس ��لادل��ا لل�عقل، -3

 .ت�ج�ة �اس��� ��اض

 .لاح��اق ال�ف�ىل ماسلاش م��اس -4

  ) ال�اح�ة إع�اد م�( اس��ارة ال�قابلة ال���ئ�ة :  أولا

، وت���ه على مق�مة تع��� �ال��� وال�اح�ةاش��ل�  وأع�ت ال�اح�ة ال�ال�ة ه�ه الاس��ارة      

ال��� العل�ى، وت���� ع�دا م� أن ال��انات ال���عة فى س��ة تامة ول� ت����م إلا لأغ�اض 

وم�اق��ه  ،وم�ة الع�ل ،وال�الة الاج��ا��ة ،وال��هل ال�راسي ،وال��ع ،ال��انات ال����ج�ا��ة �ال��

  .وغ��ها ،وال�خل ال�ه�� �ال�ق��� ،ال����ة وال���قة ،ال�ال�ة

  ) ال�اح�ة إع�اد م�( م��اس ضغ�� الع�ل ل��راء وو�لاء ال��ارس : ثان�ا 

م�ل م��اس ضغ�� الع�ل ال��ر�ة  ،�ع� الا�لاع على ع�د م� مقای�� ضغ�� الع�ل      

 ) 2007ال��� ،(وم��اس م�ح ضغ�� الع�ل ل���ل��ج� وفاج تع��� )  2018علاء ال�ی� ،(

وغ��ها، ف�ل� ال�اح�ة ت���� م��اس ل�غ�� الع�ل خ���ا ل�� م�راء وو�لاء ال��ارس 

 ،ة؛ وذل� ن��ا ل�ا تلا��ه ه�ه الف�ة �ال���ی� م� ضغ�� مه��ةول�� ل�غ�� الع�ل ��فة عام

 ال���اس إع�اد م�و ، غ�� الع�ل ل��راء وو�لاء ال��ارس�إع�اد م��اس ضقام� ال�اح�ة ال�ال�ة ف

  : ال�الى ال��� على نع�ضها ال���ات م� �ع�د
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  فى ال��� ال�اه� م�احل إع�اد م��اس ضغ�� الع�ل ل��راء وو�لاء ال��ارس

 ك�ا ،ضغ�� الع�ل ل��اس أع�ت ال�ى والاخ��ارات ال�قای�� م� ع�د على ال�اح�ة ا�لع� -1

 . والأج���ة الع���ة وال�راسات ال���ث م� لع�د ن���ا م��ا أج�ت

فى دراسة اس��لا��ة م�غ�ة  وذل� مف��ح، س�ال ت�ج�ه ت���ع وعاء لل���د م� خلال ت� -2

 :  كال�الى ال��ال ص�غة و�ان� ،م� م�راء وو�لاء �ع� ال��ارس ال���م�ة) 10( ع�د على

 ؟ع�ل� �ال��رسة أث�اءال�غ�� ال�ه��ة ال�ى تعانى م�ها ما                 

، ح�� الإجا�ات له�ه م���ن  ت�ل�ل ت�و  ،ن�ج ع� ال���ة ال�ا�قة ع�د ���� م� ال��ارات -3

 ال��حلة ه�ه في ع�دها بلغ ال�ى ال���د ل��اغة م��ئ�ة م�اولة و�ج�اءت� ح�ف ال���ر م�ها، 

، وهى الأ��اء ش�ل� ���ا �ع� الأ�عاد الأساس�ة لل���اس ف�ات أر�عة فى ت���فها ت� ب��ا)  115(

  .الإدار�ة، وال�فاعلات فى س�اق الع�ل، ون�ام الأج�ر وال����ات، وال���ة الف�����ة وال��مات 

 على الأر�عة، للأ�عاد الإج�ائى �ال�ع��� م����ا الأول�ة ص�رته في ال���اس ع�ض ت� - 4

 وف�� فى ال���د ال�أ� لإب�اء وذل� ، )*(ال�ف� عل� في ال������� ال������ م� ع�د

 . ، ول��اب ن�� الاتفاق ومع�فة آرائه� فى ص�اغة ال��ارات وان��ائها لل�ع� نف�هام���نه

آخ� ل� ت�ل ن��  ع�د ح�فو ، ال���د تع�یل ص�اغة ع�د م� ال�ا�قة ال���ة ع� ن�ج- 5

 ت� ح�� ؛أخ��  ف�ة في لإدراجه أو م��ر، ال��� م���ن  لأن أو ،%  75لى الاتفاق عل�ه إ

  : ال�ال�ة لل�عادلة وفقا ال������ ب�� الاتفاق ن�� ح�اب

    X   100     عل�ها ال��ف� ال���د ع�د=  الاتفاق ن��                 

  لل���د ال�لى الع�د                                    

 ت���ى ال�ى والف�ة ال���اس ب��د على ال������ ب�� الاتفاق ن�� أن وا��أن� ال�اح�ة إلى      

  .لل��ق م��ئ�ا اً م�ش�  �ع�ى م�ا م�تفعة؛ كان� إل�ها

 ع�ة. د.أ الله، جاب ش��ان. د.أ : وه� ال���اس ت���� ��ه�ة قام�ا ال�ی� الأسات�ة إلى ال��� ��ال� ال�اح�ة ت��جه) (* 

ش���� ع�� القادر . ع�اد م���ب ، و د. و د م���ر، ن��ة. د و ال�ل��، ع�� ا��ان. د،  ع��� أن�ر. د. أو  ، ،ال���� ع��

 .القاه�ة جامعة ال�ف� عل� ق�� م� وج��عه� عاش�ر، إلهام. د و
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 الأر�عة الأ�عاد على م�زعة ال���اس ل���د ال�هائى الع�د أص�ح ال�ا�قة ال���ات على ب�اء - 6

 :كال�الى ب��اً  ) 79 (ه�

 ب��ا   20     ��� والأ��اء الإدار�ة  �ع�  

  ب��ا    18    ��� و  ال�فاعلات فى س�اق الع�ل �ع�  

   ب��ا     25   ��� و  ن�ام الأج�ر وال����ات وال��ر�� والأجازات�ع�  

  ب��ا     16   ��� و  ال���ة الف�����ة وال��مات وال��انة�ع�  

 م���ة، أو مع��سة ب��د بها ول�� إ��اب�ة ال���د كل ت��ن  أن ال���د ص�اغة في روعى  - 7

 ل�� الفه� في خل�اً  ت��ثح��  ك���ة ع��ب ال��غ ل�ل� أن سا�قة ���ث في ث�� ل�ا وذل�

 .   ع�� الإجا�ة ع�ها ال��ار���

 ،   ) 3 ( ال�رجة وتأخ� "نع�" ب�� ت��اوح للإجا�ة ب�ائل وثلاثة لل���اس، تعل��ات وضع ت� - 8

  . )1( ال�رجة تأخ�و " لا " و ، )2( ال�رجة وتأخ� "أح�اناً "و

على الع��ة  ، ث� ال�����ح�اب ال��ات وال��قث�  ،ت���ح ال���اس وم�اجع�ه لغ��ا ت� - 9

 .الأساس�ة

   ال���اس ص�ق و ث�ات

 في نع�ضها ��ق  ب�لاث ضغ�� الع�ل لل��راء م��اس ث�ات ال�اح�ة ح���   : ال���اس ث�ات

  : ال�الى ال��ول

  ال�لاث �ال��ق  م��اس ضغ�� الع�ل ل��راء وو�لاء ال��ارس ث�ات معاملات)  1 ( ج�ول

  ال��اتمعامل                 

  

 الأ�عاد           

 الاخ��ار إعادة

 أس��ع�� �ع�

 ال����ة الق��ة ك�ون�اخ ألفا

 ت���ح �ع�

 (*)ال��ل

 ,92 ,86 ,98 الأ��اء الإدار�ة 

 ,67 ,89 ,98  ال�فاعلات فى س�اق الع�ل

 ,84 ,91 ,97 ن�ام الأج�ر وال����ات وال��ر�� والأجازات 

 ,87 ,94 ,99 ال���ة الف�����ة وال��مات وال��انة

 ,98 ,97 ,99  ال�رجة ال�ل�ة ل�غ�� الع�ل

  ال��ات معامل 2X=    ب�اون  ل����مان ال��ل ت���ح معادلة(*)           

  )359 ،1980 ،ف�ج صف�ت(       ال��ات معامل+  1                                                       
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ح�� ت�اوح� ب��  ك���؛ ح� إلى م�تفعة أنها نلاح� ال��ات معاملات ج�ول إلى و�ال���      

 لإج�اء مف��حا ال��ال ی�ال ولا. للاس���ام ال���اس صلاح�ة إلى ���� م�ا،   0,99و  0,67

 .  ال����م���ة كفاءته ت���� جلأ م� ع��ات أك�� ح��اعلى  عل�ه ال�راسات م� م���

 وذل� ،�ال�رجة ال�ل�ة ال��� ارت�ا� معامل ح�اب ���� ع� ال�اخلى الات�اق ح�اب ت� ك�ا

 ال��ت��ة غ�� ال���د ح����ا، واس��عاد ت���لا ال�ع� ���ل ال��� أن إث�ات وهى ثلاثة أه�اف ل��ق��

) 5(و�الفعل ت� اس��عاد  ,.الأر�عة الأ�عاد م� �ع� كل م��نات ، ومع�فة  ,3 ع� ����ها تقل وال�ى

 ���ا نع�ضو  18- 17- 16- 7-1وهى ال���د أرقام  .ب��د �قل ارت�ا�ها �ال�رجة ال�ل�ة ع� ال��� 

  :�ال�رجة ال�ل�ة ال��� ارت�ا� ی�ضح ج�ولا یلى

  (*)ل���اس ضغ�� الع�ل ل��راء وو�لاء ال��ارس �ال�رجة ال�ل�ة ال��� ارت�ا�)  2 ( ج�ول

 الارت�ا� ال��� الارت�ا� ال��� الارت�ا� ال��� الارت�ا� ال���

1 13, 21 77, 41 62,  61 78,  

2 45,  22 76, 42 92,  62 30,  

3 87, 23 46, 43 83,  63 51,  

4 65, 24 68, 44 83,  64 54,  

5 32,  25 91, 45 92,  65 81,  

6 91, 26 76, 46 67,  66 78,  

7 19, 27 76, 47 30,  67 81,  

8 50, 28 91, 48 57,  68 89,  

9 48, 29 64, 49 34,  69 83,  

10 76, 30 30, 50 72,  70 89,  

11 55, 31 91, 51 71,  71 90,  

12 76, 32 30, 52 42,  72 62,  

13 87, 33 65, 53 78,  73 83,  

14 85, 34 71, 54 72, 74 67, 

15 65, 35 51, 55 43, 75 81, 

16 15, 36 85, 56 76, 76 90, 

17 08, 37 40, 57 61, 77 87, 

18 07, 38 51, 58 89, 78 38, 

19 44, 39 73, 59 35, 79 56, 

20 36, 40 42, 60 54,   

    ال�لالة ح� إلى ال��� ارت�ا� ��ل ل� ال�ى ال���د ح�ف� و �ال�رجة ال�ل�ة ال�ال الارت�ا� ذات ال���د ع�ض على فق� الاق��ار ت� (*) 
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،  مق��لة �ال�رجة ال�ل�ة ال���د ارت�ا�ات كان� ح�� ال���اس، ل��ات م�ش�ات ال�اب� ال��ول م� ون���ل�     

  ., 92، , 30ح�� ت�اوح� ب�� 

  :الأر�عة �ال�الى ��ا ت� ح�اب ارت�ا� ال��� �ال�ع� فى �ل م� الأ�عاد      

  ل���اس ضغ�� الع�ل ارت�ا� ال��� �ال�ع�) 3(ج�ول 

  ال���ة الف�����ة وال��مات  ن�ام الأج�ر وال����ات  ال�فاعلات فى س�اق الع�ل  الأ��اء الإدار�ة

  الارت�ا�  ال���  الارت�ا�  ال���  الارت�ا�  ال���  الارت�ا�  ال���

1  21,  1  73,  1  31,  1  54,  

2  31,  2  73,  2  68,  2  81,  

3  89,  3  42,  3  30,  3  78,  

4  35,  4  60,  4  80,  4  81,  

5  54,  5  92,  5  39,  5  89,  

6  78,  6  83,  6  56,  6  83,  

7  30,  7  83,  7  35,  7  89,  

8  51,  8  92,  8  40,  8  89,  

9  30,  9  68,  9  46,  9  61,  

10  94,  10  30,  10  68,  10  06,  

11  82,  11  72,  11  60,  11  78,  

12  59,  12  68,  12  35,  12  45,  

13  72,  13  92,  13  42,  13  83,  

14  59,  14  34,  14  73,  14  67,  

15  89,  15  72,  15  54,  15  81,  

16  94,  16  71,  16  83,  16  90,  

17  35,  17  42,  17  30,      

18  46,  18  78,  18  67,      

19  20,      19  90,      

20  21,      20  89,      

        21  78,      

        22  30,      

        23  32,      

        24  35,      

        25  34,      
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  :��ا ت� ح�اب ارت�ا� ال�ع� �ال�رجة ال�ل�ة لل���اس وجاءت ال��ائج �ال�الى      

  ارت�ا� ال�ع� �ال�رجة ال�ل�ة ل���اس ضغ�� الع�ل)  4(  ج�ول 

  ال�ل�ة لل���اسالارت�ا� �ال�رجة   الأ�عاد  م

  ,67 الأ��اء الإدار�ة   1

  ,86  ال�فاعلات فى س�اق الع�ل  2

  ,89 ن�ام الأج�ر وال����ات وال��ر�� والأجازات   3

  ,82 ال���ة الف�����ة وال��مات وال��انة  4

فى ال��ود ارت�ا� �ل �ع� �ال�رجة ال�ل�ة لل���اس أن معاملات و���ح م� ال��ول ال�اب�      

  ., 89، , 67، ح�� ت�اوح� ب�� ال�ق��لة

    :ال���اس ص�ق

  :ال�ال�ة الإج�اءات �ات�اع ال���اس ص�ق تق�ی� ت�           

  ج�� ك��ش� إل�ها الإشارة ال�اب� ال������ ب�� الاتفاق ن�� على ح�اب ال�اح�ة اع���ت -1

 %. 100 ،%     75  ب�� الاتفاق ن�� ت�اوح� ح�� ال����ن، ل��ق

 �ع� وه� ، الع�امل على ال���د ت��ع خلال م� العاملى لل��ق م�ش�ات على ال�اح�ة ح�ل� -2

 ةال��ف�ف ع�ض على ال�اح�ة تق��� وس�ف ال�����، ص�ق ح�اب ��ق  أف�ل م�

 مع�ى أع�� ق� ال��و�� �ع� عل�ها ح�ل� ال�ى الع�امل لأن فق�؛ ال��و�� �ع� العامل�ة

 .ال��و�� ق�ل �الع�امل مقارنة ك��� ح� إلى م�تفعة وت��عاتها واض�ا، نف��اً 

  :ال�الي ال��ول �ض�هی س�ف ما وه�ا        
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  ل���اس ضغ�� الع�ل لل��راء ال��و�� �ع� العاملى ال��ل�ل)  5 ( ج�ول

  الع�امل

 ال���د

 ال���ع ��� 4 3 2 1

1   34,  71, 
2 33, 45, 34,  76, 
3     82, 
4 36,  40,  75, 
5  53,  41,  79, 
6  39,  58,  81, 
7     72, 
8     76, 
9     79, 
10     86, 
11     78, 
12     74, 
13    38, 76, 
14 38,  35,  77, 
15  33,    73, 
16 50,    76, 
17 42,   36, 85, 
18 44,    87, 
19     77, 
20 49,    75, 
21  47, 36,   82, 
22  35, 52,   79, 
23  58, 35,   81, 
24   59,   73, 
25  43, 33, 36,  77, 
26      81, 
27      74, 
28  40,  48,  81, 
29      71, 
30   34,   75, 
31  45,    82, 
32  42,  30,  79, 
33      81, 
34    41,  75, 
35    47,  73, 
36  52, 34,   76, 
37  54, 47,   79, 
38  34, 52,   82, 
39  51,    81, 
40  49,    79, 
41     32, 78, 
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  الع�امل

 ال���د

 ال���ع ��� 4 3 2 1

42  56,   32, 76, 
43  64,    78, 
44  36, 31,  31, 78, 
45  52,    82, 
46  55,    79, 
47  38,    77, 
48  30,    81, 
49  45,    76, 
50  38,    79, 
51  53,    79, 
52  55,    72, 
53  59,    78, 
54  39,    85, 
55  31,    79, 
56  35,    80, 
57  46,   38, 83, 
58  33,    84, 
59  39,    74, 
60  48,    82, 
61  50,    81, 
62  46,    75, 
63      79, 
64  53,    73, 
65  53,    83, 
66  50,    81, 
67  64,    79, 
68  58,   46, 74, 
69  61,   31, 76, 
70  54,    82, 
71  51,   34, 81, 
72      83, 
73  51,    73, 
74  49,    82, 
75  54,    76, 
76  59,    76, 
77  50,    75, 
78  52,   51, 73, 
79  51,    77, 

 3,32 3,71 5,10 15,29 ال�ام� ال��ر
 

 4,35 4,70 6,46 19,35 ال��ای� ن��ة

   . العامل�ة ال��ف�فة داخل فق� ال�الة ال���عات وضع ت�(*)                    



 33

 اس��ع��  ،ل���اس ضغ�� الع�ل ع�امل أر�عةوج�د  ال�اب� ال��ول م� ون����ج          

  :ها �ال�الىتف���  أم�� و ال�لى، ال��ای� م� ك���ة ن��ة

مع��  عل�ه ت��ع ح�� عام عامل وه� العاملى ال��ای� م�%  19,35 واس��ع� الأول العامل

 ال���د ه�ه ت�ت�� و�ع�)  الأقل على ,3 وه� وضعه ج�لف�رد ال�� لل��� وفقا(  دالا ت��عا ال���د

 وج�ت ��ا،  43- 42- 37- 23-16-5ى ب��د ه ت��عا أعلاها أن ت��� ت��عاتها ل��� وفقا

ال�هام و��اب ال�عاون ع�م وض�ح  مع�ى ی���� أغل�ها العامل ه�ا على دالة أخ��  ت��عات

 .���ة ال�هام ال�����ةعامل  العامل ه�ا ت���ة ال�اح�ة تق��ح ل�ا ، وال�وت��

م� ال��ای� العاملى، وت��ع عل�ه أح� ع�� ب��ا، أعلاها ه�ا %  6,46 واس��ع� ال�انى العامل

، و���لان مع�ى ال��اف� غ�� ال���� فى الع�ل ووج�د ال�ائعات ال���ة، ل�ا  38،  23ب��ا 

  . تق��ح ال�اح�ة ت����ه عامل ال�فاعلات فى س�اق الع�ل

ع�ى ع�م ال�أه�ل ب��د ت���� م 7م� ال��ای� وت��ع عل�ه %  4,70واس��ع�  العامل ال�ال�

  .وق��ر ن�ام ال����ات، ول�ا تق��ح ال�اح�ة ت����ه به�ا الاس�

ب��د ت���� مع�ى ع�م �فاءة  10م� ال��ای� وت��ع عل�ه %  4,35واس��ع�  العامل ال�ا�ع

  .ال���ة ال����ة لل��رسة وضعف ال��انة، و���� ت����ه عامل نق� ال��مات 

  :ضغ�� الع�ل ل���اس���ا یلى مل��ا للع�امل ال�ات�ة ول���� م� ال��ض�ح نع�ض 

  :الع�امل الأر�عة ال����ل�ة م� ال��ل�ل العاملى ل���اس ضغ�� الع�ل      

  .عامل ���ة ال�هام ال�����ة  - 1

  .عامل ال�فاعلات فى س�اق الع�ل  - 2

  .عامل ع�م ال�أه�ل ال��� وق��ر ن�ام ال����ات  - 3

  .عامل نق� ال��مات  - 4

 ل���اس ضغ�� الع�ل ل��راء وو�لاء ال��ارس العاملى لل��ق ع�ض�ا فق� وال�لاصة    

 ت��ع إلى ���� م�ا الع�امل م� واضح ع�د في ان��امه م�ه ت��� وال�� الأر�عة، وع�امله

  .ال��ق م� مق��لة ب�رجة ال���اس
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)   Cardaciotto , et al., 2008(��� وآخ��� �ارداسإع�اد  م��اس ��لادل��ا لل�عقل، -3

  ت�ج�ة �اس��� ��اض 

ل  ـقائ�ة ���اكى ل�هارات ال�عق م�ل ؛ال�عقل مقای�� م� ع�د على ال�اح�ة ا�لاع �ع�        

Bear, Smith, & Allen, 2004) (،  واس���ان ال�ق�ة العقل�ة خ�اسى الأوجه)FFMQ  ( ،

 & FMI ) (Walach(وقائ�ة ف�ای��رج لل�عقل  ،) Lau et al., 2006 (وم��اس ت�رن�� لل�عقل 

Bucheld , 2006  ( وم��اس ��لادل��ا لل�عقل ، )Cardaciotto , et al., 2008  (،   ت�

  :اس���ام ال���اس الأخ��، و���ا یلى ن��ة ع�ه

وت�ج��ه �اس��� )   Cardaciotto , et al., 2008(أع� ه�ا ال���اس �ارداس��� وزملاؤه      

مق��ة على �ع�ی� ه�ا ال�عى  ب��ا،  20  م� الاخ��ار ����ن و   .)  Fayad , 2010(��اض 

 ح�� ت��ل ال���د الف�د�ة �ع� ال�عى وال���د ال�وج�ة �ع� ال�ق�ل  ب��د ، 10ب��د و ال�ق�ل  10

 ،) 3( ال�رجة وتأخ� "نع�" ب�� ت�اوح ب�ائل، ثلاثة م� ب�یل اخ��ار في ع�ه الإجا�ة ���قة وت��ل�

 للاخ��ار ال�رجة ال�ل�ة �ت�اوح و��ل� ،) 1( ال�رجة وتأخ�  "لا"و ،) 2( ال�رجة وتأخ� "أح�انا"و

  . ال�عقل ز�ادة إلى ال�رجة ارتفاعأشار  ح�� ،) X 20 3 ( درجة 60و  20 ب��

  : م��اس ال�عقل وص�ق ث�ات

�ال�عل�  ال�لازمى ال��ق م� ال��ق� ت�ح��  وص�قه، ث�اته ال���اس �م�لف ح�� -1      

 ���ق تلازمى 0,40ق�ره ارت�ا� وج�د وت���  ،���� خارجى مع م��اس وعى الان��اه ال�ق�

  .)2019م���ل ، ( وه� ارت�ا� دال 

 م��ای�ة ع��ات على، وذل�  ال�ا�قة وال���ث ال�راسات م� آخ� ع�د في ال���اس ث�ات ح��  - 2

  :یلى ���ا م�ها ل��ء نع�ض

  ال�ا�قة ال�راسات �ع� في م��اس ال�عقلوص�ق  ث�ات معاملات)  6 ( ج�ول

  ال��ق ال��ات ال��ة الع��ات ال�ل� ال�اح� م
ش����  1

 ع�� القادر
   2013 )أس��اء( 200 م��

  86,0=الاخ��ار إعادة
 

�ال�رجة  ال�ع�ارت�ا� 
 =�ع� ال�عى   ال�ل�ة
0,87   

  0,89= �ع� ال�ق�ل 

م���ام  2
 م���ل

أمهات أ�فال (100 م��
 )ال��ح�

  97,0=الاخ��ار إعادة 2019
  74,0=ال����ة ال���ئة

 86,0= ��ون�اخ ألفا

ارت�ا� ال�ع� �ال�رجة 
  ال�ل�ة

 0,78= ال�عى �ع�  
   0,91= �ع� ال�ق�ل 

ف��ى ع��  3
ال�ح�� 

 واح�� على 

ال����ة وألفا  ال���ئة 2013 )�ال�ا( 150 ال�ع�د�ة
 ك�ون�اخ م�تفعة

ع�امل  ال��ق العاملى
  .م��دة
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 ال�راسات في م��اس ال�عقل وص�ق ث�ات معاملات ارتفاع ال�اب� ال��ول م� ن����ج و    

 ل�لاح��ه ك��� ح� إلى ن���� ��عل�ا م�ا م��لفة، ع��ات وعلى مق��ل ���ل ال�ا�قة

   .اس���امه ع�� ال����م���ة

 �ع� الاخ��ار إعادة هى ��ق  ب�لاث ال��ات ال�اح�ة ح��� فق� ال�اه� ال��� فى أما       

 ،وألفا ��ون�اخ – و�لاء 5م�راء و  5 ع� ��ارة ��م�ار� 10  ق�امها ع��ة على – أس��ع��

  :ال�الى ال��ول ی�ض�ه ما وه� ال����ة، لق��ةوا

  ال�اه� ال��� في م��اس ال�عقل ث�ات معاملات) 7(   ج�ول

  ال��ات ��ق 
 ال���اس

 �ع� الاخ��ار إعادة
 أس��ع��

 �ع� ال����ة الق��ة ك�ون�اخ ألفا
 ال��ل ت���ح

 ,73 ,76 ,88 م��اس ال�عقل

   . ال�ق��لة ال��ود في م��اس ال�عقل ث�ات معاملات أن ال�اب� ال��ول م� و���ح        

 معامل ح�اب ���� ع� ل���اس ال�عقل ال�اخلى الات�اق ال�ال�ة ال�اح�ة ح��� ك�ا       

  : ال�الى �ال��ول واضح ه� ك�ا ال�ل�ة �ال�رجة ال��� ارت�ا�

   ل���اس ال�عقل ال�ل�ة �ال�رجة ال��� ارت�ا�) 8 ( ج�ول

  الارت�ا� ال���
1 55 , 
2 70, 
3 53, 
4 69,  
5 32, 
6 30,  
7 69, 
8 70,  
9 98, 
10 89,  
11 16, 
12 69, 
13 59, 
14  75, 
15 15, 
16 49, 
17  59, 
18  35, 
19 49, 
20  53, 
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 ال�ال الارت�ا� ذات ال���د ع�ض على الاق��ار ت� أنه ال�اب� ال��ول م� ونلاح�        

ه�ا رق�  ال�لالة ح� إلى ال�ل�ة �ال�رجة ال��� ارت�ا� ��ل ل� ب��ی� ح�ف وت� ، فق� ال�ل�ة �ال�رجة

  .ب��ا   20   م� ب�لا ب��ا  18 الاخ��ار ب��د ع�د فأص�ح ، 15 -11

  :ارت�ا� ال��� �ال�ع� ، وجاء �ال�الى ��ا ت� ح�اب      

  ل���اس ال�عقل ارت�ا� ال��� �ال�ع�) 9(ج�ول 

  )ال�ق�ل : ال�ع� ال�انى (   )ال�عى : ال�ع� الأول ( 

  الارت�ا�  ال���  الارت�ا�  ال���

1  82,  2  87,  

3  81,  4  81,  

5  82,  6  91,  

7  02,  8  47,  

9  82,  10  48,  

11  55,  12  72,  

13  30,  14  87,  

15  82,  16  49,  

17  83,  18  69,  

19  50,  20  61,  

  .ون����ج م� ال��ول ال�اب� وج�د ارت�ا� م�تفع ب�� ال��� وال�ع� فى �لا ال�ع�ی�      

  :ك�ا ت� ح�اب ارت�ا� ال�ع� وال�رجة ال�ل�ة وجاء �ال�الى                
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   ل���اس ال�عقل ال�ل�ة �ال�رجة ال�ع� ارت�ا�)  10 ( ج�ول

  الارت�ا� ال�ع�  م

 , 87 �ع� ال�عى 1

 ,82 �ع� ال�ق�ل 2

                        .�ال�رجة ال�ل�ة �ل �ع� م� �ع�� ال���اس م�تفع ب�� ارت�ا�  و���ح م� ال��ول ال�اب� 

  : الآت�ة ال��ق  على ال��ق ح�اب في ال�اح�ة اع���ت��ا           

 م�� ال��ال في ال����م���ة صلاح��ه ث��� وال�� م��اس ال�عقل ص�ق إلى ال�اح�ة ا��أن� -1

)  6  ج�ول ان��( ك�ا س�� أن ذ��نا  دراساته� في ال�اح��� م� ع�ی� اس���مه ح�� ف��ة،

 ی�ل م�ا وال��ال، ال��� ح�� م� م��ای�ة ع��ات على وذل� خارجها، أم م�� داخل س�اء

 . وال��ات ال��ق م� مق��لة ���ود ی���ع أنه على

 ال�ل�ة الع��ة على وذل� ال�عقل ��ل، ل���اس العاملى ال��ل�ل ال�ال�ة ال�اح�ة أج�ت و - 2

 :ال��و�� �ال�الى ه�ا �ع�تف���  أم�� ،عامل�� في ال���اس ب��د ان��ام وت���) 97=ن(

  (*)ل���اس ال�عقل ال��و�� �ع� العامل�ة ال��ف�فة) 11 ( ج�ول

  لع�املا
 ال���د

 ال���ع ��� 2 1

1  46, 67, 
2  33, 63, 
3 36,  55,  
4  45, 49, 
5 53,  41, 
6 31, 62, 60, 
7 32, 41, 64, 
8  49, 39, 
9 65,  69, 
10 36, 47, 63,  
11 75,  70, 
12 48,  67, 
13 49, 33, 63, 
14  39, 71, 57, 
15 50,  59, 
16 46,  54, 
17  62,  60, 
18  44, 33, 53, 
19 34, 36, 63. 
20 34, 68, 64, 

  2,38 3,57 ال�ام� ال��ر
 11,90 17,85 ال��ای� ن��ة

  . العامل�ة ال��ف�فة داخل فق� ال�الة ال���عات وضع على الاق��ار ت�(*)         
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ه�ا تف���  أم�� ال��ای� م� ك���ة ن��ة ااس���� عامل�� اس��لاص ال�اب� ال��ول م� ون����ج   

  :كال�الى

    16 عل�ه ت��ع ح�� عام عامل وه� العاملى ال��ای� م�%  17,85 واس��ع� الأول العامل

 ال���د ه�ه ت�ت�� و�ع�)  الأقل على ,3 وه� وضعه ج�لف�رد ال�� لل��� وفقا(  دالا ت��عا ب��ا

 على دالة أخ��  ت��عات وج�ت ك�ا ، 17 ، 9 ب��ا ه�ا ت��عا أعلاها أن ت��� ت��عاتها ل��� وفقا

ال�عى س�اء ال�اخلى م�ل ال��اع� أو خارجى م�ل الاح�اس  مع�ى ی���� أغل�ها العامل ه�ا

 .ال�عى عامل العامل ه�ا ت���ة ال�اح�ة تق��ح ل�ا ، �اله�اء وال�وائح

ب�ق�ل ال��ن وع�م ال�ف��� فى ال����ات  خاص أعلاها ب��ا، 13 عل�ه وت��ع ال�انى العامل

 ���� و�ال�الى عامة، ��فة تق�ل الأح�اث مع�ى ال���عات ���ة م���ن  �ع�� ��االأل��ة، 

 . ال�ق�ل عامل ت����ه

  :ل���اس ال�عقل العاملى ال��ل�ل على تعل��

 اً م�ش�  ن����ج أن �����ا آنفا ال�ع�وضة ����اس ال�عقل ال�اصة العامل�ة لل��ف�فة �ال���       

 ال��ائج ه�ه إلى ال��� ی��غى ول�� ال�����، ص�ق ح�اب ��ق  أف�ل م� وه� العاملى، لل��ق

  ال�اه� ال��� في العاملى ال��ل�ل عل�ها أج���ا ال�ى الع��ة ح�� ل�غ� ن��ا ال��ر م� ��يء

  . أك�� ع��ات على لاحقة دراسات في الع�امل ه�ه م� ال��ق� ی��غى ك�ا ،) 97 = ن(

 (Maslach & Jackson,1996) م��اس ماسلاش للاح��اق ال�ف�ى: را�عا

م��اس ت� اس���ام  ؛مقای�� الاح��اق ال�ف�ى م� ع�د على ال�اح�ة ا�لاع �ع�          

  :، و���ا یلى ن��ة ع�هماسلاش للاح��اق ال�ف�ى

م� ال�اح���  ،  واس���مه ع�ی�”س�زان جاك��ن ”و ”ك������ا ماسلاش“أع�ت ه�ا ال���اس      

��اء وال���ض�� وض�ا� ال���ة وال��ام�� وغ��ه�، ال�عل��� والأ م�على ع��ات م��لفة 

  .و�ع��� ه�ا ال���اس الأك�� ش��عا واس���اما على ال����� العال�ى ل��اس الاح��اق ال�ف�ى

الانفعالى و���ل  هاكالإنمق��ة على ثلاثة أ�عاد، هى  ب��ا،  22  م� ال���اس و����ن        

الإن�از ضعف ، و  14-10و���ل ال���د م�  ن�انى، وفق�ان ال�عامل الإ 9-���1د م� ال

 ثلاثة م� ب�یل اخ��ار في ع�ه الإجا�ة ���قة وت��ل�.  22- 15و���ل ال���د م�  ال���ى

 وتأخ� "لا" و ،) 2 ( ال�رجة وتأخ� "أح�انا" و ،) 3 ( ال�رجة وتأخ� "نع�" ب�� �ت�اوح ب�ائل،

  X  22  3 (  درجة   66و    22  ب�� للاخ��ار ال�رجة ال�ل�ة �ت�اوح و��ل� ،) 1 ( ال�رجة

  .وان�فاضها إلى ان�فاضه الاح��اق ال�ف�ى ز�ادة إلى ال�رجة أشار ارتفاع ح�� ،) 
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  ماسلاشم��اس  وص�ق ث�ات

فا للأ�عاد ال��ات ����قة معامل أل م� ال��ق� ح�� ت� وص�قه، ث�اته ال���اس �ام�لف �ح��      

 ، و�ع� 0,79= ن�انى ، و�ع� فق�ان ال�عامل الإ 0,90=  الانفعالىنهاك الف���ة ف�لغ ل�ع� الإ

ك�ا ت� ح�اب ال��ان� ال�اخلى لل���د وت�اوح� معاملات .  0,71= ن�از ال���ى ضعف الإ

أما ال��ق فق� اس���م� ال�اح��ان ال��ق العاملى .  0.65،  0,50ل���ع ال���د ب�� الارت�ا� 

م� %  43,4اس�ق��� ) سا�قا�عاد الاساس�ة ال����رة الأوهى ( ل�� ��ف ع� ثلاثة ع�امل ا

  . 0,74= نهاك العا�فى و�لغ ص�قه ال�لازمى مع م��اس الإ .ال��ای� ال�لى لل���اس

داخل م�� وخارجها  ال�ا�قة وال���ث ال�راسات م� آخ� ع�د ال���اس في ث�ات ح�� ��ا      

  : یلى ���ا م�ها ل��ء نع�ض م��ای�ة ع��ات على

  ال�ا�قة ال�راسات �ع� في ماسلاشوص�ق م��اس  ث�ات معاملات)  12 ( ج�ول

  ال��ق ال��ات ال��ة الع��ات ال�ل� ال�اح� اس� م
سع� ال�لابى  1

 ومازن ال�ش��
ع��ات  ال�ع�د�ة

 سع�د�ة
  90,0 =معامل ألفا  2006

 
  

م��ف��  ال���� آدم الع���ى 2
 ك������

   ,85= ألفا 2003

  م�  231 م�� ��ة م���د 3
زواج الأ
 �وجاتالو 

لل�رجة  ��ون�اخ ألفا 2014
   0,79=  ال�ل�ة

��ون�اخ ل�ع�  ألفا
=  نهاك الانفعالىالإ

0,75   
ل�ع� ��ون�اخ  ألفا

=  فق�ان ال�عامل
0,59   

ل�ع� ��ون�اخ  ألفا
ن�از ضعف الإ

   0,77=  ال���ى
 

  ال��ق العاملى
 6واسف� ع� 

  .ع�امل 
وال��ان� ال�اخلى 

ال��� �ال�ع�  �ارت�ا�
،   0,25ت�اوح ب�� 

0,72  
وارت�ا� ال�ع� 
�ال�رجة ال�ل�ة 

�عاد ال�لاثة على للأ
،  0,71ال��ت�� 

0,75  ،0,49  

 ال�راسات في ماسلاشم��اس  ث�ات وص�ق معاملات ارتفاع ال�اب� ال��ول م� ن����ج و    

 ل�لاح��ه ك��� ح� إلى ن���� ��عل�ا م�ا م��لفة، ع��ات وعلى مق��ل ���ل ال�ا�قة

   .اس���امه ع�� ال����م���ة

 الاخ��ار إعادة  هى ��ق  ب�لاث ال��اتال�ال�ة  ال�اح�ة ح��� فق� ال�اه� ال��� فى أما       

 وألفا ��ون�اخ ، –و�لاء 5م�راء و  5ع�  ��ارة م�ار���  10 ق�امها ع��ة على – أس��ع�� �ع�

  : ال�الى ال��ول ی�ض�ه ما وه� ، ال����ة والق��ة



 40

  ال�اه� ال��� في ماسلاشم��اس  ث�ات معاملات)  13(    ج�ول

  ال��ات ��ق 
 ال���اس

 �ع� الاخ��ار إعادة
 أس��ع��

 �ع� ال����ة الق��ة ك�ون�اخ ألفا
  ال��ل ت���ح

 ,97 ,91 ,96 ماسلاشم��اس 

على لل���اس  للأ�عاد ال�لاثةك�ا ت� ح�اب معامل ألفا ��ون�اخ والق��ة ال����ة                    

  :ح�ة ، وجاءت �ال�الى

  ال�اه� ال��� في الأ�عاد الف���ة ل���اس ماسلاش ث�ات معاملات)  14 (  ج�ول

  ال��ات ��ق 
 الأ�عاد الف���ة

 �ع� ال����ة الق��ة ك�ون�اخ ألفا
  ال��ل ت���ح

 ,76 ,67 الإجهاد الانفعالى

  ,87  ,85 فق�ان ال�عامل الان�انى

  ,82  ,86 الإن�از ال���ى

   ، ال�ق��لة ال��ود في ماسلاشم��اس  ث�ات معاملات أن ةال�ا�ق ولاال�� م� و���ح        

 ال�ل�ة �ال�رجة ال��� ارت�ا� معامل ح�اب ���� ع� ال�اخلى الات�اق ال�ال�ة ال�اح�ة ح��� ��ا       

  : ال�الى �ال��ول واضح ه� ك�ا

   ماسلاشل���اس  ال�ل�ة �ال�رجة ال��� ارت�ا�)  15 ( ج�ول

  الارت�ا� ال���
1 87 , 
2 63 , 
3 73 , 
4 21 , 
5 35 , 
6 93 , 
7 49 , 
8 45 , 
9 60 , 
10 69 , 
11 89 , 
12 45 , 
13 44 , 
14  98 , 
15 34, 
16 78 , 
17  61 , 
18  51 , 
19 89 , 
20  85 , 
21  60 , 
22  78 , 
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 ال�ال الارت�ا� ذات ال���د ع�ض على الاق��ار ت� أنه ال�اب� ال��ول م� ونلاح�          

 ال�لالة ح� إلى ال�ل�ة �ال�رجة ال��� ارت�ا� ��ل ل� ب�� واح� فق� ح�ف وت� فق�، ال�ل�ة �ال�رجة

  .ب��ا  22  م� ب�لا ب��ا   21 الاخ��ار ب��د ع�د فأص�ح 4وه� رق� 

فى �ل م� الأ�عاد ال�لاثة ال���نة ل���اس الاح��اق  ارت�ا� ال��� �ال�ع�ك�ا ت� ح�اب        

  :ال�ف�ى وجاء �ال�الى 

  ارت�ا� ال��� �ال�ع� فى الأ�عاد ال�لاثة ال���نة ل���اس الاح��اق ال�ف�ى )16(ج�ول 

  ال�ع� الأول

  )ب��د 9(الإنهاك الانفعالى

  ال�ع� ال�انى

  )ب��د 5(فق�ان ال�عامل الان�انى 

  ال�ع� ال�ال�

  )ب��د 8(ال���ىالإن�از 

  الارت�ا�  ال���  الارت�ا�  ال���  الارت�ا�  ال���

1  88,  10  64,  15  30,  

2  63,  11  95,  16  65,  

3  78,  12  54,  17  94,  

4  28,  13  65,  18  72,  

5  51,  14  91,  19  61,  

6  92,      20  86,  

7  53,      21  72,  

8  41,      22  94,  

9  61,          
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  : الآت�ة ال��ق  على ال��ق ح�اب في ال�اح�ة ��ا اع���ت          

 ال��ال في ال����م���ة صلاح��ه ث��� وال�� ماسلاشم��اس  ص�ق إلى ال�اح�ة ا��أن� - 1

ج�ول  ان��(  ��ا س�� أن ذ��نا دراساته� في ال�اح��� م� ع�ی� اس���مه ح�� ف��ة، م��

 ال��� ح�� م� م��ای�ة ع��ات على وذل� خارجها، أم م�� داخل س�اء)  12

 . ال��ق وال��ات م� مق��لة ���ود ی���ع أنه على ی�ل م�ا وال��ال،

)  97 =ن( ال�ل�ة الع��ة على وذل� لل���اس العاملى ال��ل�ل ال�ال�ة ال�اح�ة أج�ت  -2

 :ال�الى ال��ول في  ال��و��، �ع� هاتف���  أم�� ، ع�امل 3  في ال���اس ب��د ان��ام وت���

  (*) ماسلاشل���اس  ال��و�� �ع� العامل�ة ال��ف�فة)   17   ( ج�ول

  لع�املا
 ال���د

 ال���ع ��� 3 2 1

1 53, 32,  76, 
2 52, 50,  61, 
3 61, 34,  58,  
4    77, 
5 46,  30, 54, 
6 32, 49,  63, 
7   67, 74, 
8 54, 35,  57, 
9 55,  32, 70, 
10 63,  36, 69,  
11 62,  43, 67, 
12 66,   66, 
13 71,   64, 
14  54, 42,  69, 
15 55, 59,  56, 
16 55, 44,  73, 
17  63, 31,  56, 
18  48,   72, 
19 47, 57,  76, 
20 70,   67, 
21  62,  33, 71, 
22  49,   56, 

  1,44 2,29 6,35 ال�ام� ال��ر
 6,56 10,41 28,90 ال��ای� ن��ة

  . العامل�ة ال��ف�فة داخل فق� ال�الة ال���عات وضع على الاق��ار ت�(*)         

 أم�� ال��ای� م� ك���ة ن��ة اس��ع�� ع�امل 3 اس��لاص ال�اب� ال��ول م� ون����ج   

  : ها �ال�الىتف��� 
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ع�د  عل�ه ت��ع ح�� عام عامل وه� العاملى ال��ای� م�%  28,90 واس��ع� الأول العامل

 ت�ت�� و�ع�)  الأقل على ,3 وه� وضعه ج�لف�رد ال�� لل��� وفقا(  دالا ت��عا ك��� م� ال���د

 وج�ت ك�ا ،��فاذ ال�اقةنهاك واسالإ ب��ا ه�ا ت��عا أعلاها أن ت��� ت��عاتها ل��� وفقا ال���د ه�ه

 ال�اح�ة تق��ح ل�ا ، جهادالاح��اق والإ مع�ى ی���� أغل�ها العامل ه�ا على دالة أخ��  ت��عات

 .جهاد الانفعالىالإعامل  العامل ه�ا ت���ة

      ن�از�ع�م ال���ة وع�م الإال�ع�ر  هام���ن �ع�� ،ع�د م� ال���د عل�ه وت��ع ال�انى العامل

 . ن�از ال���ىع�م الإ عامل ت����ه ���� و�ال�الى عامة، ��فة

 ���� ل�ا ح�ا�ب��ل� ال��اع� والإ أعلاها اخ�� ، ع�د م� ال���د عل�ه وت��ع ال�ال� العامل

 . الاس� به�ا ت����ه

  :ماسلاشل���اس  العاملى ال��ل�ل على تعل��

 ن����ج أن �����ا  آنفا ال�ع�وضة ماسلاش����اس  ال�اصة العامل�ة لل��ف�فة �ال���       

 ه�ه إلى ال��� ی��غى ول�� ال�����، ص�ق ح�اب ��ق  أف�ل م� وه� العاملى، لل��ق م�ش�اً 

 ال��� في العاملى ال��ل�ل عل�ها أج���ا ال�ى الع��ة ح�� ل�غ� ن��ا ال��ر م� ��يء ال��ائج

  . أك�� ع��ات على لاحقة دراسات في الع�امل ه�ه م� ال��ق� ی��غى ك�ا ،)97 = ن(  ال�اه�

  :إج�اءات ال����� 

 الع��ة على ال����� ت� وص�ق، ث�ات م� للأدوات ال����م���ة ال�فاءة م� ال��ق� �ع�      

ب�ا�ة  ���اف��ى القاه�ة وال���ة ال��ارسع�د م� ال����� ال���انى فى  ت� ، )97 =ن( الأساس�ة

ت���� الأدوات وان�هى فى ی�ل�� م� العام نف�ه، و�ان ت�ت��  2019م� شه� مارس عام 

ت�� فى ال��ا�ة تع��ة اس��ارة ال��انات ال�قابلة ال���ئ�ة، یل�ها م��اس ضغ�� الع�ل  :كال�الى

  .ة، ث� م��اس ال�عقل، وأخ��ا م��اس ماسلاش للاح��اق ال�ف�ى�أ�عاده الأر�ع

، و�ع� إك�ال ال����� د��قة م��لة 30 – 25م�  واس�غ�ق� جل�ة ت���� ال�قای��           

 .ت� إع�اد الاس��ارات وت����ها وم�اجع�ها ت�ه��ا لإج�اء ال�عال�ات الاح�ائ�ة 

  : الآت�ة الإح�ائ�ة ال��ل�لات أج��� : الاح�ائ�ة ال��ل�لات

 . ال��غ��ات ل�افة ال���ار�ة والان��افات ال���س�ات ح�اب -1

 .)، ال��راء وال��لاءناثوالإ ل���را(�ل ع��ة على ح�ة  ل�� ال��غ��ات ب�� الارت�ا� معاملات ح�اب -2

 .  ضغ�� الع�ل فيم�تفعى ال�عقل وم��ف��ه  ب�� الف�وق  دلالة ل�ع�فة)  ت(  اخ��ار ح�اب -3

    .الاح��اق ال�ف�ى فيم�تفعى ال�عقل وم��ف��ه  ب�� الف�وق دلالة  ل�ع�فة)  ت( اخ��ار ح�اب -4
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 .الف�وق ب�� ال��راء وال��لاء فى ال��غ��ات ال�لاثة  دلالة ل�ع�فة) ت(ح�اب اخ��ار  -5

   .الف�وق ب�� ال���ر والاناث فى ال��غ��ات ال�لاثة  دلالة ل�ع�فة) ت(ح�اب اخ��ار  -6

 .ت�ل�ل الان��ار ال��ع�د  -7

 ). �ال��ق ال�اص ال��ء في ع�ضه س�� وال��(  لل�قای�� ال�����مة العاملى ال��ل�ل -8

   وم�اق��ها ال��ائج

   ال��غ��ات ل�افة ال���ار�ة والان��افات ال���س�ات:  أولا

   ال��غ��ات ل�افة ال���ار�ة والان��افات ال���س�ات) 18( ج�ول

 الاخ��ار

  ال���ر ع��ة

 47= ن

  الإناث ع��ة

 50= ن

  ال�ل�ة الع��ة

  97= ن

 ع      م ع م ع م

 5,05 48,67 4,98 48,71 5,17 48,63 ال�عقل

 7,98 41,94 8,38 41,40 7,58 42,53 الاح��اق ال�ف�ى

 24,99 157,29 24,63 151,06 23,88 163,91 )ال�رجة ال�ل�ة( ضغ�� الع�ل 

  :الأ�عاد الف���ة ل�غ�� الع�ل

  الأ��اء الإدار�ة - 1
      

41,60 

  

6,87 

 7,25 33,20      ال�فاعلات فى س�اق الع�ل -2

 10,77 60,80      ن�ام الأح�ر وال����ات - 3

 10,15 35,20      ال���ة الف�����ة وال��مات - 4

  

  :ال��غ��ات ب�� الارت�ا� معاملات: ثان�اً 

  الإناث ع��ة -1

 ) 50=ن(  الإناث ع��ة ل�� ال��غ��ات ب�� الارت�ا��ة ال��ف�فة) 19( ج�ول

 ال��غ��ات
 الاح��اق ال�ف�ى ضغ�� الع�ل ال�عقل

   1 ال�عقل

  1 *)( 0,31- ضغ�� الع�ل

 1 (**)0,52  0,13 - الاح��اق ال�ف�ى
                  

  0,01 ع�� دال (**)                           
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  ال���ر ع��ة -2

 )47 =ن(  ال���ر ع��ة ل���ع�ها  و ال��غ��ات ب�� الارت�ا��ة ال��ف�فة)  20 ( ج�ول

 ال��غ��ات
 الاح��اق ال�ف�ى ضغ�� الع�ل ال�عقل

   1 ال�عقل

  1  0,17 ضغ�� الع�ل

 1 )**(0,71 *)(0,30- الاح��اق ال�ف�ى
  0,05 ع�� دال (*)    0,01 ع�� دال (**)                

  ع��ة ال��راء  -3

 ) 51 =ن( ال��راء ع��ة �ع�ها ل�� وال��غ��ات  ب�� الارت�ا��ة ال��ف�فة) 21( ج�ول  

 ال��غ��ات
 الاح��اق ال�ف�ى ضغ�� الع�ل ال�عقل

   1 ال�عقل

  1  0,04 - ضغ�� الع�ل

 1 )**(0,62  0,15 - الاح��اق ال�ف�ى
  0,05 ع�� دال (*)    0,01 ع�� دال (**)                

  ع��ة ال��لاء  -4

 ) 46=ن(  ال��لاء ع��ة �ع�ها ل��و ال��غ��ات  ب�� الارت�ا��ة ال��ف�فة) 22 ( ج�ول

 ال��غ��ات
 الاح��اق ال�ف�ى ضغ�� الع�ل ال�عقل

   1 ال�عقل

  1  0,22- ضغ�� الع�ل

 1 )**(0,61  0,14- الاح��اق ال�ف�ى
  0,05 ع�� دال (*)    0,01 ع�� دال (**)                

  ال�ل�ةالع��ة  -5

 )   97=ن(  ال�ل�ة ع��ةال ال��غ��ات و�ع�ها ل�� ب�� الارت�ا��ة ال��ف�فة) 23 ( ج�ول

 ال��غ��ات
 الاح��اق ال�ف�ى ضغ�� الع�ل ال�عقل

   1 ال�عقل

  1  0,07- ضغ�� الع�ل

 1 )**(0,60  0,06 الاح��اق ال�ف�ى
      0,01 ع�� دال (**)                   
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الاح��اق ال�ف�ى وضغ�� الع�ل  ب�� دال ارت�ا� وج�د ال�ا�قة ال���ةال��اول  م� ون����ج      

و��ل� وج�د ارت�ا� سل�ى ب�� ال�عقل و�ل م� ضغ��  ،ل�� �ل الع��ات و��ل� ل�� الع��ة ال�ل�ة

   .ضو الف�  ص�ة ی��� م�االع�ل والاح��اق ال�ف�ى ، 

ه�ه ال����ة ق� ت�جع ف،  ارت�ا� سل�ى دال ب�� ال�عقل وضغ�� الع�ل ج�دب�  ���ا ی�عل�و     

وال��� ذو ال�عقل ال��تفع إلى أن م�غ�� ال�عقل م�غ�� إ��ابى وضغ�� الع�ل م�غ�� سل�ى ، 

مع ضغ�� الع�ل ب�عى وتق�ل، وه�ا ال�ع�ان ال���نان ل���اس ال�عقل، و�ال�الى �قل تأث��  ی�عامل

  .ضغ�� الع�ل عل�ه، وان�فاض درجة تأث�ه بها

و��ل� �����ا تف��� ه�ه ال����ة ال�اصة ب�ج�د ارت�ا� سل�ى ب�� ال�عقل وضغ�� الع�ل فى      

ی����ون �ال�عى وت���� الان��اه ومعا��ة  م�تفعى ال�عقل؛ ح��لأش�اص ال��ات ال����ة لض�ء 

الل��ة ال�اه�ة، و�ال�الى لا ی�أث�ون �ال����ات و��م��ن ب�� ال�عى والفعل، ��ا أنه� لا ی��غل�ن 

  .ب�ق��� أدائه� س�اء م� الآخ��� أو م� ذواته�

  هل���ل� ما ت�صل� إو )  Plamer , 2009(وت�ف� ه�ه ال����ة مع ما ت�صل ال�ه �لام�      

م� وج�د ارت�ا� سل�ى ب�� ال�عقل وال�غ�� ، ح�� ی�� ال�اح��ن أن لل�عقل ) 2012م���د ، ( 

دورا فى خف� ح�ة ال�غ�� لأنه ��اع� على رؤ�ة ال��اقف ��ا هى على ح��ق�ها، ��ا ��اع� 

  .على مع�فة أن ال�غ�� ج�ء م�أصل فى ال��اة ال����ة ی��غى م�اجه�ها ����ة

 وت��� تع�ز) ال�عقل وم�ها( الإ��اب�ة ال����ة ال��ات �أن ال����ة �هه تف��� و����     

وم� ث� ال�غل� على  ال���؛ ال�عا�� على الف�د ق�رة م� ���� ال�عقل أن ح�� الإ��اب�ة، ال��ائج

  .ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى

فال���  ال�ف�ىب�ج�د ارت�ا� سل�ى ب�� ال�عقل والاح��اق و���ا ی�عل� �ال����ة ال�اصة     

ال��عقل لا ت�ل �ه ال�عاناة إلى درجة الاح��اق ال�ف�ى، ح�� أنه ی�عامل مع ال��اقف ب�عقل 

ووعى وح��ة وتق�ل؛ و�ال�الى لا ���ث له إنهاك انفعالى وه� أح� الأ�عاد ال���نة للاح��اق 

  .ال�ف�ى

فهى  ال�ف�ى �ل والاح��اقب�ج�د ارت�ا� إ��ابى ب�� ضغ�� العأما �ال���ة لل����ة ال�اصة      

ن���ة م��قة مع ما س��؛ ح�� ت�ج� علاقة م��ادلة ب�� ال�غ�� والاح��اق ال�ف�ى، ف�ل�ا زادت 

ال�ف�ى ال�ى ��ع� بها ال��ی� أو ال���ل و�ل�ا قل� ضغ�� الع�ل زادت معها درجة الاح��اق 

  .الاح�اس �الاح��اق ال�ف�ى ��ل� ال�غ�� ان�ف� معها

��ابى مع ال��ادات ال�����ة فى ن�رة ف�ص ال��قى وع�م ال��اصل الإوت�� ال�اح�ة ال�ال�ة أن      

م�غ��ات ال�زارة و��ل ساعات الع�ل �لها ت��ل ضغ��اً مه��ة على ال��راء وال��لاء و�لها 

  .ت�ت�� �الاح��اق ال�ف�ىوم�اقف 

ة ب�� ال�غ�� ال�ه��ة والاح��اق ال�ف�ى وت�ف� ال����ة ال�اصة ب�ج�د علاقة ا��اب�ة دال       

جهاد لا إلى وج�د علاقة ارت�ا� ب�� الإح�� ت�ص)  2013ال���� ، ع�� ، ( مع دراسة 

  .نفعالى وم�ادر ضغ�� الع�ل الا
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 فى الع��ات وال��أمل لل��ائج ال�ال�ة �لاح� ات�اقا فى معاملات الارت�ا� ع�� ال����عات        

، ح�� ح�ل�ا على ال��ائج نف�ها  )والع��ة ال�ل�ة  –ال��راء وال��لاء  –لإناث ال���ر وا( ال���لفة 

ف���عها ی��� وج�د ارت�ا� إ��ابى ب�� ال�غ�� ال�ه��ة والاح��اق ال�ف�ى، وق� ت�جع ه�ه ال����ة 

إلى أن ع�م ال�ضا ال���فى وال�ه�ى ل�� ال��راء وال��لاء وان�فاض ال�اف��ة للع�ل وع�م وض�ح 

ار، أو ق� ی�جع إح�اسه� ��غ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى إلى وج�د ت�اق� ب�� ما ه� الأدو 

م�الى وما ه� واقعى، ووج�د ال���وق�ا��ة فى ال��ام ال�عل��ى، �ل ذل� أد� إلى وج�د ضغ�� 

   .فى الع�ل و�ال�الى إح�اسه� �الاح��اق ال�ف�ى

   على ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى وم�تف��هال�عقل  م��ف�ىلف�وق ب�� ل )ت(اخ��ار: ثال�ا

 أر�عة إلى ال�الات ع�د تق�� نقا� ثلاث ع� ��ارة وهى(  ر��عات إلى الع��ة تق��� �ع�         

% 75 أدناها �قع ال�ى ال�ق�ة وهى –ال�عقل م�تفعى –الأعلى ال���ع ل���ی� وذل�) م��او�ة أق�ام

 م�% 75 أعلاها �قع ال�ى ال�ق�ة وهى –ال�عقل م��ف�ى –الأدنى وال���ع ال�الات، م�

 ، 1991 صادق، ح��، أب�( ال���عات ل��اب الاح�ائى العل�ى للأساس ��قا ، وذل�ال�الات

 ،ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى في وم��ف��ه ال�عقل م�تفعى ب�� الف�وق  ح�اب ت� ،) 703

�� ��ه� أث�ه ���غ�� مع�ل، ح�� �ع�ف ال��غ�� ال�ع�ل �أنه ال��غ�� ال ال�عقلوذل� ل�ع�فة دور 

العلاقة ب�� م�غ���� ��الة ل�ج�ده، وال��غ�� ال�ع�ل ل�� ��اجة إلى ال�أث�� على ع��ما ت���ع ق�ة 

، �اس�( م�غ���� أو أك��ال��غ�� ال�ا�ع ول��ه ���ل م���عة م� ال��وف تع�ل م� العلاقة ب�� 

ال��غ�� ال�ع�ل ی�ث� في ق�ة العلاقة وات�اهها ب�� ال��غ�� ال����� وال��غ�� ال�ا�ع و ). 81، 2016

و�����م معامل الارت�ا� لل��غ�� ال�ع�ل ل�ع�فة م�� تأث�� ال��غ�� ال�ع�ل في وجهة العلاقة ب�� 

ال�ع�ل  و���ای� تأث�� ال��غ�� ال����� على ال��غ�� ال���ى ن���ة ل���ة ال��غ��. ال��غ��ات وق�تها

و��فاعل ال��غ�� ال�ع�ل مع ال��غ�� ال���ىء �ال���قة ال�ى ت�د� إلى تأث��ها على ال��غ�� ال�ا�ع 

  .) Baron & Kenny , 1986 , 1174(أو ال���ى

ضغ�� الع�ل  في وم�تف��ه ال�عقل م��ف�ى ب�� لف�وق ل�لالة ا) ت(اخ��ار - 1

  : ال�ل�ة الع��ة ل�� والاح��اق ال�ف�ى

   وم�تف��ه ال�عقل م��ف�ى ب�� الف�وق  ل�ع�فة) ت( اخ��ار ن�ائج) 24( ج�ول

  ) 97= ن ( ال�ل�ة الع��ة ل��

 ال��غ��ات 
  ال�لالة )ت( ���ة  ال�عقل م�تفع�  ال�عقل م��ف��

 ع م ع م  

  غ�� دال 0,51 0,67 26,65 154,93 23,61 159,31 ضغ�� الع�ل

  غ�� دال 0,72 0,35- 8,24 41,47 8,60 42,68 الاح��اق ال�ف�ى

      في وم�تف��ه ال�عقل م��ف�ى ب�� دالة ف�وق  ج�دو ع�م  ال�اب� ال��ول م� ون����ج       

      ال�ا�ع الف�ض ت�ق� ع�م على ی�ل م�ا ؛� ضغ�� الع�ل أو الاح��اق ال�ف�ىأ� م في
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م� ضغ�� الع�ل  وج�د ف�وق ب�� م�تفعى ال�عقل وم��ف��ه فى �ل على ی�� وال�� لل�راسة

   . ال�ف�ى والاح��اق

الف�وق ب�� ال��تفع�� وال���ف��� فى ال�عقل ن���ة صغ�  ر��ا ل� ت�ه�ت�� ال�اح�ة أنه و       

  . ح�� الع��ة ال�ى أج�� عل�ها ال���

 الف�وق  ف�ها �ه�ت وال�ى – ضغ�� الع�ل في ال��ان�ة ال����عات م��س�ات رت��ا و�ذا        

ال��ی���  م���عة على ضغ�� الع�ل هى م���عة أعلى أن ت��� ت�ازل�ة ����قة - ب�ض�ح

 م���عة أدنى وأن ،م��اس ضغ�� الع�ل على م��س� أعلى على ح�ل�ا ح�� ؛م��ف�ى ال�عقل

 ال��ول ی�ض�ه ما وه�ا ، ال��ی�ات م�تفعات ال�عقل م���عة هى ال�ام� ال���� في جاءت وال�ى

  :  ال�الى

   م�غ�� ضغ�� الع�ل على ال��ان�ة لل����عات ال��ازلى ال��ت��)  25( ج�ول

 ضغ�� الع�ل على ال���س� ال����عات م

 210,00 م�ی�ون م��ف�� ال�عقل  1

 203,00 و��لات م��ف�ات ال�عقل  2

 197,00 ال�عقل  م�تفع� م�ی�ون  3

 178,20 و�لاء م��ف�� ال�عقل 4

 166,00 و�لاء م�تفع� ال�عقل 5

 151,40 م�ی�ات م��ف�ات ال�عقل 6

 143,00 و��لات م�تفعات ال�عقل 7

 134,86 ال�عقل م�تفعات م�ی�ات 8

       

 ف�ها �ه�ت وال�ى –الاح��اق ال�ف�ى في ال��ان�ة ال����عات م��س�ات رت��ا و�ذا        

           ال��ی�ات م��ف�ات ال�عقل  م���عة ه� م���عة أعلى أن ت��� ت�ازل�ة ����قة - ب�ض�ح الف�وق 

 جاءت وال�ى م���عة أدنى وأن ،م��اس الاح��اق ال�ف�ى على م��س� أعلى على ح�ل� ح�� ؛

  :  ال�الى ال��ول ی�ض�ه ما وه�ا ،ال��ی�ات م�تفعات ال�عقل م���عة هى ال�ام� ال���� في
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   الاح��اق ال�ف�ى م�غ�� على ال��ان�ة لل����عات ال��ازلى ال��ت��)  26( ج�ول

 الاح��اق ال�ف�ى على ال���س� ال����عات م

 59,00 م�ی�ات م��ف�ات ال�عقل  1

 58,12 م�ی�ون م��ف�� ال�عقل  2

 57,06 و��لات م��ف�ات ال�عقل 3

 55,04 و�لاء م��ف�� ال�عقل 4

 46,15 و�لاء م�تفع� ال�عقل  5

 45,00 ال�عقل م�تفع� م�ی�ون  6

 40,10 م�تفعات ال�عقلو��لات  7

 37,60 ال�عقل م�تفعات م�ی�ات 8

 ال��راء وال��لاء فى ال��غ��ات ال�لاثة ب�� للف�وق ) ت(اخ��ار -    

  ال��راء وال��لاء فى ال��غ��ات ال�لاثة ب�� الف�وق  ل�لالة) ت( اخ��ار ن�ائج)  27 ( ج�ول

 ال��غ��ات
  ال�لالة )ت( ���ة ال��لاء ال��راء

 ع م ع م  

  غ�� دال  0,96 0,04 4,84 48,69 5,27  48,64  ال�عقل

  غ�� دال 0,37 0,90 24,43 159,70 25,53 155,12 ضغ�� الع�ل

  دال 0,03 2,10 7,45 43,17 8,18 40,35 الاح��اق ال�ف�ى

ون����ج م� ال��ول ال�اب� ع�م وج�د ف�وق ب�� ال��راء وال��لاء فى �ل م� ال�عقل    

فى ات�اه ال��لاء ؛ ح��  وضغ�� الع�ل ، ب���ا وج�ت ف�وق ب��ه�ا فى الاح��اق ال�ف�ى

) ت(كان م��س� ال��لاء فى الاح��اق ال�ف�ى أعلى م� م��س� ال��راء ، وجاءت ���ة 

ء �عان�ن م� الاح��اق ال�ف�ى ���ل أك�� م� ال��راء، وق� ���ن دالة م�ا �ع�ى أن ال��لا

على ال�غ� م� أنه ی�دیها فى ��� ال����ل�ات ال�لقاة على عات� و��ل ال��رسة ذل� �

ال�ل ول�� فى ال��ارة، وفى ال�ق� نف�ه لا یل� نف� اله��ة والاح��ام ال�ى �عامل بها 

ال�ف�ى، ��ا أن ن��ة ����ة م� و�لاء ال��ارس ال��راء، فه� ل�ل� ��ع� أك�� �الاح��اق 

�ق�م�ن به�ه ال�ه�ة م���ع�� إلى جان� ال��ر��، فه� ت�ل�� ض��ى �ال��الة ول�� لها 

، وذل� فى ح�ود عل� ال�اح�ة م� خلال ال��ادثات مع  أ�ه م�افآت أو ح�اف� إضا��ة

   .ال��لاء
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 ال��غ��ات ال�لاثةناث فى ال���ر والإ  ب�� للف�وق ) ت(اخ��ار -      

  فى ال��غ��ات ال�لاثة والإناثال���ر  ب�� الف�وق  ل�لالة) ت( اخ��ار ن�ائج)  28 ( ج�ول

 ال��غ��ات
  ال�لالة )ت( ���ة ناثالإ ال���ر

 ع م ع م 

  0,95 0,06 4,98 48,70 5,17  48,63  ال�عقل

  غ�� دال

 0,01 2,60 24,63 151,06 23,88 163,91 ضغ�� الع�ل

 )دال(

  0,48 0,69 8,38 41,40 7,58 42,53 الاح��اق ال�ف�ى

 غ�� دال

ناث فى م�غ��� ال�عقل والاح��اق ب� ع�م وج�د ف�وق ب�� ال���ر والإو���ح م� ال��ول ال�ا     

ال���ر  ح�اس ��غ�� الع�ل فى ات�اه ال���ر، ح�� ��ع�ف�وق ب��ه�ا فى الإ ال�ف�ى ب���ا وج�ت

ناث ، وق� ی�جع ذل� إلى ت�قع ال����ع وأول�اء أم�ر ال�لام�� ون��ته� إلى �ال�غ�� ���ل أك�� م� الإ

إدارة ال��رسة ع��ما �ق�م بها ال���ر أن ی��ل�ا م���ل�ات أك��، و���قع م�ه� ال����، أما ع��ما ت�ی� 

على عات�  اة��� ضغ�� الع�ل ال�لق ، و�ال�الى لا ت�ع�ال��رسة س��ة فق� یل����ا لها �ع� الأع�ار

  .ال��ی� ال�جل

، جعف�  1998، ال��عان ،  2014م��وس ،( وت�عارض ه�ه ال����ة مع ما ت�صل� إل�ه �ل م�      

ول�� ال���ر ��ا  ح�� وج�وا ف�وقا ب�� ال����� فى ضغ�� الع�ل ول�� فى ات�اه الإناث)  2006، 

أن ال��اء أك�� تع�ضا لل�غ�� فى الع�ل م� ال�جال؛ ���� ، ح�� ت��� وج�نا فى ال�راسة ال�اه�ة

  .ال��اع ب�� م��ل�ات الع�ل والأس�ة ، و���ة ال����ل�ات ال�لقاة على عات� ال��أة 

م� وج�د )   Ibrahim & Almashaan, 2004( ��ا ت�عارض أ��ا مع ما ت�صل� إل�ه دراسة      

، وذل� فى دراسة له�ا على ع��ة م� ات�اه الإناثف�وق ب�� ال���ر والإناث فى ضغ�� الع�ل فى 

  .ال�عل��� ال������ وال�������

ح��ر� ( وت�عارض ه�ه ال����ة وال�اصة ب�ج�د ف�وق ب�� ال����� فى ضغ�� الع�ل مع دراسة        

 2004، وع�� الل��� ،  1997، وع�ت وجلال ،  1997، والف�ماو� ،  2009، وصالح ،  2006، 

  .ح�اس ��غ�� الع�ل ع�م وج�د ف�وق ب�� ال����� فى الإ�� م�ها وال�ى ت�) 
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م� م�ی��  50ح�ل م�ادر ضغ�� الع�ل ل�� )  2009صالح ، (ت�ف� مع دراسة ب���ا      

وم�ی�ات ال��ارس ال�ان��ة �اس���ام م��اس م�ادر ضغ�� الع�ل ذ� ال��الات ال��عة، وت��� 

  .فى م�ادر ضغ�� الع�ل ل�یه�ع�م وج�د ف�وق ب�� ال��ی��� وال��ی�ات 

إلى ال���قة ال�ى ی�عامل ح�اس ��غ�� ال�ه�ة ج�د ف�وق دالة ب�� ال����� فى الإوت�جع ال�اح�ة و      

بها �ل م�ه�ا مع ال�غ��، و���قة إدراكه�ا لل��اقف ال�اغ�ة أث�اء الع�ل، ف��اء على الأسل�ب ال�� 

  .ی��عه �ل ��ف ��ع� �ع�ء ال�ه�ة م� ع�مه

وت�ف� ه�ه ال����ة وال�اصة ب�ج�د ف�وق ب�� ال����� فى ضغ�� الع�ل مع دراسة �ارون      

)Baroun , 2000  (ح�اس �ال�غ�� فى ات�اه ال���رم� وج�د ف�وق فى الإ.  

، و����ه ال�ع���ة ح�اس ��غ�� الع�ل ی��قف على ���عة ش���ة الف�دوت�� ال�اح�ة أن الإ     

�ل�ة تق��� لل��قف ال�ه�ى ی�اجه بها ال��قف ال�اغ� فى الع�ل، و�ال�الى �ق�م �عوالانفعال�ة ال�ى 

، فه�اك أف�اد ی�الغ�ن فى إدراكه� لل�غ�� ال�ه��ة، و�ال�الى ی���ل ال��قف إلى ع�ء مه�ى ال�اغ�

  .ك���، ��ا أن ما ���ل ضغ�ا ل��� ق� لا ���ن ��ل� ل��� آخ�

مع دراسة  ح��اق ال�ف�ىلاوج�د ف�وق ب�� ال����� فى اع�م �صة وت�عارض ال����ة ال�ال�ة وال�ا     

رشاد ال��رسى وال�ه�ى، ال�ف�ى ل�� م���ار� ال��ج�ه والإ ال�ى ت�اول� الاح��اق)  2016خ��� ، ( 

  .الاح��اق ال�ف�ى فى ات�اه الإناثوت��� م�ها وج�د ف�وق ب�� ال����� فى 

وال�ى ت�اول� ضغ�� مه�ة ال��ر�� )  2003الأن�ر ، ( وت�عارض ه�ه ال����ة ��ل� مع دراسة      

والاح��اق ال�ف�ى وت��� م�ها وج�د ف�وق ب�� ال����� فى الاح��اق ال�ف�ى فى ات�اه ال���ر، ح�� أن  

  .أك�� إح�اسا �الاح��اق ال�ف�ى م� ال�عل�ات ال�عل���

إلى ن���ة ال�قای�� ال�����مة ل��اس ال��غ��ات م�ل رض فى ن�ائج ال�راسات ی�جع ه�ا ال�عاوق�      

،  ناث، و�ع�ها فى ات�اه الإال�راسة؛ ل�ا ��ع�ها ن�ج ع�ه وج�د ف�وق ب�� ال����� فى ات�اه ال���ر

        .وه��ا  ل� ��� ف�وقا ،و�ع�ها الآخ� 

الاح��اق ال�ف�ى  وال�ى ت�اولا ف�ها)  2016ل��ز ، ح�اج ، ( ب���ا ت�ف� ه�ه ال����ة مع ن�ائج دراسة      

ع�� م�رسى ال��احل الاب��ائ�ة وال���س�ة وال�ان��ة، ح�� ت��� له�ا ع�م وج�د ف�وق ب�� ال����� فى 

  .الاح��اق ال�ف�ى
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وال�ى ت��� م�ها ع�م وج�د ف�وق )  2008ز�ى ، ، و  2010د�ابى ،(��ا ت�ف� مع ن���ة دراسة      

  .ب�� ال����� فى الاح��اق ال�ف�ى

م� وج�د ف�وق )  2006، والع��� وال��عان ،  2014م���د ، (وت�عارض مع ما ت�صل� إل�ه      

   .ناثفى الاح��اق ال�ف�ى فى ات�اه الإ دالة ب�� ال�����

 , Plamer(�لام� ف��ف� مع دراسة  ال����� فى ال�عقل �ع�م وج�د ف�وق ب��أما ال����ة ال�اصة      

ال�ى ت��� م�ها وج�د ف�وق )  Petter et al., 2013( ب���ا ت��لف مع دراسة ب��� وآخ��� )     2009

  .ب�� ال����� فى ال�عقل ت�اه ال���ر

 ات�اه في ضغ�� الع�ل م�غ�� في ال����� ب�� ف�وق  وج�د إلى أ��ا ال��ائج ت��� ك�ا      

اح�اسا ��غ��  أك�� ال���ر أن أث��� ال�راسات م� ك��� ع�د مع ال����ة ه�ه وت�ف� ،ال���ر

 ال�ى ال��ق  م����  على أو ال���لات وم�اجهة تق�ل م����  على س�اء ،ناثالإ م� الع�ل

 Hampel & Peterman"  و����مان هام�ل"  أوضح فق� ،ضغ�� الع�ل مع لل�عامل �����م�نها

 الاج��اعى ال�ع� ع� ال��� خلال م� ال��م�ة ال�غ�� مع ی�عامل� الإناث أن)   (2006 

 ال��اضة م�ل ال��ن�ة ال��ل�ة �����م�ن  ال���ر فإن الع�� وعلى الاج��ا��ة، ال��ادر واس���ام

   .) 589 ، 2011 ، ع��ة أش�ف(   ال�غ� ت�� ال�ق�ع م� و�ال�غ� ال���لات، مع لل�عامل

ح�اس ��غ�� ب�ج�د ف�وق دالة ب�� ال���ر والإناث فى الإ وتع��� ه�ه ال����ة ال�اصة     

الع�ل فى ات�اه ال���ر م���ة لل�أمل، ح�� ال���قع ع�� ه�ه ال����ة، ففى ض�ء ن���ة ص�اع 

الأدوار ن�� أن ص�اع الأدوار ال�� ت���ه ال��أة ب�� ب��ها وأس�تها وع�لها ��علها ت�ع� ��غ�� 

إعادة ال�اح�ة ال�ال�ة أمل ، وتالع�ل ���ل أك�� م� ال�جل، وه�ا ما ل� ت���ه ن�ائج ال��� ال�الى

  .ال��� على ع��ات أك�� �ى ت��ح ال��رة و�����ا تف���ها ���ل أع�� وأك�� ث�اء

ول� ت�ه� ف�وق ب�� ال����� فى م�غ�� ال�عقل، وت�عارض ه�ه ال����ة مع ع�د م�        

 والأزمات ال���لات ك��ة إلى وأرجع�ها ال���ر م� تعقلا أك�� الإناث�ى أ�ه�ت أن ال�راسات ال

 ��عله� م�ا عل�ه� ال����ع أف�اد وضغ�� ال���لفة ح�اته� م�احل ع�� ال���ات لها ت�ع�ض ال�ى

 وال�غ�� ال���لات م�اجهة و����ع� ال�عقل ل�یه� ��ه� و�ال�الى ذواته�؛ ل��ق�� ��اف��

  .ال�جال م� أك�� إ��اب�ة ����قة

 أك�� �ع�ء تق�م جعلها للع�ل ال��أة  خ�وج أن إلى ال����ة ه�ه تع��  أن و����       

 شع�ر إلى �الإضافة ،فى الع�ل ال��اح على أك�� إص�اراً  ل�یها ن�� ل�ل� ؛إضا��ة وم���ل�ات
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ت�اثل ال�جال، و�ال�الى لا ت�ج�  ال�عقل م� ب�رجة ت���ع ��علها زوجها ع� ماد�ا �اس�قلالها ال��أة 

 والاج��اعى ال�ف�ى ال��اف� ت�ق�� ه� أساسى ه�ف ل�یه� ال��اء أن ك�ا. ف�وق ب�� ال�����

 سل��ة آثار دون  ال���لات على ال�غل� أجل م� ق��ة م�اجهة ��ق  �اس���ام إلا ی�� لا ال��

  .اج��ا��ة أو ج���ة أو نف��ة س�اء

 ������  ال���ر ت��ع م� �ع� ال�راسات ال�ه ت�صل� ما مع ال����ة ه�ه وت�عارض       

 ت��ع س�ةالأ نأ ال����ة الاج��ا��ة ح�� إلى ن � ال�اح� أرجعها وال�ى ناثالإ  م� أك�� ال�عقل م�

ل�  ح��وه�ا ل� ��ه� فى ال��� ال�الى ، الق�ار وات�اذ الاس�قلال�ة على ال�غ� م�� ال���ر

  .أ�ة ف�وق ب�� ال����� فى ال�عقل ی���� 

  الان��ار ت�ل�ل ن�ائج:  را�عا 

الأولى �اع��ار أن م�غ�� ال�غ�� ال�ه��ة م�غ��ا  ، على م�حل��� ت� إج�اء ت�ل�ل الان��ار     

تا�عا وال�عقل م�غ�� م��قل ، وال�ان�ة �اع��ار أن م�غ�� الاح��اق ال�ف�ى م�غ��ا تا�عا وال�عقل 

    :م�غ�� م��قل، وجاءت ال��ائج �ال�الى 

   )ال�ف�ى تا�عانال�عقل م�غ�� م��قل، وضغ�� الع�ل والاح��اق (الان��ار  ت�ل�ل ن�ائج) 29( ج�ول

  ال��ش�ات

  م��ر

  ال��ای� 

  2ر  ر
 2ر

  ال�ع�لة

ال��أ 

  ال���ار� 

م���ع 

  ال���عات

 درجات

  ال���ة

م��س� 

  ال���عات
  ال�لالة  ت B  ال�لالة  )ف(

  326,85  25,01  ,005  ,005  ,07  ال�غ�� 

59659,07  

59985,92  

1  

95  

96  

326,85  52,  47,  175,07  7,06  0001,  

  8,01  ,005  ,005  ,07  الاح��اق 

  

29,83  

6092,90  

6122,74  

1  

95  

96  

29,83  46,  49,  36,57  4,62  0001,  

  

   . �ال���ة لل��غ���� غ�� دالة) ف(أن ���ة  و���ح م� ال��ول ال�اب�      
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 فعالة أسال�� �����م�ن  ش�اصالأ ت�عل �ال�عقل ال��ت��ة الع�امل �ع� ه�اك أن و���و       

 ومهاراته� ق�راته� في ال�قة لىإ ضافة�الإ وت�ف��ها، سال��الأ ه�ه ل����� خ��ات ون و����

   . الع�ل وضغ��ه م��لات م�اجهة ع�� الانفعالات دارةإ على ال����ة

 ال���ث ن�ائج ض�ء في م�اق��ها وحاول�ا مف�ل ���ل لل��ائج ع�ض�ا ق� ن��ن  و�ه�ا           

  . معها ال��عارضة مأ ال��فقة س�اء ال�ا�قة

 أج��  ال�ى �الأه�اف ومقارن�ها ال�اه� ال��� ن�ائج على إج�ال�ة عامة ن��ة إلقاء و�ع�         

 و�ن ، ال��� م�ضع ال�لاثة ال��غ��ات ب�� العلاقة ل�ف��� ال�الى ال��ل ال�اح�ة تق��ح ؛ أجلها م�

  : أك�� ع��ات على م�ها ال�أك� م� م��� إلى ��اجة كان�

  

                                                                   

  

  م� ضغ�� الع�ل �قللال�عقل                                      علاقة م��ادلة تأث�� وتأث�

  

  م� الاح��اق  �قللال�عقل                                

  ال��� م�ضع ال�لاثة ال��غ��ات ب�� للعلاقة ال�اح�ة م� مق��ح ت��ر) 2( ش�ل

م� ضغ�� الع�ل والاح��اق ال�ف�ى ی�ث� �ل  ح�� نلاح� فى ال��ل ال�اب� أن �لاً       

فى ات�اه  ���ن ال�ه� ، ب���ا ال�عقل)ح�� ال�ه� م�دوج ال�أس ( م�ه�ا فى الآخ� و��أث� �ه 

          .ال�ف�ى وضغ�� الع�ل أ��ا� �قلل م� الاح��اق واح

 ق� ك�ل� وت��ن  أجلها، م� أج��� ال�ى أه�افها �ع� حقق� ق� ال�اه�ة ال�راسة ت��ن  به�ا       

  : ��ا یلى؛ ال��ال ه�ا في ال���ق�ل�ة ال�راسات م� م��� لإج�اءع�دا م� ال��ص�ات و  وضع�

  :وفى خات�ة ال��� ت�ع ال�اح�ة ع�دا م� ال��ص�ات ت�ردها ���ا یلى      

  

  التعقل

  

  الاحتراق النفسى

  

  ضغوط العمل
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  ال��ص�ات 

  والأن��ة والق�ان�� ال�ى ت��� الع�ل داخل الإدارات ال�عل���ةم�اجعة الل�ائح ض�ورة. 

  م�اولة ته��ة ب��ة تعل���ة أف�ل فى ال��ارس؛ ���� ت��ن أك�� إ��اب�ة، وت�ف��

 .الع�ل ال��اخ ال��اس� فى م�ال

  الع�ل على رفع �فاءة أداء م�راء وو�لاء ال��ارس �ال�ع�ف على م��لاته�
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 إع�اء م��� م� ال�لاح�ات ل��راء ال��ارس لإ��اد م�ونة فى إص�ار الق�ارات. 

  ح� ال����ل�� ع� الع�ل�ة ال�عل���ة على ات�اذ خ��ات فعالة فى ات�اه ال�� م�

 .م�راء ال��ارسهل ال�غ�� ال�ه��ة م� على �ا

  م�اولة ت�ف�� الف�ص لل��� ال�ه�ى فى الإدارة ال��رس�ة م�ا ���� ال��راء م� إدارة

 .)2010خل�فات، ال��ارنة، ( ع�ل الع�ل ��فاءة، و�ال�الى �قل إح�اسه� ��غ�� ال
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 ت��ی� ال����ل�ات وتقل�ل م�ال� الع�ل وت��ی� ال�ل�ات. 

 ع�ال الادار�ة وت���� الع�ء ال���فىع�م إغ�اق ال���ف�� �الأ. 

 ع�لت���� إم�ان�ات ال��ارس وت���� ب��ة ال. 

 مه��ا واج��ا��ا ونف��ا �عق� درورات  والعامل�� فى م�ال ال�عل�� تأه�ل ال��راء

 .ت�ر���ة م����ة فى م�ال إدارة ال��ارس وذل� ل�فع م���� الأداء

 العل��ة ال���ث ت�ف�ها ال�ى وال�عل�مات ال��ائج ب�� ال��امل لإح�اث ���قة إ��اد 

 ���� ح�ى وذل� م�ل �ل�ات ال����ة، الأخ��  ال����ع م�س�ات في ال��ج�دة وتل�

 .م�ها الق���  الاس�فادة
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 The Role of Mindfulness in Moderating The Relationship 

Between work stress and psychological burnout Among 

school managers and agents  
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Abstract. 

      The present  study aimed to explore the Role of  Mindfulness as a 

Moderator Variable of the Relationship Between work stress and 
psychological burnout Among school managers and agents. The 
sample consisted of ( 97  )  persons  with mean age 47.02 ± 5.37.  
Using three main questionnaires , the first was work stress prepared 

by the present researcher, and the second was Mindfulness scale  

prepared by  Cardaciotto ,  The third was Burnout scale by Maslash & 

Jackson .The results revealed that there  is a negative   correlation 

between Mindfulness   & work stress  , and also there  is a negative   

correlation between Mindfulness   & Burnout , But there is a positive 

correlation between work stress and Burnout. there are also 
differences between males and  females in work stress  towards  

males , But there is not any differences between them in Mindfulness    

These results were discussed in terms of the theoretical framework 
and previous studies , and also were discussed in terms of the past 
literature at the same field . 

Key words : 

Mindfulness – work stress – Psychological Burnout – School 
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