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  :الدراسة مقدمة
لــى ظهــور العدیــد إن لــى الأإعــلام منــذ نشــاتها طــور الهائــل الــذى حــدث فــى وســائل الإدى التأ     

ل مكــان مثــل ى وقــت وفــى كــأعلامیــة للجمهــور فــى ئل الجدیــدة التــى تقــدم الخــدمات الإمــن الوســا
القـــدرة علـــى تاحـــت هـــذه الوســـائل للجمهـــور أ، كمـــا الهـــاتف الخلـــوىنترنـــت و القنـــوات الفضـــائیة والإ

  .علامیة التقلیدیةفضل من الوسائل الإأیه بشكل أتعبیر عن ر ال

مــــن  ١٩ساســــى مـــن حقــــوق الإنســــان بموجـــب المــــادة أحـــق حریــــة التعبیـــر عــــن الــــرأي  وتعـــد     
التعبیـر عـن الأفكـار والآراء عـن  طریـق " نها أحقوق الإنسان، وتم تعریفها على الإعلان العالمي ل

عمــل فنــي بــدون رقابــة أو قیــود حكومیــة بشــرط أن لا تمثــل طریقــة ومضــمون الكــلام أو الكتابــة أو 
الأفكار أو الآراء ما یمكن اعتباره خرقـاً لقـوانین وأعـراف الدولـة أو المجموعـة التـي سـمحت  بحریـة 

" نـه ألـى إ ١٩٧٦لسیاسـیة الصـادر فـى عـام شار العهـد الـدولى للحقـوق المدنیـة واأفیما . ١"التعبیر 
ى أفكـار مـن و الأأالبحـث عـن المعلومـات فى حریة التعبیر وهذا الحق یشمل حریة لكل فرد الحق 

طباعــة الو أكتابــة عــن طریــق الو أ مــا شــفاهةً إنقلهــا بغــض النظــر عــن الحــدود وذلــك و  تلقیهــانــوع و 
ة هـذه ولكـن العهـد الـدولى ربـط ممارسـ" خرى یختارهـا أى وسیلة أو بأسواء كان ذلك فى قالب فنى 

  .٢خرى وعلى ذلك فهى قد تخضع لقیود معینة أت ومسئولیات الحقوق بواجبا

همیــة هــذا الحــق فقــد وضــع موضــع الاهتمــام فــى المواثیــق الدولیــة المعنیــة بحقــوق الانســان ولأ     
  لا یتجــــزأ مــــن قانونهــــا الــــداخلى وفقــــا  صــــبحت جــــزءاً أى صــــادقت علیهــــا الحكومــــة المصــــریة و والتــــ

ــــة حریــــة  ٤٧أكــــد أیضــــاً فــــى مادتــــه رقــــم والــــذى  ١٩٧١دســــتور لمــــادة الخامســــة مــــن ل   علــــى كفال
  ودو غیــــر ذلــــك فــــى حــــدأو بالكتابــــة أیــــه ونشــــره بــــالقول أنســــان والتعبیــــر عــــن ر إراء لكــــل بــــداء الآإ

ــــك  ــــرغم مــــن ذل   نأموضــــوع الدراســــة فقــــد لاحــــظ الباحــــث  نــــه وبخصــــوصإلا إالقــــانون ، وعلــــى ال
علـــى النحــــو "  لمشـــاركة الجماهیریــــة بـــرامج ا" القنـــوات الحكومیـــة المصــــریة لا تقـــدم هـــذه البــــرامج 

ن أعلـــى الـــرغم مـــن  –غیـــر مصـــریة والتـــى قنـــوات فضـــائیة ور فـــى حـــین قامـــت بهـــذا الـــدالمنشـــود 
علامیـة للجمهــور العربـى بشــكل عـام والمصــرى إســتقلال فیمـا یقدمــه مـن خــدمات بعضـها یـدعى الإ

 هـا فـى الواقـع تعتبـر جـزءاً نأجیدة لما تقدمه هـذه القنـوات نجـد نه وبالملاحظة الألا إ –بشكل خاص 
  .رجیة للدولة المالكة لهذه القناةمن السیاسة الخا

 شاشات مسطحة تعرض مادة العربیة مجرد  نه لم تعد الفضائیاتأولذلك یمكن القول      
 مساحات –حیان فى بعض الأ –شاهد صارت للم ، بلترفیهیة أو سیاسیة أو ثقافیة أو فنیة

                                                
1) http://ar.wikipedia.org/wiki/accessed on 2 December 2010 at 3:00 pm.(  

(2) http://www.unicef.org/arabic/why/files/ccpr_arabic.pdf/accessed on 15 November 2010 at 5:00 pm. 
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تلیفزیون الحكومى، عن التعبیر عن رأیه فیما یحدث حوله فى ال المشاهد فعندما عجز للحریة
 تنتزعها لیتحدث ىالكمامة الموضوعة على الفم، لك إلى هذهة متدت تلك الأذرع الفضائیإ

و فى المجتمع أحداث سواء داخل المجتمع المصرى أیه فیما یدور حوله من أصاحبها ویدلى بر 
كما جعلت . لداخل العربىر فى العالم وتؤثر على احداث تدو أو حتى عن أسلامى العربى والإ

من السیاسین  للمعارضین للنظام برامج المشاركة الجماهیریة القنوات الفضائیة لیست فقط منبراً 
  یها فى ألغفیرة من الجماهیر للتعبیر عن ر مام الجموع اأتاحت الفرصة أوكبار المثقفین بل 

  .اة فى وطنهالتى تهمها وتؤثر على واقع الحیالقضایا ا

رأي  ستطلاعشبكة الإنترنت نجد زاویة خاصة لا نه عند زیارة مواقع هذه القنوات علىأكما      
احد فقط وأربعة أو خمسة ، وعادة تتخذ تلك الزوایا شكل سؤال و االجماهیر في قضیة من القضای

یعبر  ىواحدة فقط، لكویة اختیار إجابة ، ویكون على الزائر أو المتعامل مع هذه الزااختیارات
الراهنة وتشغل من القضایا المطروحة على الساحة ، وتكون عادة المطروحة ن رأیه في القضیةع

لقة التى ستطلاعات على شاشة التلیفزیون فى الحجماهیر كما یتم عرض نتیجة هذه الااهتمام ال
  .یتم فیها مناقشة القضیة

 ةتاحــإعلــى خاصــة والقنــوات التـى تقــدمها عامــة  وقـد ثــار الجــدل حــول مــدى قـدرة هــذه البــرامج     
  ظـــیم مبـــادىء تن" ، وخاصـــة بعـــد صـــدور وثیقـــة یـــه بشـــكل كامـــلأالفرصـــة للجمهـــور للتعبیـــر عـــن ر 

والتــــى ینظــــر  ٢٠٠٨ذاعــــى والتلیفزیــــونى فـــى المنطقــــة العربیــــة فـــى البـــث والاســــتقبال الفضـــائى الإ
 عــلام بحجــةوهیمنتهــا علــى وســائل الإ ل العربیــةلوصــایة الــدو  تى تكریســاً أنهــا تــألهــا علــى  الــبعض

لـــى إنهـــا تهـــدف أخـــر لهـــا علـــى ســـات الحاكمـــة بینمـــا ینظـــر الـــبعض الأســـباغ قدســـیة علـــى المؤسإ
  .نفلات الفضائىمحاولة ضبط ما تصفه بحالة الإ

رأت على المشهد الإعلامى بعد قیام ثـورات الربیـع العربـى مـن زیـادة كما أن التطورات التى ط     
مـــا بـــین ترفیهیـــه تصـــل إلـــى حـــد الفضـــائیة بشـــكل كبیـــر وتنـــوع المضـــامین المقدمـــة  أعـــداد القنـــوات

  الإبتــــزال ومــــواد سیاســــیة أخباریــــة وتحلــــیلات للأحــــداث أوجــــدت ضــــرورة لدراســــة مــــدى التــــزام هــــذه 
  لـــــى دراســـــة محتــــــوى إولـــــذلك یســـــعى الباحـــــث  القنـــــوات بمســـــئولیتها الإجتماعیـــــة تجـــــاه المجتمـــــع،

ـــــى مـــــا عینـــــة مـــــن  ـــــرامج للتعـــــرف عل ـــــر بشـــــكل ذا كـــــان إهـــــذه الب   لهـــــا دور فـــــى دعـــــم حریـــــة التعبی
  ، وفــــى حالــــة ؟ن یتعــــداهأقف معــــین لا یســــمح للجمهــــور المتصــــل ن هنــــاك ســــأم أكامــــل للجمهــــور 

  م یـــــدخل فـــــى تحدیـــــد أ ،عـــــلام العربـــــى ؟وثیقـــــة الإمـــــن بنـــــود وجـــــود هـــــذا الســـــقف فهـــــل هـــــو نـــــابع 
   مخالفــــــاً  ذا قــــــدم المشــــــاهد المتصــــــل رأیــــــاً إنــــــه أنــــــامج بمعنــــــى ت القنــــــاه الباثــــــه للبر ارتفاعـــــه توجهــــــا

خل مقـــدم البرنـــامج م ســـیتدأه الفرصـــة للتعبیـــر عنـــه بشـــكل كامـــل عطـــاءإهـــل ســـیتم فالقنـــاة  ةلسیاســـ
 ؟و حتى سیتم قطع الاتصالأى ألتغییر هذا الر 
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  لقد كان لظهور القنوات الفضائیة أثر كبیر فى تغییر تركیبة الإعلام العربى والذى كان     
، فلطالما حصر المواطن العربى فى عدد محدد فقط یعتمد بالدرجة الأولى على القنوات الحكومیة

الحكومیة التى تتحدث بلسان الحكومات والسلطات فى تلك الدول، إلى أن ظهر من القنوات 
الإعلام الفضائى بقنواته المتعددة والمتنوعة سواء فى العدد أو فى المضمون؛ فأتاحت له هذه 

  .القنوات فرصاً جدیدة لم یكن یحظى بها من قبل

بلده بحریة ویتحدث عن فساد  فلأول مرة یشاهد المواطن العربى برنامجاً یتناول مشكلات    
مسئولین كبار وربما فساد رئیس الدولة نفسه، ولأول مرة یشاهد المواطن العربى أخباراً عن أحداث 

  وذلك من خلال  تقع داخل دولته ولكنه لم یكن لدیه الحق قدیماً فى التعرف علیها
هدین، إلا أنه ومع مرور شبكة مراسلین یعملون لیل نهار لتقدیم أحدث الخدمات الإخباریة للمشا

  الوقت وزیادة عدد هذه القنوات وزیادة التنافسیة بینها لجذب أكبر عدد من المشاهدین فلم 
  تقتصر فى دورها على نشر أخبار لا یقدمها التلیفزیون الحكومى فقط أو استضافة أشخاص 

ا إلى مرحلة إتاحة لیس من المسموح لهم الظهور فى برامج التلیفزیون الحكومى ولكن تطور آدائه
الفرصة للجمهور العادى للتعبیر عن رأیه بنفسه وذلك من خلال برامج المشاركات الجماهیریة 

  .والتى تقدم على شاشتها

  :مشكلة الدراسة
دور بـــرامج المشـــاركة الجماهیریــة فـــى دعـــم حریـــة  اســـتجلاءتتبلــور مشـــكلة الدراســـة فــى      

زاء إلعربــــى والمصــــرى  للمشــــاركة بارائــــه التعبیــــر وتحدیــــد الفــــرص التــــى تقــــدمها للجمهــــور ا
ن أزاءهــا ومــا یمكــن إه البــرامج والتعبیــر عــن اتجاهاتــه الموضــوعات والقضــایا المقدمــة فــى هــذ

ن خـلال تحدیـد نـوع الموضـوعات ، وذلـك مـى صنع القرار السیاسىعلثیر أیترتب على ذلك من ت
مــن خلالهــا تحدیــد هــذه الموضــوعات ســس التــى یــتم م مناقشــتها فــى هــذه البــرامج، والأالتــى تــت

نوعیــة  التعــرف علــىلــى إلمناقشــة، كمــا تســعى هــذه الدراســة ســلوب المعالجــة المســتخدم فــى ااو 
تـى تعطـى ال وكـذلك مسـاحة الحریـة ،ماهیریـةالموضوعات التـى تنـاقش فـى بـرامج المشـاركة الج

راء آد یـــتقی وأالبرنـــامج فـــى تغییـــر  و هـــذه، ومـــدى تـــدخل مقـــدمبـــرامجرك فـــى هـــذه الالكـــل مشـــ
  .من الجمهور یهاالمشاركین ف

  



٥ 
 

  :همية الدراسةأ
  :تظهر الأهمیة العلمیة والمجتمعیة لهذه الدراسة فى النقاط التالیة     

  :الأهمية العلمية: أولا
التعبیــــر فــــى العـــالم بصــــفة عامــــة وفـــى العــــالم العربــــى بصــــفة زیـــادة الإهتمــــام بدراســــات حریـــة  .١

خاصـــة، وتحدیـدــاً بعـــد التطـــورات السیاســـیة التـــى شـــهدتها المنطقـــة العربیـــة مـــن ثـــوارت الربیـــع 
العربـــى وظهـــور أنظمـــة حكـــم جدیـــدة؛ حیـــث بـــدأت البحـــوث فـــى مجـــال الإعـــلام التركیـــز علـــى 

 .الإعلام مع هذه الحریةالموضوعات المتعلقة بحریة التعبیر ومدى تعامل وسائل 
أهمیـــة دراســـة مـــدى التـــزام وســـائل الإعـــلام وخاصـــة التلیفزیـــون بمـــا لـــه مـــن إنتشـــار كبیـــر بـــین  .٢

أوســـاط الجمهــــور العربــــى بقواعــــد ومبــــادىء المســـئولیة الإجتماعیــــة؛ حیــــث یشــــیر الكثیــــر مــــن 
بأننــا نعــیش الأن حالــة  –بــل والكثیــر مــن الإعلامیــین أنفســهم  –المــراقبیین للوضــع الإعلامــى 

والذى عادة ما یتبع التحـولات السیاسـیة الكبیـرة مثـل تلـك التـى حـدثت " الإنفلات الإعلامى"من 
 .فى المنطقة العربیة

أهمیة دراسة خصائص الجمهور المشارك فى الحوار والنقـاش فـى بـرامج المشـاركة الجماهیریـة  .٣
عى دائمــاً إلــى التفاعــل والتعبیــر عــن بإعتبــار أن هــذا الجمهــور هــو جمهــور إیجــابى ونشــط، یســ

 .رأیه، ویقدم التحلیللات لما یدور حوله من أحداث سواء فى بلده أو فى المنطقة العربیة
ضــــرورة دراســــة الإمكانیــــات التكنولوجیــــة الحدیثــــة والتــــى تتیحهــــا بــــرامج المشــــاركة الجماهیریــــة  .٤

تعد هـذه البـرامج تعتمـد علـى للجمهور لتسهل علیه عملیة التواصل والتعبیر عن رأیه، حیث لم 
الإتصالات التلیفونیة والتقاریر المصورة فقط؛ بـل أدخلـت وسـائل حدیثـة للتواصـل مـع الجمهـور 

وكـامیرات الإنترنـت ) SMS(البرید الإلكترونى والتواصل عبر الرسـائل النصـیة القصـیرة : مثل 
والتواصــل ومــا بعــدها ) 3G(وخــدمات الجیــل الثالــث مــن الهــاتف النقــال الـــ ) Web Cam(الـــ 

 .Skybeالمرئى عبر خدمة 
كشـــكل حـــدیث مـــن أشـــكال بـــرامج الـــرأى والتعـــرف دراســـة بـــرامج المشـــاركة الجماهیریـــة  ضــرورة .٥

 دراســة تناولــتالتــى دراســات العدیــد مــن الن هنــاك أحیــث  ؛دورهــا فــى دعــم حریــة التعبیــرعلــى 
توجــد دراســات نــه لا ألا إشــو الحواریــة وكــذلك بــرامج التــوك  البــرامجبشــكل عــام و  ىأبــرامج الــر 
اً علـــى الـــرغم مـــن أهمیتهـــا كشـــكل برامجـــى یعتمـــد بـــرامج المشـــاركة الجماهیریـــة تحدیـــدتناولـــت 

بالدرجـــة الأولـــى علـــى الجمهـــور ویتـــیح مســــاحات زمنیـــة كبیـــرة لآراء الجمهـــور حـــول القضــــایا 
 .المطروحة للناقش
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  :الأهمية اتمعية: ثانيا
  الحصــــــول علــــــى رؤیــــــة تقییمــــــة لتجربــــــة بــــــرامج المشــــــاركة الجماهیریــــــة فــــــي مصــــــر، وكیفیــــــة  .١

  ، مــــع إلقــــاء الضــــوء علــــى المعوقــــات التــــي تقــــف فــــي لالها لتفعیــــل المشــــاركة المجتمعیــــةاســــتغ
  .طریق تحقیقها للأهداف التي وجدت من أجلها

ل علــى المعلومــات عــام فــى الحصــو ى الأى فــى مســاعدة الــر أبــرامج الــر الــذى تلعبــه ور نتیجــة الــد .٢
فــراد علــى تكــوین ومســاعدة الأ واقتصــادیاً  واجتماعیــاً  نشــطة المختلفــة سیاســیاً خبــار حــول الأوالأ

 .باتخاذ قرار والقیام بسلوك نحوهامواقف واتجاهات بشانها وانتهاء 

ــ .٣ ب عدیــدة مــن تحلیــل إمكانــات ومزایــا هــذا الشــكل مــن البــرامج والتــي تؤهلهــا للإســهام فــي جوان
  ، مـــــع تقـــــدیمیـــــة وحریـــــة التعبیـــــر وقبـــــول التعددیـــــةالمشـــــاركة المجتمع: السیاســـــیة مثـــــلالعملیــــة 

عــلام علــى العمــل فــي إطــار المجــال ط لقــدرات وســائل الإرؤیــة موضــوعیة دون إفــراط أو تفــری
  .لمجتمعي العاما

م ى العـــاأراء حـــول قضـــایا الـــر شـــكال المخصصـــة لطـــرح الإى كشـــكل مـــن الأأهمیـــة بـــرامج الـــر أ .٤
كیــد ألاقتصـادیة التـى یعیشـونها مـع التجتماعیـة والسیاســیة وانین والظـواهر الاومشـكلات المـواط

  .خرى الأأى والر أاحترام الر  أمبد دارة برامج حرة مفتوحة تقوم علىإعلى الحرص على 

الحاجـــة المجتمعیـــة إلـــى دعـــم المضـــامین التلیفزیونیـــة التـــى تـــدعم حریـــة التعبیـــر وتخـــرج عـــن  .٥
ذیع وضـــیف إلـــى نطـــاق أرحـــب وأوســـع یبـــدأ مـــداه مـــن مقـــدم النطـــاق التقلیـــدى للحـــوار بـــین مـــ

؛ حیـث أن المنـاطق التـى لا یصـلها إرسـال القنـوات المقدمـة  البرنامج ولا ینتهـى هـذا المـدى أبـداً
ــاركة الجماهیریـــة عبــــر الأقمـــار فسیصـــلها البـــث عبــــر مواقـــع هـــذه القنـــوات علــــى  لبـــرامج المشـ

 .الإنترنت

  :هداف الدراسةأ

شــكال أالتعــرف علــى طبیعتهــا كشــكل هــام مــن المشــاركة الجماهیریــة و تحلیــل مضــمون بــرامج  .١
  .ساسى على الجمهورأبرامج الرأى یعتمد بشكل 

ــ .٢ رصــة للجمهــور فــى ممارســة حقــه فــى تاحــة الفإة بــرامج المشــاركة الجماهیریــة فــى رصــد فاعلی
 ، ممــــا یجعلــــه رأى عــــام فعــــال ونشــــط ولدیــــهتجاهاتــــهافكــــاره و أتصــــال والتعبیــــر بأمانــــه عــــن الإ

اش فــــى بــــرامج المشــــاركة مشــــاركات ومســــاهمات فعالــــة فــــى القضــــایا العربیــــة المطروحــــة للنقــــ
 .الجماهیریة
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ـــــــار رصـــــــد .٣ ـــــــة اختی ـــــــار و  كیفی   ســـــــالیب معالجتهـــــــا ومـــــــدى أالموضـــــــوعات ونطـــــــاق هـــــــذا الاختی
سـاؤلات حولهـا فـى الحلقـة ثـارة التإة والحیاد فـى طـرح القضـایا وكـذلك تحقق عنصر الموضوعی

 .النقاشیة

ال فــى بــرامج تصــئمین بالإاعلامــى لــدى القــخلاقیــات العمــل الإألتــزام بمعــاییر و مــدى الإ تحدیــد .٤
 .المشاركة الجماهیریة

  .ضایا والموضوعات المطروحة للنقاشداب الحوار حول القآمعرفة مدى التزام الجمهور ب .٥

نتاجهــــا إ عــــدادها و إة الجماهیریــــة وتوضــــیح طــــرق لــــى تقیــــیم عــــام لبــــرامج المشــــاركإالوصــــول  .٦
ومــدى مشــاركتها ، البــرامج یكفــى لتحقیــق الهــدف منهــا وهــل الــزمن المخصــص لهــذه ،وتقــدیمها

  .ومضموناً  جل تطویرها شكلاً أول للقضایا، وذلك فى محاولة من یجاد الحلإ فى عرض و 

  :طار النظرىالإ
والتـى تعـد عـلام لوسائل الإطارها النظرى من نظریة المسئولیة الاجتماعیة إتستمد هذه الدراسة     

ــــاً أ طــــاراً إ ــــة فــــى القنــــوات الفضــــائیة طــــاره بــــرامج المشــــاركة الإن تعمــــل فــــى أینبغــــى  خلاقی جماهیری
طـــــار النظـــــرى ، وتعـــــرض الدراســـــة الإو الموجهـــــه باللغـــــة العربیـــــةأخباریـــــة ســـــواء العربیـــــة منهـــــا الإ
  .فصیل فى الفصل الثانى من الدراسةبالت

  :الدراسات السابقة

  :محاور رئیسیة هى ةلى ثلاثإلیها إلدراسات السابقة التى تم الرجوع یمكن تقسیم ا

 .دراسات اهتمت بدراسة برامج الرأىمحور : أولاً 

 .محور دراسات اهتمت بدراسة حریة التعبیر: ثانیاً 

  .تصالالمسئولیة الاجتماعیة للقائم بالإمحور دراسات اهتمت بدراسة : ثالثاً 

  :بدراسة برامج الرأىدراسات اهتمت : ولالمحور الأ
مثـل البـرامج  بشـكل عـام  وتركز الدراسـات والبحـوث فـي هـذا المحـور علـى دراسـة بـرامج الـرأى

ینصــب اهتمامهــا  مــة مــن وســائل حریــة التعبیــر، ولــذلكاهعلــى اعتبــار أنهــا وســیلة وذلــك الحواریــة 
  ومــا تتیحــه ، علاقــة الجمهــور بهــادراســة إلــى جانــب  هاخصائصــو  هــذه البــرامجعلــى دراســة طبیعــة 

  .من إمكانیات تفاعلیة وخدمات للمجتمع الذي تتوجه إلیه
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  :ت التى اهتمت بدراسة هذه البرامجومن الدراسا

فى الرادیو والمشاركة  ةعن البرامج التفاعلی) ٢٠١٢( Lisa Gunders دراسة لیزا جندرز . ١
الصباحیة فى دعم ستهدفت هذه الدراسة التعرف على دور البرامج التفاعلیة ا . ١السیاسیة

، وأعتمدت هذه الدراسة على منهج المسح من خلال تحلیل الخطاب المشاركة السیاسیة
وقد توصلت الدراسة إلى ،  Mornings with Madonna King المقدم فى برامج 

وأن الفضل فى ذلك لدى الجمهور الأسترالى یقوم فعلا بتشجیع المشاركة السیاسیة البرنامج 
یرجع إلى القائم بإتصال حیث أنه یقوم بتحدید القضایا التى تنخفض فیها المشاركة السیاسیة 

ثم یقدمها للجمهور بشكل یشجعه على المشاركة الفعالة ویجمع معلومات عن هذه القضایا 
  .فى الأحداث السیاسیة

فــة الدیموقراطیــة لبــرامج الوظیعــن ) ٢٠٠٩( Peter G mwesigeدراســة بیتــر جــى موســیج . ٢
  ة تحدیـــــد واســـــتهدفت هــــذه الدراســــ. ٢وغاندیــــةذاعــــة الأحالــــة الإ: ى السیاســــیة فــــى الرادیـــــوأالــــر 

ى أوغندیـة باعتبارهــا وســیلة هامــة مـن وســائل التعبیــر عــن الــر ذاعــة الأى فــى الإأدور بـرامج الــر 
وشــملت عینــة  ،رائهــم فیمــا یحــدث مــن قضــایا سیاســیةآحــة الفرصــة للمــواطنین للتعبیــر عــن تاإ و 
مـن  ربعـة بـرامجأضـافة الـى الحضـریة بالإذاعـات المنـاطق إدراسة التحلیلـة ثمانیـة بـرامج مـن ال
ذاعـة العامـة والخاصـة بـرامج مـن محطـات الإ: علـىذاعات المناطق الریفیة و توزعـت العینـة إ

باللغـة  خـرىإنجلیزیـة وبـرامج وبـرامج مسـجلة وبـرامج باللغـة الإ وبرامج تبث على الهـواء مباشـرةً 
ى قــد شــكلت المجــال السیاســى العــام  أن بــرامج الــر أظهــرت نتــائج الدراســة أو . وغندیــة المحلیــةالأ

حـــــداث خبــــار والمعلومــــات عــــن الأمــــواطنین مــــن خلالهــــا للحصــــول علــــى الأحیــــث یســــعى ال
لموضــوعات المختلفـــة، كمــا تســـعى ئهــم حـــول اار آبـــداء إ تحــدث فـــى مجــتمعهم و السیاســیة التـــى 

  لـى التواصـل مـع الجمهـور مـن خـلال المشـاركة فـى هـذه إالمجتمـع المـدنى حزاب ومنظمـات الأ
لـى هـذا الشـكل مـن إ كثیـراً  أن النخبة السیاسـیة تلجـأ یضاً أالتحلیل  وضحت نتائجأالبرامج، كما 

  .المواطنین فى برامجها الانتخابیةالبرامج وذلك للوصول وكسب ثقة 

عـــن دور الأخبـــار والبـــرامج الإخباریـــة فـــى القنـــوات التلیفزیونیـــة ) ٢٠٠٩( میـــرة ســـمیرأدراســـة . ٣
ــــة الخاصــــة فــــى تشــــكیل اتجاهــــات الجمهــــور نحــــو الإصــــلاح السیاســــى فــــى    المصــــریة والعربی
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Uganda" . In : Journal of African Media Studies,  2009,  Vol 1 ( 2) , from , 
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واســتهدفت هــذه الدراســة تحدیــد دور الأخبــار والبــرامج الإخباریــة المقدمــة فــى القنــوات  .١مصــر
ـــــة المصـــــریة والعربیـــــة الخاصـــــ   ة فـــــى تشـــــكیل اتجاهـــــات الجمهـــــور نحـــــو الإصـــــلاح التلیفزیونی

دور نـــة بـــین دور هـــذه القنـــوات الخاصـــة و جراء مقار إوقامـــت الدراســـة بـــ ،السیاســـى فـــى مصـــر
  وســـــــائل الإعـــــــلام الحكومیـــــــة لاســـــــیما المصـــــــریة فـــــــى تشـــــــكیل الاتجاهـــــــات نحـــــــو الإصـــــــلاح 

اســتخدمت و  .ذا كـان هنــاك فـرق بـین الوســائل الحكومیـة والخاصـةإوذلـك لمعرفــة مـا  ؛السیاسـى
مـن ذوى المـؤهلات المتوسـطة  عینـة عشـوائیة طبقیـةمسـحاً لت جـر أحیـث الدراسة منهج المسح 

وقـد توصــلت . الجیــزةو مبحــوث فـى محافظــات القـاهرة  ٤٠٠مـنوالعلیـا والدراســات العلیـا مكونــة 
ـــــــــى إالدراســـــــــة  ـــــــــذین یشـــــــــاهدون الأن أل ـــــــــوات نســـــــــبة المبحـــــــــوثین ال ـــــــــار مـــــــــن خـــــــــلال القن   خب

فــروق ذات دلالــة  علــى مــن مشــاهدیها علــى القنــوات الخاصــة كمــا توجــدأالمصــریة الحكومیــة 
مـــدین علـــى وســـائل الإعـــلام والمعت تمـــدین علـــى وســـائل الإعـــلام الخاصـــةإحصـــائیة بـــین المع

  ؛ حیـــث أن المجمـــوعتین المعتمـــدتین علـــى وســـائل الإعـــلام الخاصـــة كـــان اتجاههـــا الحكومیـــة
ن اتجـــاه المجموعـــات المعتمـــدة علـــى ، فـــى حـــین أنحـــو الإصـــلاح السیاســـى فـــى مصـــر ســـلبیاً 

  .یجابیةإة نحو الإصلاح السیاسى كان أكثر الوسائل الحكومی

  العلاقــة بــین مســتویات التعــرض للبــرامج الحواریــة عــن ) ٢٠٠٩(دراســة نهــى عــاطف العبــد   .  ٤
  فـــــى الفضـــــائیات العربیـــــة ومســـــتویات معرفـــــة الـــــرأى العـــــام بقضـــــایا الإصـــــلاح السیاســـــى فـــــى 

عتمــــاد الــــرأى العـــام المصــــرى علــــى البــــرامج اواســــتهدفت هــــذه الدراســــة تحدیـــد مــــدى . ٢مصـــر
  الحواریـــة لاســـتقاء معلومـــات حـــول الإصـــلاح وقـــدرة هـــذه البـــرامج علـــى تقلـــیص فجـــوة المعرفـــة 

بعـاد سیاســیة واقتصـادیة واجتماعیــة أام المصـرى المختلفــة فـى قضــیة لهـا بـین شـرائح الــرأى العـ
، حیــث واعتمــدت الدراســة علــى مــنهج المســح .هــى قضــیة الإصــلاحوتتســم بالتعقیــد والتشــابك و 

ــــة قوامهــــا ل مســــحاً  جــــرتأ   مبحــــوث مــــن الجمهــــور المصــــرى العــــام بشــــرائحه  ٤٢٠عینــــة عمدی
شـارت نتـائج أو  .جتمـاعىقتصادى الاالنوع والمستوى الا: على متغیرى الثلاث موزعة بالتساوى

  لبــــــرامج الحواریــــــة علــــــى المشــــــاهدة نــــــه تتــــــوزع معــــــدلات مشــــــاهدة عینــــــة الدراســــــة لأالدراســــــة ب
، وأهــم البــرامج التــى یشــاهدها المبحــوثین %)٥.٧(، ونــادراً %)٦٠(، أحیانــاً %)٣٤.٣(دائمــاً 

                                                
خبار والبرامج الإخباریة فى القنوات التلیفزیونیة المصریة والعربیة الخاصة فى تشكیل اتجاھات سمیر، دور الأمیرة أ   )١(

الإعѧلام وقضѧایا : لمѧؤتمر العلمѧى السѧنوى الخѧامس عشѧربحѧث مقѧدم ل،  مھور نحو الإصلاح السیاسى فى مصرالج
  .٦١٣ - ٥٦٥ص ص ،  ٢٠٠٩، م، جامعة القاھرة، كلیة الاعلاالواقع والتحدیات: تمعات العربیةالإصلاح فى المج

نھى عاطف العبد ، العلاقة بین مستویات التعرض للبرامج الحواریة فى الفضائیات العربیة ومستویات معرفѧة الѧرأى  ) ٢(
  الإعѧلام وقضѧایا : لمѧؤتمر العلمѧى السѧنوى الخѧامس عشѧربحѧث مقѧدم ل، م بقضѧایا الإصѧلاح السیاسѧى فѧى مصѧرالعا

  .٨١٩ - ٧٢٩ص ص ،  ٢٠٠٩، ، كلیة الاعلام، جامعة القاھرةلتحدیاتالواقع وا: لمجتمعات العربیةالإصلاح فى ا



١٠ 
 

، %)٣٢.٦(ءً العاشـرة مسـا: ت حول الإصلاح السیاسـى فـى مصـر هـىللحصول على معلوما
ـــــت بیتـــــك  ـــــوم %)١٨.٦(دقیقـــــة  ٩٠، %)٢٦.٧(البی یـــــاة الیـــــوم ، والح%)١٢.١(، القـــــاهرة الی

الإصـلاح السیاســى عتمـادهم علیهــا للحصـول علــى معلومـات حــول ا، وتتـوزع درجــات %)١٠(
  ، %)٥٨.١(تمـــاد بدرجـــة متوســـطة ع، الا%)٣٢.٦(جــة كبیـــرة عتمـــاد بدر الا: فــى مصـــر علـــى

  %).٩.٣(عتماد بدرجة قلیلة والا

المقدمة فى برامج الرأى عن معاییر بناء أجندة القضایا العامة ) ٢٠٠٩(دراسة هبه شاهین . ٥
  . ١تصالدراسة فى القائم بالإ –ة والخاصة بالقنوات التلیفزیونیة المصریة الحكومی

  تصال في جندة بالتطبیق على القائمین بالإاستهدفت هذه الدراسة اختبار فروض بناء الأ
بار الدور كومیة والخاصة واختمجال برامج الرأي المقدمة بالقنوات التلیفزیونیة المصریة الح

یقوم به في تحدید أولویات القضایا العامة والتعرف على حدود الحریة المتاحة لاختیار  ىالذ
  موضوعات القضایا العامة وشخصیات المشاركین فیها والمصادر الإخباریة التي 

تطبیق استبیان على  وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح من خلال. یتم الاعتماد علیها
  ) الحیاة الیوم -العاشرة مساءً  -دقیقة  ٩٠ -البیت بیتك (تصال فى برامج الإالقائمین ب

وتوصلت . مبحوثاً  ٦٠ربع تصال من فریق عمل برامج الرأي الأوبلغ إجمالي القائمین بالإ
اختلاف درجات دور برامج الرأي كمراقب ومنتقد للأوضاع : لى عدة نتائج منهاإالدراسة 

  نه وبالرغم من نجاح برامج الرأى المسائیة الیومیة التى أ ، كمالتحقیق صالح الجمهور
تواكب الأحداث الجاریة على شاشات التلیفزیون المصرى بقنواته الحكومیة والخاصة فى 
  تحقیق نسبة مشاهدة جماهیریة مرتفعة، إلا أنها تواجه مشكلات التشابه وتكرار 

  رتباط لل بالإضافة إلى الارتباك والمات مما یصیب المشاهد بحالة من الاالموضوع
الوثیق بین الموضوعات المطروحة فى برامج الرأى وأجندة الصحف المصریة الخاصة 

  .بالتركیز على الإثارة لجذب المشاهدین

 .Arla G. Bernstein & Romney Sنـورود . برنسـتین و رومنـى اس. دراسـة أرلا جـى.  ٦

Norwood )ســـالیب أودور ختلافـــات العرقیـــة علـــى المشـــاركة العامـــة الإعـــن تـــأثیر ) ٢٠٠٨

                                                
، معѧاییر بنѧاء أجنѧدة القضѧایا العامѧة المقدمѧة فѧى بѧرامج الѧرأى بѧالقنوات التلیفزیونیѧة المصѧریة الحكومیѧѧة ھبѧھ شѧاھین  )١(

صلاح الإ علام وقضایاالإ: العلمى السنوى الخامس عشرمر بحث مقدم للمؤت، دراسة فى القائم بالاتصال –خاصة وال
  .٨١٦ -٧٣٥ص ص ،  ٢٠٠٩، جامعة القاھرة كلیة الاعلام ،الواقع والتحدیات:فى المجتمعات العربیة
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یـه لإ توصـلتاعتمدت هذه الدراسة على . ١حساس بالانتماء للمجتمعالإتصال فى الصراع و الإ
وســــائل هــــم عنصــــرین یــــؤثران علــــى المشــــاركة العامــــة فــــى أن أالدراســـات الســــابقة علیهــــا مــــن 

، ولــذلك حســاس بالانتمــاء للمجتمــعرعة والإتصــال المختلفــة والمتصــاســالیب الإأ: تصـال همــاالإ
  ختلافـــات العرقیــــة علــــى لدراســــة تــــأثیر الإفقـــد اعتمــــدت هــــذه الدراســـة علــــى هــــذین العنصـــرین 

ــــة المشــــاركة الجماهیریــــة    وقــــد اعتمــــدت الدراســــة علــــى مــــنهج . مریكــــىفــــى المجتمــــع الأعملی
فـى مدینـة مفـردة مـن البـالغین  ٢٧٠٠المسح من خلال تطبیق اسـتبیان علـى عینـة مكونـة مـن 

). صـــول كوریـــةأمـــن  ٧٠٠فریقیـــة و إصـــول أمـــنهم مـــن  ٢٠٠٠(فـــى ولایـــة جوریجـــا  طلانطـــاأ
حســـاس تصــال والإســالیب الإأفــى طـــرق و خــتلاف الإ(توحیـــد عنصــرى لــى إوتوصــلت الدراســة 

تحـــت  –الدراســـات الســـابقة علـــى هـــذه الدراســـة  لیـــهإ توصـــلتوهمـــا مـــا  –) نتمـــاء للمجتمـــعبالا
فارقــة ن الأامریكــالأأن ، حیــث تاثیرهــا علــى المشــاركة الجماهیریــةیــة و ختلافــات العرقعنــوان الإ

  علـــى  وتوفیقـــاً  قـــل ســـكوناً أخـــرین و تصـــال مـــع الأثنـــاء صـــراعهم فـــى الإأكثـــر حزمـــا فـــى أ كـــانوا
  خـــرین فـــى المجتمـــع لـــى التواصـــل مـــع الأإوعـــن المیـــل  .صـــل كـــورىأعكـــس الامـــریكیین مـــن 
كثـــر قابلیـــة للتواصـــل مــــع أل كـــورى كـــانوا صــــأن مـــن امریكـــن الأألـــى إفقـــد توصـــلت الدراســـة 

  رجعـــت الدراســـة أوقـــد  ؛فریقـــىإصـــل أمـــریكین مـــن كثـــر مـــن الأأخـــرین وتكـــوین المجتمعـــات الأ
  لــــى إالــــذى یرحــــل  لــــثو الثاأالجیــــل الثــــانى  اصــــل كــــورى كــــانو أن مــــن امریكــــالأ نألــــى إذلــــك 

  .ویساعد على قیام الدولة بهابل أتها الولایات المتحدة فى بدایة نش

طـار إفـى بـرامج المشـاركة بـالرادیو فـى  عـن حریـة التعبیـر) ٢٠٠٨(حمـد عثمـان أحمد أدراسة .  ٧
واســـتهدفت هـــذه الدراســـة تحدیـــد مـــا یمكـــن اتبعـــاه . ٢المســـئولیة الاجتماعیـــة للاعـــلام الاذاعـــى

على مســـتوى أة الاجتماعیـــة فـــى بـــرامج الرادیـــو بـــلتحقیـــق التـــوازن بـــین حریـــة التعبیـــر والمســـئولی
: م اســتخدام مــنهج المســح فــى مســتوییه، وتعــد مــن الدراســات الوصــفیة وتــالتــوازن ممكــن لهــذا

  ذاعیـــة إمـــن ثـــلاث خـــدمات  ، حیـــث تـــم اســـتخدام تحلیـــل المضـــمون لعینـــةالوصـــفى والتحلیلـــى
 برنامجــاً  ٢٣ذاعــة وســط الــدلتا بواقــع إ ذاعــة الشــباب والریاضــة و إ ذاعــة البرنــامج العــام و إ: هــى

ـــــــة كاملـــــــة  ـــــــ(خـــــــلال دورة برامجی ـــــــة الدراســـــــة ). ٢٠٠٨ایر وفبرایـــــــر ومـــــــارس ین   وشـــــــملت عین
ظهــرت النتــائج عــدم أو . ذاعیــة الثلاثــةتصــال یعملــون فــى الخــدمات الإقائمــا بالإ ٦٦المیدانیــة 

                                                
(1) Bernstein , Arla G. & Norwood , Romney S. " Ethnic Differences in Public Participation: The Role 

of Conflict Communication Styles and Sense of Community" , In : Journal of Intercultural 
Communication Research , 2008 Vol. 37, No. 2 , pp. 119–138 ,from http://search.ebscohost.com/ 
accessed on 20 April 2011 at 10:00 pm.  

،  بحث ذاعىعلام الإجتماعیة للإلاطار المسئولیة اإفى برامج المشاركة بالرادیو فى  ، حریة التعبیرحمد عثمانأحمد أ ) ٢(
ص ص ،  ٢٠٠٨، الاعلام، جامعة القاھرة، كلیة علام بین الحریة والمسئولیةالإ: م للمؤتمر العلمى الرابع عشرمقد

٧٣٣ – ٦٥٧.  
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  التـــــــوازن بـــــــین الموضـــــــوعات المقدمـــــــة فـــــــى بـــــــرامج المشـــــــاركة حیـــــــث احتلـــــــت الموضـــــــوعات 
والدینیـــــة % ٧.٩٤ت السیاســـــیة فـــــى حـــــین احتلـــــت الموضـــــوعا% ٢٩.٨٨الاجتماعیـــــة نســـــبة 

، وكـــذلك فمســـتوى ممارســـة حریـــة التعبیـــر ومســـتوى الالتـــزام بالمســـئولیة الاجتماعیــــة %٢.٤٢
  ن أوضـــــحت نتـــــائج الدراســـــة المیدانیـــــة أو . وعاتجـــــاءا متوســـــطان فـــــى تنـــــاول غالبیـــــة الموضـــــ

غیـــر راضــیین عـــن مســـاحة الحریـــة %) ٦٥.٦٣( تصـــال فــى هـــذه البـــرامجغالبیــة القـــائمین بالإ
ى مبحــوث أولــم یعبــر  ،لــى حــد مــاإضــون را%) ٣٢.٣٧(ذه البــرامج بینمــا المســموح بهــا فــى هــ

الموضوعات السیاسیة فـى مقدمـة الموضـوعات ت وقد جاء .عن رضاه التام عن هذه المساحة
  %).٨٩.١(بنسبة التى لا یرضى المبحوثیین عن مستوى الحریة المتاحة لهم فیها 

ة ئیخبـار السـتعتبـر الأعـن لمـاذا ) ٢٠٠٨( PAUL S. MARTINمـارتن . دراسـة بـول اس.  ٨
  عـــــلام كحـــــارس عـــــلام ودور وســــائل الإبــــاراً جیـــــدة للمشـــــاركة فــــى وســـــائل الإخأعــــن القضـــــایا 

ســـــیئة عـــــن خبـــــار الالأســـــباب التـــــى جعلـــــت لدارســـــة بحـــــث الأاســـــتهدفت هـــــذه اوقـــــد . ١للبوابــــة
. ئل الاعــلاموالحــوار حولهــا فــى وســا للمشــاركة جــداً  ةذات طبیعــة جیــد الموضــوعات المختلفــة

  اعتمـدت الدراســة و . عــلام علـى المشـاركةالنظـرى مــن نظریـة تـأثیر وسـائل الإ طارهـاإواسـتمدت 
تبرهـــا دارســـة فریـــدة مـــن نوعهـــا وتع ١٩٧٤خـــرى ســـابقة اجریـــت فـــى العـــام أنتـــائج دراســـة علــى 
بـــداء إ و  جـــل المشـــاركةأخبـــاراً ممتـــازة مـــن أخبـــار الســـئیة تعتبـــر ن الأأ ةثبـــت تلـــك الدراســـأحیــث 

ــــى . یجابیــــة والجیــــدةخبــــار الإكثــــر مــــن الأأعــــلام الــــرأى حولهــــا فــــى الإ   واعتمــــدت الدارســــة عل
ــلوب التحلیــــل الثــــانوى للبیانـــات التــــى تــــم الحصـــول علیهــــا مــــن خـــلال اجــــراء مســــح لنتــــائج  اسـ

ن ألــى إسـباب ذلـك ترجـع أن ألـى إوقـد توصـلت الدراسـة . الدراسـات السـابقة فـى هـذا الموضـوع
مـاعى تتعمـل علـى تشـكیل الـوعى الاج –السـیئة  –ات الخلفیـة السیاسـیة خبار الاجتماعیة ذالأ

ــــة ألجمهــــور بالقضــــایا السیاســــیة الهامــــة، كمــــا لــــدى ا   ن الصــــحافة وحتــــى المؤسســــات الحكومی
  ى تكـــون الخبــار وبالتــلــى هــذه الأإنتبــاه الجمهــور إلــى هــذا الاتجــاه وهــو لفــت إمــا تنحــو  غالبــاً 
  .علامالحوار بین الجمهور وفى وسائل الإش و على جعلها بیئة خصبة للنقا محفزاً 

ــــــــــاش .  ٩ ــــــــــرامج ) ٢٠٠٧( Lauerbach Gerdaدراســــــــــة جیــــــــــردا لوراب   عــــــــــن الجــــــــــدال فــــــــــى الب
ـــــل . ٢الحواریـــــة السیاســـــیة ـــــل لغـــــة الخطـــــاب واســـــتخدام الجـــــدال مـــــن قب   وقامـــــت الدراســـــة بتحلی

                                                
(1) MARTIN , PAUL S. " The Mass Media as Sentinel: Why Bad News About Issues is Good News 

for Participation" , In : Political Communication ,  2008 , Vol 25 ,  pp 180 – 193 from 
http://search.ebscohost.com/ accessed on 22 April 2011 at 3:20 pm.  

(2) Lauerbach , Gerda "Argumentation in Political Talk show Interviews" . In : Journal of Pragmatics 
, 2007, Vol : 39 , No: 8 , pp1388-1419 , from http://search.ebscohost.com/ accessed on 30 
November 2010 at 4:25 pm.  
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ن تحلیـل الجـدال القـائم أواریة السیاسیة حیث ترى الدراسـة الضیوف والمتحدثین فى البرامج الح
ــــــى یســــــتخدمها كــــــل طــــــرف ســــــواء مــــــن  ــــــیم الحجــــــج الت ــــــى تقی ــــــرامج یســــــاعد عل   فــــــى هــــــذه الب

  ختیــــار عینــــة مــــن الحلقــــات اتــــم  ، وقــــدفیمــــا یقــــول هكیــــد وجهــــة نظــــر أالضــــیوف لت وأالجمهــــور 
. ٢٠٠٠مریكیـــة لعـــام نتخابــات الأى كـــنج شـــو خــلال الفتـــرة التالیـــة للاالمذاعــة مـــن برنــامج لار 

مراعــاة هــؤلاء الضــیوف فــى الحلقــات التــى تــم تحلیلهــا لمســتوى فهــم : ائج الدراســةوضــحت نتــأ
ــــرأى  ــه فــــى تنــــاولهم للقضــــایا السیاســــیة وجــــدلهم حولهــــا لتوضــــیح الــــرأى وال   الــــرأى العــــام وثقافتــ

وضـحت أسمیة للسیاسة الداخلیـة والخارجیـة، كمـا خر مع التركیز على الأجندة الحكومیة الر الأ
بــراء والـــذى البنیـــة الهیكلیــة للخطـــاب المقــدم مـــن جانــب الضـــیوف الخ ختلافـــات فــىان هنــاك أ

ــــــدر كبیــــــر مــــــن الإ ــــــدیم الأاتســــــم بق ــــــى تؤیــــــد هــــــذه الآقنــــــاع عــــــن طریــــــق تق   ، كمــــــا راءدلــــــة الت
  ن تقلــل مــن أد مــن نقــاط الضــعف والتــى مــن شــانها ظهــرت نتــائج تحلیــل الخطــاب وجــود عــدأ

ــــــة الحــــــوار، كمــــــا  ــــــائج الدراســــــة أجــــــودة وعقلانی ــــــدم مــــــن ن الآأ یضــــــاً أظهــــــرت نت ــــــى تق   راء الت
  .من الجمهور هون عادة محل شك وریبمشاهیر السیاسة تك

عــن تــأثیر ) ٢٠٠٧( Gylnn , Carroll and Othersدراســة كــارول جیلــین وآخــرون  .١٠
لــى التعــرف علــى إوتســعى هــذه الدراســة . ١مشــاهدة البــرامج الحواریــة السیاســیة علــى الجمهــور

وانطلقــت الدراســة مــن فــروض . راء لــدى الجمهــورفــى تكــوین الآ دور البــرامج الحورایــة النهاریــة
مفـردة  ٢٠٠علـى تحلیـل عینـة مكونـة مـن  نموذج الغـرس ومـدخل ترتیـب الاولویـات، واعتمـدت

الـــى  ١٩٩٤نهـــارى فـــى خـــلال الفتـــرة مـــن  )talk show(برنـــامج حـــوارى  ١١مـــن ) حلقـــة(
أن مشــاهدة البــرامج الحواریــة السیاســیة تــؤثر فــى : لــى نتــائج منهــاإوتوصــلت الدراســة  ،١٩٩٥

ن القضـایا التـى تعــرض أوضـحت الدراسـة أكمــا . مسـتوى ونوعیـة معلومـات الجمهـور السیاسـیة
ولویات الجمهور واهتماماته حیث تعـرض موضـوعات یقـوم أفى هذه البرامج تحدد بشكل كبیر 

، كمــا وجــدت كثــر تفصــیلاً أت حولهــا بشــكل الجمهــور بعــد ذلــك بالبحــث والتحــرى عــن معلومــا
یدیولوجیـــــة السیاســـــیة التـــــى یعتنقهـــــا الجمهـــــور وبـــــین نوعیـــــة یجـــــابى بـــــین الأإالدراســـــة ارتبـــــاط 

  .الموضوعات التى یتابعها فى هذه البرامج

                                                
(1) Gylnn , Carrol and Others . when Oprah Interviews : Political Correlation of day time Talk show 

viewing.  In : Journal of broadcasting and Electronic Media , 2007 , Vol : 51, No : 2 , pp 228 – 
244 , from: http://search .ebscohost.com/ accessed on 14 December 2010 at 11:30 pm. 
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عــن مــدى اعتمــاد الشــباب علــى بــرامج الــرأى ) ٢٠٠٧(رانیــا أحمــد محمــود مصــطفى دراســة .  ١١
  الدراســــة معرفـــــة مـــــدى اعتمـــــاد  واســـــتهدفت هـــــذه. ١المصـــــرى فــــى معرفـــــة مشـــــكلات المجتمــــع

الشــباب علــى بــرامج الــرأى فــى معرفــة مشــكلات المجتمــع المصــرى وذلــك مــن خــلال التعــرف 
ـــاهدة الشــــباب لبــــرامج الــــرأى فــــى التلیفزیــــون ومعرفــــة مــــدى تفضــــیل الشــــباب ــــى مــــدى مشـ   عل

  معرفـــة مـــدى اعتمـــاد الشـــباب و لبـــرامج الـــرأى فـــى القنـــوات الفضـــائیة وفـــى القنـــوات الأرضـــیة  
  واعتمــــــدت الدراســــــة علــــــى . فــــــى معرفــــــة مشــــــكلات المجتمــــــع المصــــــرى علــــــى بــــــرامج الــــــرأى

مـــن  مبحوثـــاً  ٢٠٠اســـتخدام مـــنهج المســـح بالعینـــة فقـــد اجریـــت علـــى عینـــة حصصـــیة قوامهـــا 
التوزیـع المتســاوى إسـلوب عینـة بال اخـذت، و عـام ٣٥إلـى  ١٨العمریـة مـن الشـباب فـى المرحلـة 

بــین الكلیــات  ، وحســب طبیعــة التعلــیم مــا)مــن الإنــاث ١٠٠و مــن الــذكور ١٠٠(اب مــن الشــب
ن معرفــة مشـــكلات ألــى إوتوصــلت . منهمــاطالبــا لكـــل  ١٠٠ بواقــعالنظریــة والكلیــات العملیــة 

المجتمــع المصــرى مــن أهــم أســباب مشــاهدة الشــباب لبــرامج الــرأى فــى التلیفزیــون ویرجــع ذلــك 
 مــن مصــادر المعلومــات اً هامــ اً مصــدر  واعتبارهــاالمجتمــع  لتركیــز تلــك البــرامج علــى مشــكلات

ءت ، كمــا جــاتأنهــا تســاعد علــى تبنــى وجهــات نظــر صــحیحة عــن تلــك المشــكلا إلــى جانــب
  .رضیة الحكومیةعلى منها فى القنوات الأأى فى الفضائیات أنسبة تفضیل الشباب لبرامج الر 

 Wonjun و Mohan Dutta-Bergmanدراسـة موهــان دوتابرجمــان و ونجــون شــانج .  ١٢

Chung  )نترنـــت والمشـــاركة عبـــر قـــة بـــین المشـــاركة السیاســـیة عبـــر الإعـــن العلا) ٢٠٠٥
  اســـتهدفت هـــذه الدراســة تحدیـــد العلاقـــة و . ٢طــار نظریـــة تكامـــل الوســیلةإیـــة فـــى الوســائل التقلید

   ، وقــــــدنترنــــــتع وبــــــین المشــــــاركة السیاســــــیة عبــــــر الإبــــــین المحفــــــزات السیاســــــیة فــــــى المجتمــــــ
ختبـــار ت البیانـــات التـــى اعتمـــدت علیهـــا لإجـــاءحیـــث  ؛اعتمـــدت الدراســـة علـــى مـــنهج المســـح

اسـات جراء الدر إلجمهور والصحافة وهو مركز یقـوم بـلبحوث ا" Pew"بواسطة مركز  فروضها
عــــــلام مجــــــال اســـــتخدام الجمهــــــور لوســـــائل الإ مریكــــــى فـــــىالاستقصـــــائیة علــــــى الجمهـــــور الأ

عــن جرهــا المركــز أســتبیانات التــى ختیــار عینــة عشـوائیة مــن الإإوقــد تــم . تصــالوتكنولوجیـا الإ
فــراد الــذین كــان لــدیهم ن الأألــى إة وتوصــلت الدراســ. مریكــىطریــق التلیفــون علــى الجمهــور الأ

خبــار الحمــلات أنترنــت فــى البحــث عــن للإ كثــر اســتخداماً أمحفــزات واهتمامــات سیاســیة كــانوا 

                                                
بحث مقدم ، فى معرفة مشكلات المجتمع المصرى ، مدى اعتماد الشباب على برامج الرأىرانیا أحمد محمود مصطفى  )١(

، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، الإعلام والبناء الثقافى والاجتماعى للمواطن العربى: فى المؤتمر العلمى الثالث عشر
  .١٢٩٨ -١٢٧٥، ص ص ٢٠٠٧

(2) Dutta-Bergman, Mohan & Chung , Wonjun " The relationship between online political 
participation and traditional political participation: The theory of channel complementarity " ,  
Paper presented at the Annual Meeting of the International Communication 
Association , 2005 , New York , pp 1-27 from: http://search.ebscohost.com/ accessed on 23 
November 2010 at 5:07 pm. 
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ن السـلوك الانتخــابى أمور السیاسـیة، كمـا لـوحظ یـة مـن غیـرهم مـن غیـر المهتمـین بـالأالانتخاب
متابعـة القنـوات ل أیضـاً كـانو  ،نترنـتلـة علـى المشـاركة السیاسـیة عبـر الإهامـاً للدلا كان مؤشـراً 

  .نترنتخباریة التلقلیدیة دور كبیر فى دفع الجمهور نحو المشاركة السیاسیة عبر الإالإ

  حادیـــث الیومیـــة كوســـلیة لتحقیـــق عـــن الأ) ٢٠٠٥( Sabine trebteدراســـة ســـابین تریبـــت . ١٣
واســتهدفت هــذه  .١)talk shows(ى أبیقیــة علــى المشــاركة فــى بــرامج الــر دراســة تط: الــذات

علامیــة إكوســیلة  ســباب وراء متابعــة جمهــور التلیفزیــون للتلیفزیــون خصیصــاً الدراســة تحدیــد الأ
فقـد قـام الباحـث ولـذلك ؛ لمقدمـة بـهى اأى بـرامج الـر فـ سباب مشاركة جمهور التلیفزیـونأوكذلك 

مــنهج المســح واعتمــدت الدراســة علــى . لمانیــة والمشــاهدین المتــابعین لهــاى الأأبتقیـیم بــرامج الــر 
مـن مشـاهدى هـذه  ٦٦ولى اجریـت مقابلـة مـع فى الدراسة الأ: جرى الباحث دراستینأحیث قد 

ذا كـانوا یتـابعون هـذه البـرامج إتحلیـل كیفیـى لمـا جـراء ق علـیهم اسـتبیان الدراسـة لإالبرامج وطبـ
لـى وجـود علاقـة بـین متابعـة إوقد توصـلت هـذه الدراسـة . ؟ لا ؟ وما هو سبب متابعتهم لهام أ

خـــذ فـــى أن الجمهـــور یألــى إ یضـــاً أر لهـــذه البـــرامج وبــین تحقیـــق الـــذات، كمــا توصـــلت الجمهــو 
ركة ومجـــرد ن المشـــاو مبتعـــد عـــإمـــا مهـــتم ومشـــارك إ(حـــدى وضـــعین إمشـــاهدته لهـــذه البـــرامج 

مج مـن المبحـوثین المشـاركین فـى هـذه البـرا ٣٣واجریـت الدراسـة الثانیـة علـى . )متابع لها فقـط
ـــإلـــى إوتوصـــلت نتـــائج هـــذه التجریـــة  ـــذین یعتبـــرون وســـائل ن الأإثبـــات الفـــرض القائـــل ب فـــراد ال

  .دیهم مستوى مرتفع من تحقیق الذاتعلام وسیلة مهمة للمشاركة لالإ
 .Elizabeth M. Perse and Jessica Sم بیـرس و جیسـیكا اس بیتلـر دراسـة الیزابیـث ا. ١٤

Butler )دفت هـــذه واســـته. ٢م مجـــرد ثـــراء أتعـــویض : الرادیـــو ى فـــىأعـــن بـــرامج الـــر ) ٢٠٠٥
یـة نهـا تـوفر مسـاحة واسـعة مـن الحر أى فى الرادیو وذلك على اعتبـار أالدراسة دراسة برامج الر 

كثــر مــن أى ومعالجــة القضــایا المطروحــة مــن أر كثــر مــن أللجمهــور ویمكــن مــن خلالهــا طــرح 
 ١٢جـراء إحیـث اجریـت مـن خـلال  ؛واعتمدت الدراسة على مـنهج المسـح. وجهة نظر مختلفة

مقابلـة مــع عینـة عشــوائیة مــن الطـلاب البــالغین والــذین یعیشـون فــى مقاطعــة نیـو كاســل بولایــة 
علـى مـدى شـهرى ابریـل سابیع أ ذه البرامج فى فترة ثلاثدیلاویر والذین قاموا بالمشاركة فى ه

                                                
(1) Trepte , Sabine "Daily Talk as Self-Realization:An Empirical Study on Participation in Daily Talk 

Shows" . In : MEDIA PSYCHOLOGY, 2005  , Vol  7, PP 165–189 , from: http://search.ebsco 
host.com/ accessed on 20 November 2010 at 6:50 pm . 

(2) Perse , Elizabeth M. & Butler , Jessica S. "Call-In Talk Radio: Compensation or Enrichment" . In : 
Journal of radio and studies , Novmber 2005 , vol 12 (2) , pp 204 – 222 , from 
http://search.ebscohost.com/ accessed on 23 October 2010 at 5:00 pm . 
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العدیــد مــن الدراســات لیــه إثبــات مــا توصــلت إ لــىإوقــد توصــلت نتــائج الدراســة . ١٩٩٦ومــایو 
  وضــحت أ، كمــا نــه معــزول اجتماعیــاً أب ههــور لــم یعــد مــن الممكــن وصــفن الجمأالســابقة وهــو 

نغمـاس علـى الایتسـمون بالحركیـة والقـدرة  ن المبحوثین الذین كـانوا یشـاركون فـى هـذه البـرامجأ
التــى تحــدث فــى المجتمــع وذلــك علــى عكــس غیــر المشــاركین فــى حــداث المدنیــة ومتابعــة الأ

  كثـــــر أالفـــــاعلین فـــــى هـــــذه البـــــرامج كـــــانوا  ن المشـــــاركینأالجماهیریـــــة، كمـــــا بـــــرامج المشـــــاركة 
  .عن مشاكله بالمجتمع وتعبیراً  كثر التصاقاً هى أعلام ن وسائل الإأمن غیرهم ب اعتقاداً 

لــى الرادیــو والتعبیــر عــن إعــن دور الاســتماع ) ٢٠٠٧( Fracis Leeدراســة فرانســیه لــى .  ١٥
  واســــــتهدفت هــــــذه الدراســــــة بالبحــــــث . ١الــــــرأى والمناقشــــــات السیاســــــیة فــــــى دمقرطــــــة المجتمــــــع

  فــــى مجتمــــع هــــونج " opinion activityنشــــاط للــــرأى "عتبارهــــا إذاعــــة بلــــى الإإالاســــتماع 
وقامــت الدراســة . یخضــع لعملیــة التحــول الــدیموقراطى تــدریجیاً نــه أوذلــك علــى اعتبــار  ،كــونج

 رائهــم فــى المناقشــاتآلرادیــو وبــین تعبیــر المــواطنین عــن لــى اإتماع بتحدیــد العلاقــة بــین الاســ
واعتمــدت الدراســة علــى مــنهج المســح مــن خــلال تطبیــق  .السیاســیة فــى العدیــد مــن المضــامین

الـى  ١٥ة الكانتونیـة مـن سـن النـاطقین باللغـمفردة من سـكان هـونج كـونج  ٨٠٠استبیان على 
فــــــى  كثــــــر تحــــــدثاً معین لبــــــرامج الرادیــــــو هــــــم الأن المســــــتألــــــى إوتوصــــــلت الدراســــــة . عــــــام٧٠

 كثـر تعبیـراً نهم كـانوا الأأصدقاء من غیرهم، كما قارب والأالموضوعات السیاسیة العامة مع الأ
لیــة للتحــدث مــع غربــاء عــنهم فــى كثــر قابنهــم الأوأثنــاء تطبیــق الاســتبیان علــیهم، أرائهــم آعــن 

كثـــر قابلیـــة للـــذهاب لـــذلك فهـــم فـــى النهایـــة الأنترنـــت و لموضـــوعات السیاســـیة العامـــة عبـــر الإا
  .یخالفهم نعتراض والاحتجاج على منتخابات وكذلك فى الاللتصویت فى الإ

عـــن أســـالیب تغطیـــة القضـــایا فـــى بـــرامج الـــرأى ) ٢٠٠٤(جـــیلان محمـــود عبـــد الـــرازق  دراســـة. ١٦
واســتهدفت هــذه الدراســة . ٢فــى القنــوات الفضــائیة العربیــة  talk showالمذاعـة علــى الهــواء 

التــى تبــث مــن خــلال بعــض    talk showرصــد القضــایا العربیــة كمــا تعكســها بــرامج الــرأى
عــــلام ن الإعــــلام العربــــى مــــثیرات تحــــول الإأعــــن رصــــد تــــ القنــــوات الفضــــائیة العربیــــة فضــــلاً 

                                                
(1) Lee , Fracis " Talk Radio Listening, Opinion Expression and Political Discussion in a 

Democratizing Society" Paper presented at the Annual Meeting of the International 
Communication Association , 2005 , New York , pp 1 – 31 , from: 
http://search.ebscohost.com/ accessed on 23 November 2010 at 5:30 pm .   

فѧى القنѧوات   talk showسالیب تغطیة القضایا فى بѧرامج الѧرأى المذاعѧة علѧى الھѧواء أمود عبد الرازق، جیلان مح ) ٢(
-٢٥ص ص ) ٢٠٠٤قسم الإذاعѧة ، كلیة الإعلام: جامعة القاھرة(  رسالة ماجیستیر غیر منشورة، الفضائیة العربیة

٢٦.  
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علامــى یــرات فــى جوانــب الشــكل والمضــمون الإحــداث تغإعــلام الخــاص فــى لــى الإإالحكــومى 
  شـــــكال أبســـــط أحیـــــث تعـــــد المحادثـــــات المفتوحـــــة هـــــى  وتهـــــتم الدراســـــة بدراســـــة بـــــرامج الـــــراى

مــن الدراســات الكمیــة وهــى وتعبتــر الدراســة مــن الدراســات . تصــال التفــاعلى فــى التلیفزیــونالإ
كیفــى فــى حصــائى كمــا اسـتخدمت الباحثــة التحلیــل الإات قابلــة للقیـاس بشــكل بحـوث بهــا متغیــر 

طر المعالجة الخبریة المطروحة فـى بـرامج الـراى، وقـد اعتمـدت االشق الخاص برصد وتحلیل 
مـن  اهدةبرامج هـم الأكثـر مشـ ٩الدراسة على منهج المسح وتم تطبیق الدراسة على عینة من 

تعـــرض فـــى الفتـــرة  -محـــل الدراســـة  -ن بـــرامج الـــرأى أى لـــإوتوصـــلت الدراســـة . برنامجـــا ٢٢
احتلــت القضــایا الإقلیمیــة الصــدارة و ، %٧٨.٤كمــا یعــاد بثهــا بنســبة % ٩٩.٨المســائیة بنســبة 

، %٤٨.١العربیــة محــل الدراســة بنســبة ضــمن اهتمامــات بــرامج الــرأى فــى القنــوات الفضــائیة 
معـــا ســـتمالات العاطفیـــة والمنطقیـــة الإ بـــرامج الـــرأى فـــى القنـــوات الفضـــائیة العربیـــةاســـتخدمت 

  .%٥١.٢لمخاطبة الجمهور بنسبة 

ى فـى القنـوات أتعـرض الصـفوة المصـریة لبـرامج الـر  عـن) ٢٠٠٣(دراسة ولید فتح االله بركات . ١٧
  واســــــــــــتهدفت هــــــــــــذه الدراســــــــــــة رصــــــــــــد مــــــــــــدى تعــــــــــــرض الصــــــــــــفوة . ١التلیفزیونیــــــــــــة العربیــــــــــــة

، واعتمدت الدراسة على مـنهج المسـح الوصـفى وتـم تطبیـق مصریة لبرامج الراى وتقییمها لهاال
ــــى عی ــــة قوامهــــا البحــــث عل ــــة التــــدریس بالجامعــــات أمــــن  ٢٠٠نــــة عشــــوائیة طبقی عضــــاء هیئ

ســـلوب إجامعــات وتـــم اختیــار العینــة ب ٤لــى مــوزعین ع) الحاصــلین علــى الـــدكتوراه(المصــریة 
جامعـــة القـــاهرة، : مفـــردة مـــن كـــل جامعـــة مـــن الجامعـــات التالیـــة ٥٠التوزیـــع المتســـاوى بواقـــع 

حصـول : لى العدید مـن النتـائج منهـاإوانتهت . اكتوبر ٦جامعة الازهر، جامعة المنیا، جامعة 
ــــر  ــــین أبــــرامج ال ــــع ب ــــى المركــــز الراب ــــواأى عل ، كمــــا جــــاء ن البــــرامج التــــى یفضــــلها المبحــــوثینل

ــــــف قنواتــــــه الأالت ــــــون المصــــــرى بمختل   ة والفضــــــائیة فــــــى مقدمــــــة القنــــــوات العربیــــــة رضــــــیلیفزی
، كمـــا ثبـــت وجـــود علاقـــة بـــین تلقـــى الدراســـة المبحـــوثین ثـــم جـــاءت قنـــاة الجزیـــرة التـــى یفضـــلها

ى التـــى للحصــول علـــى درجـــة الـــدكتوراه مـــن داخـــل مصـــر وخارجهـــا وبـــین مشـــاهدة بـــرامج الـــرا
  ج مــــن وجهــــة نظــــر هــــم البــــرامأ) رئــــیس التحریــــر(یقـــدمها التلیفزیــــون المصــــرى، وكــــان برنــــامج 

  ى قنـــاة الجزیـــرة علـــ) ىأكثـــر مـــن ر أ(و) الاتجـــاه المعـــاكس(ان برنامجـــا المبحـــوثین فـــى حـــین كـــ
ة ، وكــذلك كــان هنــاك تــاثیر لنــوع الجامعــعلــى القنــوات العربیــة غیــر المصــریةكثــر مشــاهدة الأ

  .ى موضع الدراسةأعلى برامج الر  هحكامأعلى فكر المبحوث وبالتالى على 
                                                

لمجلѧѧة المصѧѧریة ا، زیونیѧѧة العربیѧةفѧѧى القنѧوات التلیفى أتعѧѧرض الصѧفوة المصѧѧریة لبѧѧرامج الѧر ،ولیѧد فѧѧتح الله بركѧات ) ١(
  .٧٥ – ٤٩، ص ص ٢٠٠٣علام، جامعة القاھرة، المجلد الرابع، العدد المزدوج، ، كلیة الإى العامألبحوث الر
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 David D. Kurpius and Andrczuدراســة دیفیـــد كوربیــوس واندرومندیلســـون .  ١٨

Mcndelson )عــــــن دراســــــة حالــــــة حــــــول الدیموقراطیــــــة التداولیــــــة فــــــى التلیفزیــــــون) ٢٠٠٢ :  
ستكشـافیة والتـى یـرى تبـر هـذه الدراسـات مـن الدراسـات الإتعو . ١ىأج الر الحوار المدنى فى برام

  لمـــــــواطنین ولـــــــى لكـــــــى تعطـــــــى لصـــــــممت بالدرجـــــــة الأبـــــــرامج الـــــــراى قـــــــد  نأفیهـــــــا الباحـــــــث 
  رائهـــــم فـــــى الموضـــــوعات المطروحـــــة فـــــى المجتمـــــع ولـــــذلك فقـــــد آالفرصـــــة فـــــى التعبیـــــر عـــــن 

ئهـــم ار آفـــراد یقـــدم مـــن خلالـــه الأ نأاســـة التعـــرف علـــى المـــدى الـــذى یمكـــن اســـتهدفت هـــذه الدر 
  حیــــث  ؛واعتمـــدت الدراســــة علــــى مـــنهج المســــح .السیاســــیة منهــــا للمشــــكلات خاصـــةً وحلـــولهم 

  مكالمــة مــن مكالمــات الجمهــور فــى شــبكة الشــئون العامــة المعتمــدة  ٢٢٥تــم تحلیــل مضــمون 
ات مــــن المكالمــــ% ٢٧ن ألـــى إ، وتوصــــلت الدراســــة )C-SPAN(علـــى الاتصــــالات الكابلیـــة 

هـات طـول فـى عـرض وجأخـذون وقـت أن المتصـلین یأكانت فـى الموضـوعات السیاسـیة، كمـا 
ـــة الموضـــوعات الجدیـــدة ن ث فـــى كثـــر مـــن الوقـــت الـــذى یحتاجونهـــا فـــى التحـــدأظـــرهم فـــى حال

  .الموضوعات التى عرضت من قبل

 , Joohan Kim , Robert O. Wyattدراسـة جوهـان كـیم وروبـرت وایـت و الیهـو كـاتز . ١٩

ElihuKatz )ـــار والحــــــــــــدیث والــــــــــــرأى والمشــــــــــــاركة ودورهــــــــــــم فــــــــــــى عــــــــــــن الأ) ١٩٩٩ ـــــــــ   خب
طیـــة اســـتهدفت هـــذه الدراســـة دارســـة الدیموقراو . ٢قراطیـــة التداولیـــة مـــن خـــلال المحادثـــاتالدیمو 

 راء الجمهــــور فـــــىآهــــا نظــــام سیاســــى یعتمـــــد علــــى مناقشــــة نأالتداولیــــة والتــــى عرفتهــــا علـــــى 
 تناولــتلدراســة عمــا ســبقها مــن دراســات ، وتختلــف هــذه االموضــوعات السیاســیة بحریــة شــدیدة

وقراطیــة التداولیــة نهــا حاولــت اختبــار نمــوذج الدیمأكل طبیعــى حیــث راطیــة التداولیــة بشــالدیموق
حادیـــث خبـــار السیاســیة، الأاســتخدام الأ: ساســیة هـــىأربعـــة عناصــر ألــى إ همــن خــلال تقســـیم

واعتمـدت الدراسـة علـى مـنهج المسـح مـن خـلال . راء، المشاركة السیاسـیةشكیل الآ، تالسیاسیة
  غین مـــــــن كـــــــل الولایـــــــات الامریكیـــــــة عـــــــن مفـــــــردة مـــــــن البـــــــال ١٠٢٩تطبیــــــق اســـــــتبیان علـــــــى 

بـار مـرتبط ارتبـاط طـردى بمسـتوى خن اسـتخدام الأألـى إوقـد توصـلت الدراسـة . طریق التلیفـون
  لــــــــى تــــــــوفر إشــــــــارت النتــــــــائج أالفــــــــرد یومیــــــــا، كمــــــــا حادیـــــــث السیاســــــــیة التــــــــى یقــــــــوم بهــــــــا الأ
ــــذین یتحــــدثون ســــیة لــــدى الأرادة للمناقشــــة فــــى الموضــــوعات السیاالإ ــــاً سیاســــیة أفــــراد ال حادیث

خبـــار ن متابعـــة الأألـــى إكثـــر مـــن غیـــرهم، كمـــا توصـــلت أســـیة خبـــار السیالـــى الأإویســـتمعون 

                                                
(1) Kurpius  , David D. & Mcndelson , Andrczu  " A CASE STUDY OF DELIBERATIVE 

DEMOCRACY ON TELEVISION: CIVIC DIALOGUE ON CSPAN CALL-IN SHOWS". In : l 
&MC Quartirty  ,  Autumn 2002 , Vol. 79, No 3. 587-601 , from: http://search.ebscohost.com/ 
accessed on 20 November 2010 at 3:00 pm . 

(2) Kim , Joohan & Wyatt , Robert O. & Katz ,  Elihu  "News , Talk , Opinion , Participation :ThePart 
Played by Conversation in Deliberative Democracy" , In : Political Communication , 1999 , Vol 
16, pp. 361 - 385 , from: http://search.ebscohost.com/ accessed on 2 December 2010 at 10:30 pm . 
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لـــدى الجمهـــور یـــث والمناقشـــات السیاســـیة تلعـــب دور هـــام فـــى تشـــكیل الـــرأى حادســـیة والأالسیا
  .قوى مع متغیر المشاركة السیاسیة ن لهما ارتباطأحول موضوع معین كما 

البــرامج  :لكترونــى العــامعــن الفضــاء الإ) ١٩٩٥( Susan Herbstبســت دراســة ســوزان هیر . ٢٠
ــــة مــــن منظــــور نظــــرى  ذاعیــــة قــــد ى التلیفزیونیــــة والإأن بــــرامج الــــر أوتــــرى الدراســــة . ١الحورای

لا إ ١٩٩٢مریكیــة فــى عــام ذ الحمــلات الانتخابیــة للرئاســة الأاســتحوذت علــى اهتمــام كبیــر منــ
همیــة أو هــل لهــذه الظــاهرة أباب اتصــال الجمهــور بهــذه البــرامج ســأنــه لا یوجــد معرفــة وافیــة بأ

تصــال ولــذلك اســتهدفت هــذه الدراســة تقــدیم بیانــات استكشــافیة حــول لعلــوم السیاســة والإنظریــة 
  یــــــــــــة السیاســــــــــــیة فــــــــــــى الولایــــــــــــاتهــــــــــــذه البــــــــــــرامج ومعرفــــــــــــة دورهــــــــــــا فــــــــــــى تشــــــــــــكیل الثقاف

 ١٠٥٧ى عینـة مـن الدراسـة علـجـراء إحیث تم  ؛، واعتمدت الدراسة على منهج المسحالمتحدة
. ١٩٩٣یولیــو  ١٦مــایو الــى  ٢تــرة مــن تصــال الهــاتفى بهــم وذلــك فــى الفمفــردة عــن طریــق الإ
تصـال بهـذه فقـط قـد قـاموا بالإ% ١٧ن أهمهـا ألـى مجموعـة مـن النتـائج إوقد توصلت الدراسـة 

ث كثـــر مـــن ثـــلالأ% ١٥لمـــرتین و %  ٢٣مـــرة واحـــدة و البـــرامج مـــن قبـــل والمشـــاركة فیهـــا ل
ن هـذه البـرامج تتـیح أقـد من العینة محل الدراسة تعت% ٤٦ن أ یضاً امرات، واوضحت الدراسة 

  .ره المختلفة فى القضایا السیاسیةالحریة الكاملة فى التعبیر عن وجهات نظ للجمهور فعلاً 

  :دراسات اهتمت بدراسة حرية التعبير: المحور الثانى

  حریة التفكیر والرأى والتعبیرتركزت الدراسات والبحوث فى هذا المحور على دراسة     
باعتبارها من أقدم الحریات التى كافح الإنسان وما زال فى سبیل الوصول إلیها، وقد تعددت 

  :الدراسات فى إطار هذا الحق ومنها

والتــى تــرى أن .  ٢العربــىحریــة التعبیــر علــى التلیفزیــون عــن ) ٢٠١٠(اســة نــاعومى صــقر ر د .٢١
التـــى یكفلهـــا الإعـــلان حریـــة التعبیـــر لا تعتبـــر حقـــاً منفصـــلاً ولكنهـــا تـــرتبط بـــالحقوق الأخـــرى 

التعـرف علــى مفهـوم وحـدود حریــة وقــد تركـزت مشـكلة الدراســة حـول  .العـالمى لحقـوق الإنسـان
مفهــوم وحــدود الحریــة فــى المجتمــع  التعبیــر علــى التلیفزیــون العربیــة مــن خــلال التعــرف علــى

بتطبیــق دراســة علــى مسلســل فــارس بــلا جــواد والرســوم المســئة للرســول وقــام الباحــث ى، العربــ
وأشــارت المـالكین للقنـوات الخاصـة فـى مصـر، صـلى االله علیـه وسـلم ثـم اسـتعرض اراء بعـض 

                                                
(1) HERBST , SUSAN "On Electronic Public Space: Talk Shows in Theoretical Perspective". In : 

Political Communication , 1995 , Vol 12, pp. 263-274 , from: http://search.ebscohost.com/ 
accessed on 2 December 2010 at 10:05 pm . 

(2  ) Sakr, Naomi." Enriching or Impoverishing Discourse on Rights?Talk about Freedom of Expression 
on Arab Television ". In: Middle East Journal of Culture and Communication  , 2010 , Vol 3, 
PP 101 : 119 from:http://search.ebscohost.com/ accessed on 8 October 2012 at 10:00 pm .  
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تـى حملهـا هیـة البالعنصـریة والكرا –ما وصـفه الباحـث  –من دافعوا عن نتائج الدراسة إلى أن 
هــم أنفسـهم مــن أعترضــوا علــى الرســوم المســئیة للرســول واد عــن إســرائیل مسلسـل فــارس بــلا جــ

فـــى المجتمـــع وجـــود إزداوجیـــة فـــى المعـــاییر  –فـــى ضـــوء تفســـیر الباحـــث  –وهـــذا یـــدل علـــى 
فهــو یعتبــر أن مــا یقدمـه عــن الأخــر حریــة تعبیــر أمـا التعــرض لمقدســاته یعتبــر مساســاً العربـى 

لا كمــا یــرى الباحــث أن المــالكین للقنــوات الخاصــة فــى مصــر  .بالأدیــان والمعتقــدات والرمــوز
فــى وســائل الإعـــلام بقــدر مــا یهمهــم زیــادة الخصخصــة لممتلكـــات یهمهــم دعــم حریــة التعبیــر 

  .الدولة

ــــــدو آدراســــــة . ٢٢ ــــــا تریاندافیلی  زمــــــة الرســــــومأعــــــن ) ٢٠٠٩( Anna Triandafylliodouن
  واســـــــتهدفت الدراســـــــة تحدیـــــــد طریقـــــــة . ١الصـــــــحف البریطانیـــــــة والیونانیـــــــةالكاركاتیوریـــــــة فـــــــى 
زمــة وذلــك بســبب الجــدل الــذى صــاحب والیونانیــة لهــذه الأ عــلام البریطانیــةمعالجــة وســائل الإ

نه مـا بـین مؤیـد ومعـارض أقسام الصـحفیین ورؤسـاء التحریـر بشـنشر هذه الصور وتمثل فى ان
  خـــرى ومــــدى دیــــان الأبیــــر فـــى ضــــوء احتـــرام الأء حریـــة التعثـــار قضـــیة هامــــة وهـــى مبــــادىأو 

علـــى اســـلوب تحلیـــل  واعتمـــدت الدراســـة. ذه المبـــادىء فـــى الممارســـة العملیـــةحـــدود تطبیـــق هـــ
ـــــم  ـــــة مـــــن صـــــحیفتین یونـــــانیتین همـــــاجـــــراء الدراســـــة التحلیلیـــــة علـــــإالخطـــــاب حیـــــث ت : ى عین

Eleftherotypia  وKathimerini وصــــــحیفتین بریطــــــانیتین همــــــا :The Daily 

Telegraph  و The Guardian  ٨حتـــى  ٢وذلـــك لمـــدة اســـبوع واحـــد فـــى الفتـــرة مـــن   
رئیســیة فــى معالجــة صــحف  نــه توجــد ثــلاث اختلافــاتألــى إدراســة وتوصــلت ال. ٢٠٠٦فبرایـر 

ــــى أوضــــح تحلیــــل الخطــــاب أزمــــة فقــــد خبــــار الأالبلــــدین لأ ــــة اعتمــــدت عل ن الصــــحف الیونانی
ة عــن اســتخدام هــذه حضــارات بینمــا ابتعــدت الصــحف البریطانیــالكلمــات الرنانــة مثــل صــدام ال

مــر هــو عبــارة عــن صــراع فكــرى ن الأأن الصــحف الیونانیــة ركــزت علــى أالمصــطلحات كمــا 
 ةمــر بهــذه الحــدخــذ الأأمــا الصـحف البریطانیــة فلــم تأ) الغــرب والمســلمین( بــین معســكرین حـاد 

فـــى " و الاتحــاد الاوربــى أاوروبــا " یونانیــة علــى كلمــات مثــل فقــد اعتمــدت الصــحف ال خیــراً أو 
  .الصحف البریطانیة هب انتباه القارىء وهو ما لم تفعلالمانشیتات حتى تجذ

 Gary Gumpertو  Susan J. Drucker دركـر و جـرى جمبـرت. دراسـة سـوزان جـى  . ٢٣
اسـتهدفت هـذه الدراسـة بحـث العلاقـة بـین و . ٢تصـالیةحریة التعبیر فى المدن الإعن ) ٢٠٠٩(

                                                
(1) Triandafyllidou  , Anna "THE MOHAMMED CARTOONS CRISIS IN THE BRITISH AND 

GREEK PRESS" . In : Journalism Studies , 2009, Vol 10, No 1, PP 36_53, 
from:http://search.ebscohost.com/ accessed on 15 December 2010 at 8:15 pm . 

(2) Drucker , Susan J. & Gumpert , Gary " Freedom of Expression in Communicative Cities" , In : Free 
Speech Yearbook , 2009 , Vol. 44, p65-84 . from: http://search.ebscohost.com/ accessed on 15 
May 2011 at 2:45 pm . 
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  "تصـــــالیةالمدینــــة الإ"، وقــــدمت مفهــــوم المجتمعــــات الحضــــریة وحریــــة التعبیــــرالدراســــات فــــى 
تسـاند  سـواء العناصـر التـى –ثم تناولت بالبحث العناصر التـى تـنظم حریـة التعبیـر فـى المـدن 

عبـارة عــن اســتعراض لمــا قدمتــه هــى الدراســة هــذه و . و التـى تعوقهــاأحریـة التعبیــر فــى المدینــة 
تقــــدم  ســــبابأهــــم أن أوضــــحت أتصــــالیة فــــى المــــدن حیــــث عــــن البیئــــة الإالدراســــات الســــابقة 

تصــال الحدیثــة هــى ارتفــاع المســتوى الاقتصــادى المــدن فــى اســتخدام وســائل الإ الجمهــور فــى
وبالتـــالى تتكـــون المدینــــة الاجتمـــاعى عـــن الجمهـــور فـــى المنـــاطق نصـــف الحضـــریة والریفیـــة 

ــــة الواحــــدة والتــــى تحكمهــــا عــــادة تصــــالیة مــــن شــــبكة معقــــدة مــــن الإلإا تصــــالات داخــــل المدین
كمــا  .ةلــى المجتمعــات الدیموقراطیــإوانین وتشــریعات تقــل كلمــا اتجهنــا الحكومــات مــن خــلال قــ

طــار إن یحكمهـا أمتغیــرات المادیـة مثــل المـدن لابــد علامــى وبـین القـة بــین الفضـاء الإلان العأ
تصــال فــى الفضــاء القــائمین بالإو أفــراد فــى المــدن مــن الجــانبین ســواء الألــوعى لــدى كــل مــن ا

  .علامىالإ

عـلام التقلیدیـة والجدیـدة والمجــال عــن وسـائل الإ) ٢٠٠٩(هیم محمـد عـزى بـراإدراسـة عبیـر .   ٢٤
راســة التعــرف علــى معالجــة واســتهدفت هــذه الد. ١دراســة تطبیقیــة علــى قضــایا الحریــات: العــام

لیـه العهـد الـدولى إشـار أقضـایا الحریـات وذلـك انطلاقـا ممـا التقلیدیـة والجدیـدة لعلام وسائل الإ
بكافـة نـه لكـل فـرد الحـق فـى حریـة التعبیـر أمـن ١٩٧٦یة والسیاسیة الصادر عام للحقوق المدن

  ســـــح بشـــــقیه واعتمـــــدت علـــــى مـــــنهج الم ،وتعتبـــــر الدراســـــة مـــــن الدراســـــات الوصــــفیة. شــــكالهاأ
ــــــى حیــــــث  ــــــدة تحلیــــــل مضــــــمون لوســــــائل الإ جــــــرتأالوصــــــفى والتحلیل   عــــــلام التقلیدیــــــة والجدی

ــــــة عمدیــــــة مــــــن ) الحكومیــــــة والخاصــــــة(  ــــــك علــــــى عین ــــــة ) ٥٤٠(وذل   عــــــدد الصــــــحف الیومی
وكانــت عینــة الدراســة ) نترنــتع الجرائــد الــثلاث علــى الإومواقــ –الدســتور  –الوفــد  –هــرام الأ(

. كادیمیـــةعلامیـــة والأة والإالتســـاوى بـــین الصـــفوة السیاســـیمفـــردة مـــوزعین ب١٥٠المیدانیـــة هـــى 
 لة الموضــوعات المنشــورة فــى الصــحفآلــى مجموعــة مــن النتــائج وهــى ضــإوتوصــلت الدراســة 

لة الموضـــوعات آئج علـــى ضـــكمـــا دلـــت النتـــا ،و الخاصـــةأالقومیـــة مقارنـــة بالصـــحف الحزبیـــة 
یهـــا فــى المواقــع الحكومیـــة بالمقارنــة بــالمواقع الخاصــة عینـــة الدراســة والتــى وجــدت فالمنشــورة 

  صـــوات المطالبـــة د زادت الأقـــوســـع لنقـــد الحكومـــة ومؤسســـاتها وكـــذلك فأ مـــواد الحریـــات مجـــالاً 
  صــوات المطالبـــة بتغییــر الــنظم القائمـــة یــات فــى الصـــحف الخاصــة كمــا زادت الأبتوســیع الحر 

  .رصة المشاركة فى الحیاة السیاسیةفى الصحف الحزبیة والتى حرمت من ف

                                                
. دراسѧة تطبیقیѧة علѧى قضѧایا الحریѧات: عѧلام التقلیدیѧة والجدیѧدة والمجѧال العѧامبراھیم محمد عزى، وسѧائل الإإعبیر  ) ١(

  .)٢٠٠٩علان مة والإ، قسم العلاقات العاعلامكلیة الإ: جامعة القاھرة( ، غیر منشورةرسالة ماجستیر



٢٢ 
 

عــلام عــن مراقبــة وســائل الإ) ٢٠٠٩(خــرون أو  Leen D'heanensدراســة لــین دهینیــنس .  ٢٥
هولنـــدا : ه الدراســـة فـــى خمـــس دول اوروبیـــة هـــىجـــراء هـــذإوقـــد تـــم . ١للعملیـــة الدیمواقراطیـــة 

وقــد . علامــى فــى هــذه الــدولداء الإلــى تقیــیم الأإسویســرا ولیتوانیــا، وتهــدف والمانیــا والبرتغــال و 
  ضـــافة مراكـــز البحـــوث فـــى هـــذه الـــدول بالإ لكبـــر مـــن البیانـــات مـــن خـــلاتـــم جمـــع الجـــزء الأ

عــلام والعدیــد مــن مــع المهنــین العــاملین فــى وســائل الإلــى المقــابلات التــى قــام بهــا البــاحثین إ
  ضــــطلاع علــــى العدیــــد مــــن الوثــــائق الحكومیــــةالــــدول والإالخبــــراء والمتخصصــــین فــــى هــــذه 

علامیــة وذلــك فــى ؤسســات الإلكترونیــة للمكــادیمیین والمواقــع الإالرســمیة والمقــالات العملیــة للأ
  :وقد تضمنت العینة صحف. ٢٠٠٨حتى  ٢٠٠٦الفترة من 

De Telegraaf ,  NRC Handelsblad , Het Parool  , Elsevier , Gelderlander , 
Meppeler Courant , De Pers ,  Der Spiegel , Süddeutsche Zeitung , Bild , 
20 Minuten , Neue , Zürcher Zeitung , Lietuvos rytas , Kauno diena  , 
Vakaro zˇinios  , 15 minucˇiu . 

  :ذاعیة وتلیفزیونیة مثلإومحطات 
NOS _ TV news and Radio 1 , RTL , Tagesschau  , RTL aktuell  , 
Deutschlandfunk , Schweizer Fernsehen DRS  , Schweizer Radio DRS ,  
TV3  ,  LTV ,  Zˇ iniu˛ radijas  , LR1 

  خباریــــــة كانــــــت الهــــــدف الرئیســــــى ن الســــــرعة فــــــى التغطیــــــة الإألــــــى إوقــــــد توصــــــلت الدراســــــة 
مــن تركیزهــا علــى كثــر أخبــار الترفیهیــه مــن الصــحف ركــزت علــى الأ ن كثیــراً أللصــحف، كمــا 

هــا مـن التحلــیلات ، كمــا لـم تفــرد لـبعض الموضـوعات المســاحات التـى تحتاجخبـار السیاسـیةالأ
ن المحطـات ألا إذاعیـة والتلیفزیونیـة مـر علـى المحطـات الإوینطبق نفـس الأكما یرى الخبراء، 

لــى الجمهــور إیــد مــن القوالـب لتقــدیم المعلومـات وجـدت العدأذاعیــة الخاصـة قــد التلیفزیونیـة والإ
  .كثر من المحطات الحكومیةأ

وحریـة عـلام النرویجیـة عن ملكیـة وسـائل الإ) ٢٠٠٨( Asle Rollandسل رولاند  أدراسة   .٢٦
وتعــد هـــذه الدراســة مـــن الدراســات النقدیـــة التــى اســـتهدفت بحــث العلاقـــة بــین ملكیـــة . ٢التعبیــر

  ى أتاحـــــة حریـــــة الـــــر إعلــــى ثــــر ذلـــــك علـــــى قــــدرة هـــــذه الوســـــائل أعـــــلام النرویجیـــــة و وســــائل الإ

                                                
(1) D’HAENENS ,  LEEN  and others "The Media for Democracy Monitor applied to five countries:A 

selection of indicators and their measurement". In :  Communications , 2009 ,  Vol 34 , PP 
203_220  (DOI 10.1515/COMM.2009.013) , from: http://search.ebscohost.com/ accessed on 25 
November 2010 at 12:30 pm . 

(2) Rolland , Asle " The Norwegian media ownership act and the freedom of expression" In : 
International Journal of Media and Cultural Politics , 2008 , Volume 4 Number 3. (doi: 
10.1386/macp.4.3.313/1) , from:http://search.ebscohost.com/ accessed on 24 November 2010 at 
6:24 pm . 
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 ساســـى والمعلـــن مـــن وراء وضـــعن الهـــدف الأأمـــام الجمهـــور، حیـــث یـــرى الباحـــث أوالتعبیـــر 
  عـــلام النرویجیـــة هـــو الحفـــاظ علـــى حریـــة التعبیـــر ودعمهـــا لكیـــة وســـائل الإالقـــانون المـــنظم لم

ــــ ولكــــن ــــى الجمهــــور وخاصــــة أالهــــدف الحقیقــــى منــــه هــــو الحــــد مــــن ت   ثیرات هــــذه الوســــائل عل
لفشـــل النظـــام الحزبـــى الـــدیمواقراطى والـــذى  نـــه ونظـــراً أثیرات السیاســـیة، كمـــا یـــرى الباحـــث أالتـــ

حكــام إ عــلام و فــى الســیطرة الكاملــة علــى وســائل الإیعتمــد علــى التعددیــة فــى الحیــاة السیاســیة 
وقـد توصـلت  .فـرادعلام على الأثیر وسائل الإأفقد جاء هذا القانون لكى یحدد ت القبضة علیها

لــتحكم فــى وســائل لجهــزة الدولــة ة لأن القــانون یتــیح الفرصــأنــه علــى الــرغم مــن أى لــإالدراســة 
مـتلاك تـاح للقطـاع الخـاص الفرصـة لإأنه ألا إعة والمرئیة من رادیو وتلیفزیون علام المسمو الإ

عـلام فـى النـرویج ه مـن محاسـن قـانون ملكیـة وسـائل الإنألى إالصحف، كما توصلت الدراسة 
ـــة الإنـــه یلـــزم وســـائل أ راء المـــواطنین آاحترام بـــ و للقطـــاع الخـــاصأعـــلام المملوكـــة ســـواء للدول

لـى معـانى ومرادفـات تختلـف عمـا یریـد المـواطن التعبیـر إو محاولـة جرهـا أثیر علیهـا أوعـدم التـ
  .علامامج التى یشارك فیها فى وسائل الإعنه فى البر 

وقـد . ١التحـدیات والبـدائل: عـلام العربـىحریـة الإعـن ) ٢٠٠٨(دراسة عواطف عبد الـرحمن .  ٢٧
مـــا معنـــى حریـــة : التســـاؤلات وهـــى جابـــة علـــى مجموعـــة مـــنمشـــكلة الدراســـة حـــول الإ تركـــزت

لامـــین العـــرب فـــى ضـــوء الممارســــات عـــلام والتعبیـــر لـــدى كـــل مـــن النخبـــة الحاكمـــة والاعالإ
عـلام الإ، ومـا هـى تجلیـات التنـاقض بـین حریـة فـى العـالم العربـى فـى ظـل العولمـة؟علامیة الإ

ثیر هـذا التنـاقض علــى أیـق الدولیــة والدسـاتیر المحلیـة وتـالمواثفـى العـالم العربـى الموجـودة فـى 
، ومـــا هـــى المعوقـــات المجتمعیـــة والسیاســـیة والسیاســـیة والتشـــریعیة التـــى علامـــین؟عـــلام والإالإ

  علامیـــــة مــــا البـــــدائل والحریـــــات الإ، و حریـــــة التعبیــــر فـــــى العـــــالم العربـــــى؟ تحــــول دون تحقیـــــق
جنبیـــة علامیــة التــى فرضــتها الضــغوط الأاســـیة والإوحــة فــى ظــل التعددیــة السیالجدیــدة المطر 

ــــة فــــى مجــــالى الإ وتــــداعیات وقــــد  .تصــــال والمعلومــــات فــــى العــــالم العربــــى؟الثــــورة التكنولوجی
وضــاع أعلــى الــرغم مــن التحســن النســبى فــى  نــهأا همهــألــى عــدة نتــائج مــن إتوصــلت الدراســة 

فقـد شـهدت   ٢٠٠٦ -٢٠٠٢عـوام فة فـى بعـض الـدول العربیـة خـلال الأحریة التعبیر والصحا
ى فــــى العدیــــد مــــن الصــــحف العربیــــة الحزبیــــة أة اتســــاع مســــاحة حریــــة التعبیــــر والــــر هـــذه الفتــــر 

  والخاصـــــة التـــــى مارســـــت النقـــــد الصـــــریح للسیاســـــات والرمـــــوز الحاكمـــــة ســـــواء فـــــى المجـــــال 
ولــــــم یحجــــــب  ن هــــــذا التحســــــن ظــــــل محــــــدوداً ألا إو الاجتمــــــاعى أو الاقتصــــــادى أالسیاســــــى 

 ١٩لمستمرة لحریة الصـحافة والتـى رصـدتها التقـاریر الدولیـة مثـل منظمـات المـادة نتهاكات االإ
الصــحفیین واتحــاد الصــحفیین العــرب، كمــا  ومقرهــا لنــدن وصــحفیون بــلا حــدود ولجنــة حمایــة

                                                
علام بین الإ: م للمؤتمر العلمى الرابع عشربحث مقد، التحدیات والبدائل: علام العربى، حریة الإعواطف عبد الرحمن ) ١(

 .٢٨ – ١، ص ص ٢٠٠٨، علام، جامعة القاھرة، كلیة الإالحریة والمسئولیة
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نترنـت فـى دعـم حریـة التعبیـر والـتخلص لدور الكبیر الذى لعبتـه مواقـع الإلى اإشارت الدراسة أ
  .التى قد تمارس على الصحف الورقیةمن السیطرة الحكومیة و 

  عــــن العلاقــــة بــــین نمــــط ملكیــــة الصــــحف ) ٢٠٠٨( دراســــة عبــــد الجــــواد ســــعید محمــــد ربیــــع.  ٢٨
ــــة التعبیــــر ــــى طبیعــــة و . ١المصــــریة وحری   مــــدى وجــــود علاقــــة واســــتهدفت الدراســــة التعــــرف عل

ایا ومعالجـــة القضــــ ، ومســــتوى الحریـــة فـــى اختیـــاردارة الصـــحف المصـــریةإ بـــین نمـــط ملكیـــة و 
علـــى مــــنهج الدراســـة و الخاصـــة، واعتمــــدت أالتـــى تقـــدمها الصــــحف ســـواء القومیـــة المختلفـــة 

مفــردة مــن القــراء  ٤٠٠وتمثلــت عینــة الدراســة المیدانیــة فــى  ،المســح بشــقیه الوصــفى والتحلیلــى
عـداد مـن الصـحف أت عینة تحلیـل المضـمون فـى مجموعـة تمثلبینما  ،موزعین على الجنسین

باسـلوب الحصـر الشـامل  ٢٠٠٨وحتى نهایة فبرایـر ٢٠٠٨من بدایة ینایر  المصریة فى الفترة
عدد مـن جریـدة  ٦٠عدد من جریدة روزالیوسف،  ٥٢عدد من جریدة الاهرام، ٦٠: والذى ضم

  الصـــــحف الخاصـــــة  أنلــــى إوتوصــــلت الدراســـــة . جریـــــدة الدســـــتور مــــن ٦٠، المصــــرى الیـــــوم
  قــراء مــام القــراء حیــث حفــل بریــد الأقومیــة للمجــال مــن الصــحف ال فســاحاً إ و  كثــر تعبیــراً أكانــت 

  ذى یثبـــت معـــه مـــر الـــكثـــر منـــه فـــى الصـــحف القومیـــة، الأأفـــى الصـــحف الخاصـــة بالشـــكاوى 
نـــه توجـــد علاقـــة بـــین نمـــط ملكیـــة الصـــحف أ هالباحـــث وقـــال فیـــ هالـــذى وضـــع ضصـــحة الفـــر 
هـم أمـن ن المالك فـى الصـحف الخاصـة ألمخصصة لبرید القراء المنشور بها، كما والمساحة ا

فیین یتبنـون رؤیـة ن الصـحأتصال فى هذه الصـحف حیـث داء القائم بالإأالعوامل المؤثرة على 
ات ن سیاسـیته تعكـس اختیاراتـه وتصـوراته لعوامـل الجـذب ونـوع الخـدمأعتبـار ارئیس التحریر ب

  .الصحفیة التى یرغب فى تقدیمها

فـــى مواقـــع الصـــحف  ٢دوات الویـــب أعـــن اســـتخدام ) ٢٠٠٨(بـــدرى دراســـة رفعـــت محمـــد ال.  ٢٩
وقد اسـتهدفت الدراسـة التعـرف . ٢دراسة تحلیلیة: نترنت وعلاقتها بحریة التعبیرالعربیة على الإ

فـى مواقعهـا علـى  ٢دوات الویـب أف العربیـة محـل الدراسـة باسـتخدام على مدى اهتمام الصـح
یضـــم العدیـــد مـــن  ٢ن الویـــبإوار، وبصـــورة عامـــة فـــنترنـــت وعلاقتهـــا بحریـــة التعبیـــر والحـــالإ

المـــدونات، والـــویكیز، و : ت ركـــز الباحـــث منهــا علـــىنترنـــالتطبیقــات الموجـــودة علـــى مواقــع الإ
لــى مجموعــة إوتنتمــى الدراســة . RSS، وملقمــات التغذیــة الاخباریــة المتزامنــة منتــدیات الحــوار

هرة الدراســـات الاســـتطلاعیة التـــى تســـتهدف الحصـــول علـــى معلومـــات تفصـــیلیة ووصـــف للظـــا
الوصـفى والتحلیلـى واقتصـرت عینـة الدراسـة  هواعتمدت على منهج المسح بشـقی. سةمحل الدرا

                                                
م للمѧؤتمر العلمѧى بحѧث مقѧد، كیة الصحف المصریة وحریѧة التعبیѧر، العلاقة بین نمط ملعبد الجواد سعید محمد ربیع ) ١(

 .٦٠٣ – ٥٤٥، ص ص  ٢٠٠٨علام، جامعة القاھرة، ، كلیة الإعلام بین الحریة والمسئولیةالإ: الرابع عشر
تھѧѧѧا بحریѧѧѧة نترنѧѧѧت وعلاقالعربیѧѧѧة علѧѧѧى الإفѧѧѧى مواقѧѧѧع الصѧѧѧحف  ٢دوات الویѧѧѧب أ اسѧѧѧتخدام رفعѧѧѧت محمѧѧѧد البѧѧѧدرى، ) ٢(

عѧلام، ، كلیѧة الإعѧلام بѧین الحریѧة والمسѧئولیةالإ: م للمѧؤتمر العلمѧى الرابѧع عشѧربحѧث مقѧد، دراسة تحلیلیѧة:التعبیر
  .١٠١٤ – ٩٦٩، ص ص  ٢٠٠٨جامعة القاھرة، 
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لیكترونــى إصــل أو أصــل مطبــوع أ وعربیــة منهــا مــا هــو ذموقعــا لصــحف الكترونیــة  ٢٤علــى 
وقـــد توصـــلت . خـــرى تصـــدر خارجهـــاأصـــادر داخـــل الـــبلاد العربیـــة وصـــحف  ومنهـــا مـــا هـــو

وكـان  محدوداً  استخداماً  ٢الویب  تدواأمحل الدراسة تستخدم مواقع الصحف ن ألى إراسة الد
یــــلاف، الریــــاض، إدنیــــا الــــوطن، : بالترتیــــب هــــى ٢الویــــب دوات لأ كثــــر الصــــحف اســــتخداماً أ

: نــت معظــم الاســتخدامات هــى عبــارة عــنهــرام وكاكــان صــحیفة الأ قلهــا اســتخداماً أو . الجزیــرة
و المشــاركة بمقــالات أ كثــر تفصـیلاً أو الحصـول علــى خدمـة أت المكتوبــة التعلیـق علــى المقـالا

  .خرى على المقالات المنشورةأو الحصول على تعلیقات أ

 :یــر وحمایــة المقدســاتالحــق فــى المعرفــة مــا بــین حریــة التعب) ٢٠٠٧(دراســة هنــاء فــاروق .  ٣٠
دراســة رصــد اســتهدفت الو . ١ســلام فــى الصــحافة الدولیــةســاءة للرســول والإزمــة الإدراســة حالــة لأ
صـــلى االله علیـــه (زمـــة التـــى ارتبطـــت بنشـــر الرســـوم الكاریكاتیریـــة المســـیئة للرســـول الأأطـــر معالجـــة 

حتــى دیســمبر  ٢٠٠٥وتصــریحات بابــا الفاتیكــان عنــه وعــن الإســلام، فــى الفتــرة مــن ســبتمبر ) وســلم
الفرنســـیة وانترناشـــیونال  Le Monde، فــى الصـــحافة الدولیـــة بــالتطبیق علـــى جریـــدة لومونـــد ٢٠٠٦

وتــــوریكش دیلــــى نیــــوز التركیــــة  International Herald Tribuneهیرالــــد تریبیــــون الأمریكیــــة 
Turkish Daily News وتعــد الدراســة مــن الدراســات الوصــفیة التحلیلیــة المقارنــة وتعتمــد علــى ،

فــى الصــحافة زمــة أطــر معالجــة الأ عــنللحصــول علــى معلومـات ذلــك و : مــنهج المســح: منهجـین همــا
للمقارنـــة بـــین أوجـــه : ، والمـــنهج المقـــارن٢٠٠٦إلـــى دیســـمبر  ٢٠٠٥مـــن ســـبتمبر  الدولیـــة فـــى الفتـــرة

ن الصــحف ألــى إوتوصــلت الدراســة . زمــةفــى أطــر معالجــة الصــحف الدولیــة للأ والاتفــاق الاخــتلاف
ل زمــــات ذات الطـــابع الـــدینى الثقـــافى وذلـــك مـــن خــــلاسلســـلة مـــن التحیـــزات عنـــد معالجـــة الأتظهـــر 

طـــار إثـــارة القلـــق والخـــوف واســـتخدام إ بـــرازه والتكـــرار للســـلبیات و إیـــد علـــى الصـــراع والمبالغـــة فـــى التأك
نشـــر كـــل مـــا مـــن شـــأنه  و خـــر والمبالغـــة فـــى عـــرض الســـلبیات واســـتخدام الصـــفات الســـیئةنـــا والأالأ
قطعیــة حكــام الر والــرفض ونشــر الصــور النمطیــة والأخــتعصــب مثــل التحیــز وبــث الكراهیــة للأزكــاء الإ

ـــوازن وفقـــدان الدقـــة والموضـــوع خـــریجـــابى للـــذات فـــى مواجهـــة الأالمســـلمین والتعصـــب الإ عـــن یة والت
  .علامیةخفاق مبدأ المسئولیة الإلإ وهو ما یعد تاكیداً 

بــین  ىالعـالم العربــ ىالإعــلام فــعـن ) ٢٠٠٧(دراسـة مركــز القــاهرة لدراسـات حقــوق الانســان .  ٣١
عادة إنتاج الهیمنة  والمسـموع ىالمرئـ الإعـلام قطـاع وقد تناولت الدراسة بالتحلیل .٢التحریر وإ

                                                
سѧلام سѧاءة للرسѧول والإزمѧة الإة لأیر وحمایة المقدسات دراسة حالѧ، الحق فى المعرفة ما بین حریة التعبھناء فاروق ) ١(

عѧلام فѧى البنѧاء الثقѧافى والاجتمѧاعى دور الإ: لعلمى السنوى الثالث عشربحث مقدم للمؤتمر ا، فى الصحافة الدولیة
 .٩٠ - ١، ص ص ٢٠٠٧علام، جامعة القاھرة، ، كلیة الإللمواطن العربى

، ٢٠٠٧، ین التحریر وإعادة إنتاج الھیمنة، القاھرةمركز القاھرة لدراسات حقوق الانسان ، الإعلام في العالم العربي ب )٢(
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 ىفـ القطـاع بهذا لحقت التي التطورات والأردن، ورصدت الدراسة مصر والمغرب من كل في
ـــــــرة ـــــــوك الإعـــــــلام ســـــــواء ،الســـــــنوات الأخی ـــــــة الممل ـــــــائج . خاصـــــــة أو عامـــــــة ملكی   وتوضـــــــح نت

 وما الأخیرة، السنوات في تطورات من وما شهده ىوالمرئ ىالسمع الإعلام قطاع واقع الدراسة
 أن إلـى نتقـالالإ أمـام طـویلاً  مـازال أن الطریـق جلیـاً  یبـدوو  المسـتقبلیة، التوجهـات عنـه تفصح
 حریـة لضـمان الدیمقراطیـة فـي المجتمعـات علیهـا المتعـارف المعـاییر القطـاع هـذا یجسـد

 هـذا لتحریـر جـادةال سیاسـیةال رادةالإبعـد  تتـوافر لـم وأنـه الإعلامـي، البـث واسـتقلالیة وتعددیـة
 إلـى وتشیر نتائج الدراسة أیضـاً  .حوله الحصار تحكم التي والأطر القیود مختلف من القطاع

 لـن العربیـة البلـدان مجمـل ىوفـ الدراسـة بلـدان فـي والمرئـي السـمعي البـث قطـاع تحریـر أن
طـلاق حریـات ةالإعلامیـ الوسـائط مختلـف تحریـر عـن بمعـزل یتـأتى  طمـوح وهـو ،رالتعبیـ وإ
 البلـدان مختلـف ىفـ ىقراطو للإصـلاح الـدیم ةشـامل عملیـة إطـار فـي إلا تصـوره یصعب بدوره

ـا وتقـیم القـانون، دولـة تعزیـز إلـى تقـود العربیـة  مـن وتعلـى السـلطات، بـین مختلـف حقیقیـاً  توازنً
 السـلطة ضـغوط عن التشریعیة استقلالها السلطة إطارها في وتستعید القضاء، استقلالیة شأن

  .التنفیذیة

 .١عـن حالــة الحریــات الإعلامیــة فــي الأردن) ٢٠٠٧(مركــز حمایــة وحریــة الصــحفیین دراسـة  .٣٢
 أو التراجـع أو التقـدم حیـث مـن الإعلامیـة الحریـات واقـع وقـد تركـزت الدراسـة حـول معرفـة

 رثـأو  الإعلامیـة المؤسسـات بـأداء الصـحفیین، رأي لمعرفـة ىالسـع إلـى إضـافة الثبـات،
  وتشــیر نتــائج . الواقعـة علــیهم نتهاكـاتوالإ المشـكلات رصـد ومحاولـة علـیهم التشـریعات

 الأردن فـي الإعـلام حریـة واقـع علـى واضـحة سـلبیة الدراسـة إلـى أن المؤشـر یحمـل دلالـة
 السـنوات خـلال الصـحفیون لهـا تعـرض ىنتهاكـات التـوالإ والمشـاكل المخـاطر حجـم ویعكـس
 العمـل تـنجم عـن قـد ىالتـ المشـكلات تجنـبهم ذاتیـة رقابـة فـرض إلـى اتجهـوا حتـى الماضـیة

   انتقـاد مـن الصـحفیین یتجنبـون% ٨٠ وتوضـح نتـائج الدراسـة أیضـا أن .ومسـتقل حـر بشـكل
ویـرى  والأجنبیـة العربیـة زعمـاء الـدول انتقـاد عـن مـنهم% ٧٥، فیمـا یبتعـد الأمنیـة الأجهـزة

 وعاتالمواضـ یثیـرون لا الصـحفیینمـن  %٥٦ حمـر، بینمـاأ خـط الحكومـة انتقـاد أن %٥٧
 للضـغوط یتعرضـون یزالـون مـا أنهـم الصـحفیین مـن %٢٨.٨وقـال  .كتابـاتهم خـلال الجنسـیة

 الإداري حتجـازللا تعرضـوا أنهـم الإعلامیـین مـن %٥ وأكـد .بعملهـم والتـدخل والمضـایقات
 نهـمأ قـالوا الدراسـة فـي ممـن شـاركوا %٨ أن حـین ىفـ صـحفیاً  ” ٢٣“ عددهم ویبلغ والتوقیف
  .بالصحافة علاقة لها قضایا في للمحاكمة تعرضوا

                                                
نسѧخة مѧن  م الحصѧول علѧى، تѧ ٢٠٠٧،ردن، الأحالѧة الحریѧات الإعلامیѧة فѧي الأردن، حمایة وحریة الصحفیین مركز) ١(
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العــام فــى  ىأر بریــد القــراء فــى التعبیــر عــن الــر عــن دو  )٢٠٠٦(دراســة حســنى محمــد نصــر . ٣٣
مـــن  ٧٦دراســـة تحلیلیـــة لرســائل القـــراء الخاصـــة بتعــدیل المـــادة : ضــوء نظریـــة دوامـــة الصــمت

وقــد جــاءت مشــكلة البحــث فــى . ٢٠٠٥١هــرام خــلال عــام الدســتور المصــرى فــى صــحیفة الأ
علامیـة لإى العـام فـى المدرسـة اأعـن الـر  ضوء ضألة الاهتمام بدراسة برید القراء بوصفه معبـراً 

المســـح مــن خـــلال تحلیــل مضـــمون عینــة مـــن بریـــد واعتمـــدت الدراســة علـــى مــنهج . المصــریة
تیــار قضـــیة وقــد تـــم اخ ٢٠٠٥ســبتمبر فـــى  ٩الـــى  ٢٠٠٥فبرایــر  ٢٧هــرام فـــى الفتــرة مـــن الأ

: منهــالـى عــدة نتــائج إوتوصــلت . للبحــث تطبیقیـاً  مــن الدسـتور لتكــون مجــالاً  ٧٦تعـدیل المــادة 
لنشــر رســائل المؤیــدین  واســعاً  فســح مجــالاً أهــرام ن بریــد الأأمــا اتضــح مــن تحلیــل المضــمون 

ــــائج تحلیــــل المضــــمون للتعــــدی مــــن الرســــائل عبــــرت عــــن % ٧٥.٢ن ألــــى إل حیــــث تشــــیر نت
  غلبیــــة ى الأأتورى بصــــفة عامــــة وهــــو مــــا یتفــــق مــــع ر یجابیــــة نحــــو التعــــدیل الدســــإاتجاهــــات 

وبلغـت  ٢٠٠٥جـرى فـى مـایو اعبر عن نفسه فى الاستفتاء الذى  فى المجتمع المصرى الذى
التعــدیل فــى قــل مــن نســبة رافضــى أفقــط وهــو % ٥ســلبیة نحــو التعــدیلات نســبة الاتجاهــات ال

حـــاط أهــا المنـــاخ الــذى لـــى عــدة عوامـــل منإذلــك  رجـــع الباحــث ســـببأوقــد %) ١٨(الاســتفتاء 
شـكال أى شـكل مـن مؤیـد للتعـدیل الدسـتورى ومـتعطش لأ بالقضیة موضـوع الدراسـة وهـو منـاخ

  .لحراك السیاسى فى المجتمع المصرىا

عـــن العلاقـــة بــین ملكیـــة وســـائل الإعــلام  وطبیعـــة ومســـتوى ) ٢٠٠٥(دراســة أشـــرف جــلال   .٣٤
ســـتهدفت الدراســـة التعـــرف علـــى مـــدى وا. ٢الحریـــة فـــى القنـــوات المصـــریة الحكومیـــة والخاصـــة

عــلام علــى طبیعــة ومســتوى الحریــة المتاحــة للجمهــور فــى هــذه ثیر نمــط الملكیــة لوســائل الإأتــ
ین نمطیـــین مـــن الملكیـــة یتمـــثلان فـــى القنـــوات المصـــریة الخاصـــة الوســـائل وذلـــك بالمقارنـــة بـــ

حیـث تـم تطبیـق اسـتبیان علـى عینـة قوامهـا  ؛واعتمدت الدراسة علـى مـنهج المسـح. والحكومیة
أن : وصــــلت الدراســـة إلـــى عــــدة نتـــائج منهــــا، وتمبحـــوث مـــن الجمهــــور المصـــرى العـــام ٤٠٠

ة مـــن خـــلال بـــرامج الـــرأى المصـــریســـتطاعت التـــأثیر فـــى خریطـــة االقنـــوات الخاصـــة المصـــریة 
عتمـــاد الجمهـــور المصـــرى اســـلوب إخراجـــى ممیـــز، ممـــا زاد مـــن اتنـــاول موضـــوعات جریئـــة ب

. لحواریـةتجـاه الإیجـابى نحـو هـذه القنـوات زادت مشـاهدة البـرامج ازاد الا نـه كلمـاأعلیها، حیث 
لمختلفــة فــى إتســاع مســاحة الحریــة فــى مناقشــة الموضــوعات ا یضــاً أوكــان مــن نتــائج الدراســة 

                                                
دراسѧة تحلیلیѧة  :العѧام فѧى ضѧوء نظریѧة دوامѧة الصѧمت ىأعبیѧر عѧن الѧرالقѧراء فѧى الت، دور برید حسنى محمد نصر ) ١(

، ٢٠٠٦ و ٢٠٠٥ھѧرام خѧلال عѧام مѧن الدسѧتور المصѧرى فѧى صѧحیفة الأ ٧٦لرسائل القراء الخاصѧة بتعѧدیل المѧادة 
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١٨٠ – ١٣٩. 
، لقنوات المصѧریة الحكومیѧة والخاصѧة، العلاقة بین ملكیة وسائل الإعلام  وطبیعة ومستوى الحریة فى اأشرف جلال ) ٢(

، ، كلیѧة الإعѧلام، جامعѧة القѧاھرةمسѧتقبل وسѧائل الإعѧلام العربیѧة: بحث مقدم للمؤتمر العلمى السنوى الحادى عشر
 .٤٥٠ – ٣٩٧ص ص  ،٢٠٠٥
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مشـاهدة البرامج الحواریة بالقنوات الفضـائیة المصـریة الخاصـة ممـا یـؤدى إلـى إرتفـاع معـدلات 
كتسـاب معلوماتــه مـن قضـایا بـرامج الــرأى حیــث یمیـل الجمهـور لا ؛الجمهـور عینـة الدراسـة لهـا

ر تكتفى بذلك فقـط بـل تتعـداه لتشـكیل آراء ووجهـات نظـر الجمهـو  من القنوات الخاصة التى لا
  .تجاه هذه القضایا

عن التشریعات الإعلامیة ) ٢٠٠٥(ردن فى الأ دراسة مركز حمایة وحریة الصحفیین. ٣٥
وتركزت هذه الدراسة حول التشریعات الإعلامیة العربیة في خمس دول عربیة هي  .١العربیة

المغرب والجزائر وتونس ولبنان والبحرین، ووضعیة الإعلام وتفاوت النظم السیاسیة 
ومستویات التقدم الاقتصادي والاجتماعي ومدى استعداد هذه النظم للانفتاح السیاسي 

دولي للحقوق المدنیة وتشیر نتائج الدارسة إلى أن أربع دول انضمت إلى العهد ال .والإصلاح
ستثناء البحرین، وعلى الرغم من انضمام تلك الدول إلى العهد الدولي، إلا أن إوالسیاسیة ب

البنیة التشریعیة  ساقتضع تدابیر تشریعیة كافیة لضمان اتكشف عن عدم اقترانها بو الدراسة 
وتشیر نتائج الدارسة  .ریات الإعلامیةمع الالتزامات الدولیة والإقلیمیة في مجال كفالة الح

لحریة  النصوص الدستوریة داعمة عموماً  فیها إلى أن مجمل بلدان الدراسة بدت أیضاً 
ل مجمل البلدان العربیة جعلت القانون هو المرجعیة في تنظیم ممارسة الإعلام، لكنها مث

و ضعف المجالس النیابیة وغلبة تأثیر هشاشة أیضاً وتوضح نتائج الدراسة . حریة الإعلام
وتأثره بدرجة أو بأخرى  هالقضاء لضمانات الاستقلال والحیدالسلطة التنفیذیة علیها، وافتقار 

إضافة إلى تأثر الأداء المهني في مجال الإعلام إلى حد كبیر بضغوط السلطة التنفیذیة، 
حقل الإعلام سواء في مجال  ىر المنظمات النقابیة للمشتغلین فبضعف أو غیاب دو 

ویترافق مع ذلك الضعف . التصدي للضغوط على حریة الإعلام، أو لترقیة الأداء المهني
علیة لمنظمات حقوق الإنسان وخاصة العام لمؤسسات المجتمع المدني ومن ثم محدودیة الفا

وغیاب  إذا ما أخذ في الاعتبار الضعف العام للحركة السیاسیة والأحزاب السیاسیة عموماً 
واتساع دائرة المحظورات وامتداد التجریم تلقائیا لوسائل الإعلام غیر  جتماعیةالاحركات ال

  ).عبر الإنترنت(التقلیدیة 

حریـة التعبیـر الصـحفي فـي ظـل الأنظمـة السیاسـیة ) ٢٠٠٣(عبدالحلیم موسى یعقوب دراسة . ٣٦
-١٩٨٩دراســة تحلیلیــة مقارنــة للصــحف والقـوانین الســودانیة والأردنیــة فــي الفتــرة مــن : العربیـة

                                                
م ، ت٢٠٠٥ѧѧردن،، الأدراسѧѧة فѧѧي التشѧѧریعات الإعلامیѧѧة العربیѧѧة: مخنوقѧѧةصѧѧوات أ، مركѧѧز حمایѧѧة وحریѧѧة الصѧѧحفیین ) ١(
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بقیــــاس مــــدى التبـــاین فــــي حریــــة التعبیـــر الصــــحفي بــــین دارســـة وقـــد اهتمــــت هــــذه ال .١٩٩٩١
الســودان والأردن وهمــا دولتــان مختلفتــان مــن حیــث التنظــیم السیاســي، فــالأولى نظــام جمهــوري 

فقــد تعرضــت الدراســة إلــى واقــع الحریــة فــي . شــبه مطلــق، والثانیــة نظــام ملكــي وراثــي مســتقر
ثیــة قبعــت ثلاثــة عقــود تحــت الممارســة الصــحفیة خاصــة فــي ظــل أنظمــة عســكریة وملكیــة ورا

المسـتعمر فـي كــل مـن السـودان والأردن خلــف أن وتشــیر نتـائج الدراسـة إلــى . الأحكـام العرفیـة
   صـــحفیاً  أفـــرزت واقعـــاً تـــي اســـتمدت منهـــا قـــوانین الصـــحافة و مـــن التشـــریعات الصـــحفیة ال إرثـــاً 

ـــــتقرار نتیجــــــة لهیمنــــــة الحكومــــــات علــــــى الصــــــحافة بصــــــفتها إحــــــدى أد   ات و اتســــــم بعــــــدم الاسـ
   وتوضــــح النتــــائج أیضــــاً . التــــي ترضــــي رغبــــات الحكومــــات هتوجیــــه الــــرأي العــــام وفــــق الوجهــــ

  أن الصــــحافة فــــي الســــودان اتســــمت خــــلال الفتــــرة التعددیــــة الثالثــــة بالفوضــــى حتــــى أصــــبحت 
ـــــــى الســـــــلطة فـــــــي  ـــــــدخل الجـــــــیش واســـــــتیلائه عل ـــــــو  ٣٠ذریعـــــــة لت   عانـــــــت  كمـــــــا، ١٩٨٩یونی

  ام العرفیــــــــة، حیـــــــــث تعـــــــــرض العدیـــــــــد مـــــــــن الصــــــــحافة والصـــــــــحفیون خـــــــــلال حقبـــــــــة الأحكـــــــــ
  .الصحفیین من السفر خارج الأردن حفیین للسجن والمساءلة، ومنع بعضالص

عــــن حـــدود حریــــة الـــرأى فــــى ســـاحات الحــــوار العربـــى عبــــر ) ٢٠٠١(دراســـة عصــــام نصـــر . ٣٧
واسـتهدفت هـذه الدراسـة رصـد صـور تبـادل الحـوار والآراء والأفكـار . ٢دراسة تحلیلیة: الإنترنت

التطـــرق إلیهـــا عـــرف علـــى أهـــم الموضـــوعات التـــى یـــتم العربیـــة والإســـلامیة عبـــر الإنترنـــت للت
علــى طبیعــة  وأســلوب التعبیــر والتحــاور فــى تلــك القضــایا وأثــر الانتمــاءات السیاســیة المذهبیــة

  وطرحــــــــــــــت الدراســــــــــــــة مجموعــــــــــــــة مــــــــــــــن التســــــــــــــاؤلات حــــــــــــــول . تلــــــــــــــك الآراء وتوجهاتهــــــــــــــا
ــــارة مــــن خــــلال ســــاحات الحــــوار العربیــــة عبــــر تصــــنیف وطبیعــــة الموضــــوعات والقضــــایا ا لمث

  الإنترنـــت واتجاهـــات الآراء نحـــو تلـــك القضـــایا ومـــدى تعلـــق الآراء بجهـــات رســـمیة أو شـــعبیة 
  أو شخصـــیة ومـــدى اســـتنادها لأدلـــة وحقـــائق ومعلومـــات وأثـــر الانتمـــاءات المذهبیـــة فـــى ذلـــك 

  وتـم اختیـار . رح مـن قضـایابـة فـى الـتحكم فیمـا یطـوحجم دور المراقب أو الوسیط كحارس للبوا
   ٢٧٧٠مشـــترك وتضـــمت  ٢١٥ســـبوع  شـــارك فیهـــا ا ٢١لاثـــة أســـابیع صـــناعیة علـــى مـــدار ث

ــــة هــــى أهــــم مــــا یشــــغل المتعــــاملین مــــع مواقــــع . رأى ــــى أن القضــــایا الدینی   وانتهــــت الدراســــة إل
  جیــة قضــایا العربیــة ثــم الخلیالحــوار العربــى عبــر الإنترنــت وهــم یوجهــون اهتمامــاتهم لمناقشــة ال

                                                
دراسѧة تحلیلیѧة مقارنѧة للصѧحف : ، حریة التعبیر الصحفي في ظل الأنظمѧة السیاسѧیة العربیѧةیعقوبعبدالحلیم موسى   )١(
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المѧؤتمر إلѧى  مقѧدم، بحѧث دراسة تحلیلیѧة: نترنتربى عبر الإ، حدود حریة الرأى فى ساحات الحوار الععصام نصر ) ٢(
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  ن التنـــاول الموضـــوعى للقضـــایا الدینیـــة والسیاســـیة لا یتماشـــى مـــع الشـــروط الموضـــوعة أكمـــا 
  . من قبل أصحاب مواقع الحوار فالمعاییر لا تطبق سواء بالحذف أو التعدیل أو التغییر

أخلاقیــات حمایــة حریــة الــرأى عبــر وســائل الإعــلام مــن عــن ) ٢٠٠١(دراســة محمــود یوســف . ٣٨
واعتمــدت الدراســة علــى مــنهج المســح حیــث اســتخدمت الاســلوب التحلیلــى . ١منظــور إســلامى

ــــس الأعلــــى للصــــحافة والتــــى    فــــى مراجعــــة تقــــاریر الممارســــة الصــــحفیة التــــى یصــــدرها المجل
ترصــد تجــاوزات الممارســة الصــحفیة مدعمــة بدراســة اســتطلاعیة علــى بعــض الصــحف ونتــائج 

مــا : ت البحــث فــى ســؤالین أساســیین همــالاوتحــددت تســاؤ . ات الســابقة فــى هــذا المجــالالدراســ
الشواهد أو الأدلة التى تؤكد إقرار الإسلام بحق الأفراد والجماعات فى التعبیـر عـن الـرأى ومـا 
هـــى الأخلاقیـــات والضـــوابط التـــى وضـــعها الإســـلام لحریـــة الـــرأى والتـــى ینبغـــى علـــى وســـائل 

م الإسلام بحریة الـرأى مـن خـلال وقدم الباحث المظاهر الدالة على اهتما. بهاالإعلام الالتزام 
ــــاخ الملا ــــة المن ــــة حــــق تهیئ ــــه واحتــــرام الــــرأى الأإئــــم للتعبیــــر عــــن الــــرأى وكفال   خــــر وحــــق بدائ

أمـا عـن أخلاقیـات . اد والجماعات فى تصـحیح المعلومـاتالجمهور فى نقد السلطة وحق الأفر 
لعلمیــة ومصــلحة وضــوابط حریــة الــرأى فهــى احتــرام الأدیــان وحریــة الــرأى فــى إطــار المقــدرة ا

المجتمـــع واحتـــرام الحیـــاة الخاصـــة للمـــواطنین ومراعـــاة ســـمعة الأفـــراد وعـــدم التعصـــب وحمایـــة 
  .دته فى مجال حریة الرأى والتعبیرالآداب العامة مما یؤكد سبق الإسلام وحرصه وریا

وقــد . ٢دراســة مقارنــة: علامــىات العمــل الإخلاقیــأعــن ) ١٩٩٤(دراســة حســن عمــاد مكــاوى . ٣٩
مریكیـــة ومصـــر التعبیـــر فـــى الولایـــات المتحـــدة الأ تطـــور حریـــة رصـــداســـتهدفت هـــذه الدراســـة 

وقد اسـتخدمت الدراسـة . خلاقیات الممارسة المهنیةأعلام و القوانین التى تنظم عمل وسائل الإو 
ســـه علـــى اســـلوب دراســـة الحالــــة المـــنهج المقـــارن والمـــنهج التـــاریخى واعتمـــدت فــــى الوقـــت نف

بـین الـولاء المهنـى والمعــاییر  ممارسـة المهنیـة فـى بعـض القضـایا التـى تثیـر صـراعاسـالیب اللأ
مریكـى لحریـة التعبیـر والصـحافة یعتمـد علـى حریـة ن المفهـوم الأألى إوقد توصلت . خلاقیةالأ

 بــع عشــر مــن الدســتور غیــرول والتعــدیل الراحكــام التعــدیل الألأ الفكــر والممارســة المهنیــة وفقــاً 
رمــوز یقابلهــا بعــض القیــود التــى تتمثــل فــى وضــع امتیــازات خاصــة للــرئیس وال ن هــذه الحریــةأ

مـــن الحـــروب ومقاومـــة التجســـس وحمایـــة الأثنـــاء فتـــرات أمـــة الوطنیـــة للحفـــاظ علـــى وحـــدة الأ
ة بعـد التوزیـع ن الدول النامیة تعرف بالوقایة بعد النشر وقبل التوزیـع والرقابـأفى حین  ،القومى

ابــة غیــر المباشــرة المتمثلــة فــى التوجیهــات الحكومیــة الخاصــة بــبعض لــى الرقإوهــذا بالاضــافة 
علامیـــین لوســـائل الضـــغط اســلوب المعالجـــة الصـــحفیة وتعــرض الإبــالمحظورات والتـــدخل فـــى 

                                                
لى المؤتمر العلمى إبحث مقدم ، ر وسائل الإعلام من منظور إسلامىأخلاقیات حمایة حریة الرأى عب، محمود یوسف  )١(

 .٣٩٣ – ٣٤٩ص ص ، ٢٠٠١امعة القاھرة، ، ج، كلیة الإعلامالإعلام وحقوق الإنسان العربى: السابع
  .)١٩٩٤الدار المصریة اللبنانیة، : قاھرة ال(، دراسة مقارنة: علامىخلاقیات العمل الإأ، حسن عماد مكاوى) ٢(
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خبــار قابــة مــن خــلال رئــیس التحریـر ووضــع قیــود علــى عملیــة اســتقاء الأالمـادى والمعنــوى والر 
مریكیـة تتغافـل عـن عـلام المصـریة والأوسـائل الإ نألـى إ یضـاً أكما توصلت الدراسـة . اولهاوتد

  .والربح المادىقى فى سبیل تحقیق السبق الصحفى خلاالجانب الأ

 Julie L. andsager &M.  mark millerندیسـاجیر و ام مـارك میلـر أدراسـة جـولى ال . ٤٠
ت هــذه الدراســة واســتهدف. ١عــن رغبــة الصــحفیین والجمهــور فــى دعــم حریــة التعبیــر) ١٩٩٤(

، واعتمــدت هـــذه الدراســة علـــى كبـــر فــى دعــم حریـــة التعبیــرالرغبــة الأ هالتعــرف علــى مـــن لدیــ
ول اجــرى علـى عینــة عشـوائیة عــن طریــق الأ :حیـث اجــرى تصـمیمین مســحیین ؛مـنهج المســح

مـنهم  ٧٩٣(ن الصـحفیین فـى الولایـات المتحـدة مفـردة مـن المحـرری ١٥٠٨الهاتف مكونـة مـن 
، بینمـــــا تـــــم تطبیـــــق ١٩٩٠وذلـــــك فـــــى ابریـــــل % ٧٠ابة اســـــتج بنســـــبة )ذكـــــور ٧٠٨انـــــاث و 

كیــة مریعضــاء الجمعیــة البحریــة الأألكترونــى علــى كــل ســتبیان الثــانى مــن خــلال البریــد الإالا
 كثـــر دعمـــاً أن الصـــحفیین كـــانوا ألـــى إ، وتوصـــلت الدراســـة %٥٣للمهندســـین بنســـبة اســـتجابة 

للحـق فـى حمایـة  ییـداً أكثـر تأر مـن الجمهـور بینمـا كـان الجمهـور للحق فى حریة التعبیـ ییداً أوت
 ن الســــن والاتجــــاهأ یضــــاً أوضــــحت نتــــائج الدراســــة أفــــراد فــــى المجتمــــع، كمــــا الخصوصــــیة للأ

دعمـة للحـق فـى حریـة التعبیـر حیـث  السیاسى الذى یعتنقه الفـرد یـؤثر بدرجـة كبیـرة علـى مـدى
حریـة التعبیـر بینمـا الفئـة للحـق فـى  قـل دعمـاً أ اكانو  عاماً  ٦٤كبر من ممن هم أن المبحوثین أ

  .كثر دعما لهاً أكانوا  ٣٥لى إ ١٨من 

وقـــد . ٢تصـــالعـــن القـــانون وحریـــة الإ) ١٩٩٠( Voorhoof Dirkدراســـة فورهـــوف دیـــرك . ٤١
تصــال فـــى وســـائل ئص بنـــاء ضـــمانات قانونیــة لحریـــة الإاســتهدفت هـــذه الدراســة تحلیـــل خصــا

م عـلاحـور الضـمانات القانونیـة لحریـة الإساسـیة فـى مأقضـیة  نهـاأعلام وذلك علـى اعتبـار الإ
ى حریــة ساســى فــنــه افضــل تحدیــد للحــق الأأتصــال علــى واســتخدم الباحــث مصــطلح حریــة الإ

  لـــى مـــنهج المســـح حیــــث واعتمـــدت الدراســـة ع. عـــلام المختلفـــةالتعبیـــر مـــن خـــلال وســـائل الإ
  لجیكــــى فیمــــا یتعلــــق بحریــــة التعبیـــــر جراء تحلیــــل كیفــــى للتشــــریع والقــــانون البإقــــام الباحــــث بــــ

 مـن  ١٠مـن الدسـتور البلجیكـى و المـادة  ٩٨و١٨و١٤وحریة الصحافة واللتان كفلتهمـا المـواد 
  ن هــذه المـــواد أ: لــى نتــائج عدیـــدة منهــاإوتوصــلت الدراســـة . اتفاقیــة حقــوق الانســـان الاوروبیــة

  ، عــلامر قــانون الإو تصــال كعامــل حاســم فــى تطــفضــل لحریــة الإأطــار عمــل إ ســاس و ألــم تقــدم 

                                                
(1) Andsager , Julie L. & Miller ,  M. Mark "Willingness of journalists and public to support freedom 

of expression" . In : Newspaper Research Journal , 1994, Vol. 15, No 1 , from: 
http://search.ebscohost.com/ accessed on 11 November 2010 at 10:20 pm . 

(2) Dirk , Voorhoof "Law and freedom of communication" , PH.D dissertation , Rijks university , 
Gent Belgium, 1990, from: http://search.ebsco host.com/ accessed on 15 November 2010 at 9:28 
pm. 
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مــا تصــال كالمختلفــة لحریــة الإ هوجــثــر الحمایــة القانونیــة للأأ یضــاً أكمــا توضــح نتــائج الدراســة 
  للســــلطات التشــــریعیة والقضــــائیة البلجیكیــــة  مرجعیــــاً  طــــاراً إوالتــــى تقــــدم  ١٠جــــاء فــــى المــــادة 
  .وحریة المعلومات

الاجتماعيـة للقـائم دراسـات اهتمـت بدراسـة المسـئولية : المحور الثالث
  :تصال بالفضائياتبالإ

علامیــــة وبــــین الالتـــــزام  حــــور العلاقــــة بــــین مفهــــوم الحریــــة الإتناولــــت الدراســــات فــــى هــــذا الم
فـى ظـل عصـر السـماوات المفتوحـة عـلام تجـاه المجتمـع وخاصـة بالمسئولیة الاجتماعیة لوسائل الإ

  .لعربیةلى المنطقة اإعلام الحر الموجه من الكثیر من الدول والإ

عن المسئولیة الاجتماعیة لوسائل الإعلام ) ٢٠١١( Soumya Duttaوتا ددراسة سومیا . ٤٢
استهدفت هذه الدراسة التعرف على الدور الذى تلعبه وسائل .  ١دیموقراطیة فى الهندوال

وقد توصلت الدراسة إلى أن وسائل . عالإعلام فى دعم العملیة الدیموقراطیة فى المجتم
تحتاج إلى رقابة شعبیة كبیرة بمعنى أن تكون الإعلام سواء المقروءة أو المسموعة أو المرئیة 

، كما ترى الدراسة أنه یجب هذه الوسائل مسئولة أمام الجماهیر بالعمل لتحقیق الصالح العام
والتى غالبا ما تسعى الإعلامیة یهتم بموضوع التكتلات أن على مجلس الصحافة فى الهند 

    .إلى تحقیق أهداف اقتصادیة لإصحابها بعض النظر عن الصالح العام

) ٢٠٠٩( Terry adams & Johanna clearyكلییـرى  جوهانـادامـز بلـوم و آدراسـة تیـرى . ٤٣
واســـتهدفت الدراســـة البحـــث عـــن نمـــوذج جدیـــد یجمـــع بـــین . ٢عـــن دعـــم المســـئولیة الاجتماعیـــة

الجدیـــدة التــى ظهـــرت فـــى  الموجـــودة فــى نظریـــة المســئولیة الاجتماعیـــة والاعتبــاراتالمبــادىء 
عـلام  ام الاقتصـادى لوسـائل الإخیرة فى الولایات المتحـدة والتـى تتمثـل فـى تغیـر النظـالعقود الأ

ت فــى هـــذا المجـــال علـــى النظریـــات اعتمـــدت الدراســـا عامـــاً  ٥٠نـــه ومنــذ أحیــث تـــرى الدراســـة 
عـلام ى حـدث فـى هـذه الفتـرة فـى وسـائل الإنه ومع التطور الذألا إربعة الخاصة بالصحافة الأ

حیـث تــم  ؛وقـد اعتمـدت الدراســة علـى مـنهج المســح. اكـب الكتابــات النظریـة هـذا التطــورفلـم تو 
خباریــة الصــباحیة والتــى مــن البــرامج الإ) حلقــة (مفــردة  ٩٦ تحلیــل مضــمون عینــة مكونــة مــن

  ذلــك لمـدة شـهر كامــل و  ABC , CBS , NBC , CNN , FOX :تـذاع علـى قنـوات
                                                

(1)  Dutta, Soumya " SOCIAL RESPONSIBILITY OF MEDIA AND INDIAN DEMOCRACY" . In: 
Global Media Journal – Indian Edition, 2011, from: http://search.ebscohost.com/ accessed on 8 
October 2012 at 11:00 pm . 

(2) Adams , Terry & Cleary , Johanna " Staking a Claim for Social Responsibility: An Argument for 
the Dual Responsibility Model" . In : The International Journal on Media Management , 2009 , 
Vol 11 , PP 1424-1277 ,( DOI: 10.1080/14241270802518356) , from: http://search.ebscohost.com/ 
accessed on 18 November 2010 at 6:33 pm . 
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علــــى  كثــــر تركیـــزاً أن الشــــبكات الـــثلاث كانـــت ألـــى إوقـــد توصــــلت الدراســـة ). ٢٠٠٤نـــوفمر (
  .المحتوى الترفیهى من الشبكتین الكابلیتین

 :م العمـــاني بـــین الحریـــة والمســـؤولیةالإعـــلا عـــن) ٢٠٠٩(نـــور بـــن محمـــد الـــرواس أدراســـة .  ٤٤
لعمـــاني لمفهـــوم لـــى كشـــف واقـــع ممارســـة الإعـــلام اعوقـــد ركـــزت هـــذه الدراســـة  .١دراســـة نقدیـــة

إلــــى قــــراءة الواقــــع السیاســــي العمــــاني ومــــدى إدراك الإعــــلام  تكمــــا ســــع ،الحریــــة والمســــؤولیة
العمـــاني للتطـــور الـــذي تشـــهده الســـاحة العمانیـــة، ومـــدى النضـــج السیاســـي العمـــاني فـــي آلیـــة 

 ىســات النقدیــة التــوتنــدرج هــذه الدراســة ضــمن الدرا. ىمعطیــات الإعــلام العصــر التعامــل مــع 
ي یســاعد الــذ ىوالتواصــل الثقــاف ىالجماهیریــة أدوات للتعبیــر الحضــار تصــال تعتبــر وســائل الإ
وقــد اعتمــد . ق إنســانیتهایفــتح أمامهــا آفاقــا أوســع لتحقیــ ىالجمــاهیر وبالتــال ىعلــى تحریــر وعــ

مباشـرة بالحریـة الإعلامیـة والمسـؤولیة فـي  هذه الدراسة على نظریتین لهمـا علاقـة  ىالباحث ف
فـي  ىوالتطبیقـ ىمن المنظور النظر  ىالأقرب إلى مفهوم العمل الإعلام سلطنة عمان لكونهما

تصــال فــي سـلطنة عمــان الــذین یــرون فیهمــا ان، وكــذلك حســب رؤیـة القــائمین بالإبعـض الأحیــ
  والنظریتـــان . ىاســـك المجتمعـــوالحفـــاظ علـــى التم ىبـــین الأخـــذ بـــنهج الانفتـــاح الإعلامـــالتــوازن 

ن ألـــى إشـــارت الدراســـة أوقـــد . نظریـــة المســـؤلیة الاجتماعیـــةنظریـــة الصـــحافة الحـــرة و  :همـــا
ن توســـع أار المســـئولیة الاجتماعیـــة تســـتطیع طـــإراطیـــة للإعـــلام المعاصـــر فـــى الوظیفـــة الدیمق

لأفكـــار صـــنع القـــرارات الوطنیـــة وفـــي إدارة شـــؤون الـــوطن، وتبـــادل ا ىدائـــرة مســـؤولیة الفـــرد فـــ
  مــــن شــــأنه إثــــارة حمــــاس النــــاس للمشــــاركة فــــي الحیــــاة العامــــة  ىوالحــــوار حــــول القضــــایا والــــذ

  .الحلول السلمیة لمشاكلهم العامة ىودفعهم للتفكیر ف

اء الشـــبكات دأد الحریــة والمســئولیة المهنیــة فــى حــدو ) ٢٠٠٨(شــرف جــلال حســن أدراســة   . ٤٥
وتعــد . ٢جانــب نحــو القضــایا العربیــةثرهــا علــى اتجــاه جمهـور الأأخباریـة الفضــائیة العالمیــة و الإ

د الحریــة والمســئولیة اســتهدفت تحدیــد طبیعــة وحــدو التــى مــن الدراســات الوصــفیة هــذه الدراســة 
ـــــة خباریـــــةداء الشـــــبكات الإأالمهنیـــــة فـــــى  ـــــةفـــــى تغطیتهـــــا للأ العالمی . حـــــداث والقضـــــایا العربی

عینـــة الدراســـة : حیـــث تـــم اختیـــار نـــوعین مـــن العینـــات واعتمـــدت الدراســـة علـــى مـــنهج المســـح
حـتلال الامریكـى للعـراق واختیـار الـرئیس خبار المقدمة عن قضـیتى الإالأالكمیة وتشتمل على 

ربــع التالیــة فــى كــل مــن الشــبكات الأ ٢٠٠٨مــارس  ١٥ینــایر الــى ١٥اللبنــانى فــى الفتــرة مــن 
(EURONEWS – BBCWORLD – CNN – ALJAZERA INTERNATIONAL)  

                                                
مقѧدم للمѧؤتمر العلمѧى السѧنوى بحѧث  ،دراسة نقدیة: الحریة والمسؤولیة الإعلام العماني بین ،الرواسنور بن محمد أ ) ١(

عѧلام، جامعѧة ، كلیѧة الإالواقѧع والتحѧدیات: الإعѧلام وقضѧایا الإصѧلاح فѧى المجتمعѧات العربیѧة: الخامس عشر عشѧر
 .٢٠٠٩القاھرة، 

ثرھا على اتجѧاه أخباریة الفضائیة العالمیة وداء الشبكات الإأمھنیة فى ، حدود الحریة والمسئولیة الشرف جلال حسنأ ) ٢(
ѧѧةور الأجمھѧѧایا العربیѧѧو القضѧѧب نحѧѧؤت، جانѧѧدم للمѧѧث مقѧѧربحѧѧع عشѧѧنوى الرابѧѧى السѧѧة الإ: مر العملѧѧین الحریѧѧلام بѧѧع

 .١٣١ – ٤٣، ص ص ٢٠٠٨، علام، جامعة القاھرة، كلیة الإوالمسئولیة
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خبـــارى الرئیســى علـــى كــل قنـــاة ویشــمل البـــرامج امج الاخباریــة وشـــملت البرنــامج الإوعینــة البـــر 
 ALJAZERA INTERNATIONL INSIDE IRAQ.-  BBC WORLD) :الاتیــة

DEBATE / BBC WORLD NEWS. - CNN INSIDE )EURONEWS 
PERSPECTIVE.  THE MIDLE EAST-  ضافة مفردة بالإ ٣٥٦وشملت : نة الجمهوروعی

ن ألــى إجانــب المقیمــین فــى الدوحــة، وتوصــلت الدراســة مفــردة مــن الأ ٢٠٠لــى عینــة قوامهــا إ
لــى حــد كبیــر علــى طبیعــة ومــدى الموضــوعیة فالشــبكات الغربیــة تنحــاز إالبعــد السیاســى یــؤثر 

 CNNتزیـد فـى حالـة الــ  ضد القضـایا العربیـة فتقـدمها بصـور متحیـزة ومشـوهه بـدرجات نسـبیة

  .دعاءات الحیاد والموضوعیةإرغم كل  BBCبالـ  وذلك مروراً  EURONEWSوتقل فى الـ 

ئیة المصـــــریة والعربیـــــة ثیرات السیاســــیة للقنـــــوات الفضــــاأالتـــــ) ٢٠٠٨(میـــــرة ســــمیر أدراســــة .   ٤٦
 واســـــتهدفت الدراســـــة التعـــــرف علـــــى التـــــاثیرات. ١طـــــار المســـــئولیة الاجتماعیـــــةإالخاصـــــة فـــــى 

الاخبـار ریة والعربیـة الخاصـة للحصـول علـى السیاسیة للاعتماد علـى القنـوات الفضـائیة المصـ
مــنهج المســح علــى لــى الدراســات الوصــفیة واعتمــدت إوتنتمــى الدراســة . لومــات السیاســیةوالمع

نـه ألـى إوتوصـلت الدراسـة . مفـردة ٤٠١عشـوائیة طبقیـة قوامهـا  فتم تطبیق استبیان على عینة
ــــة الدراســــ%) ٤٩.٥(یعتمــــد  ــــى القنــــوات الفضــــائیة المصــــریة مــــن عین ــــة الخاصــــة ة عل والعربی

، كمـــا علـــى القنـــوات المصـــریة الحكومیـــة%) ٢٧.٩(ینمـــا یعمتـــد للحصـــول علـــى المعلومـــات ب
سیاسـیة درجـات الاهتمـام السیاسـى المعرفـة الق فـى متوسـط درجـات المعرفـة درجـات توجـد فـرو 

ت النتائج لصـالح المجموعـة المعتمـدة علـى القنـوات بین الجمهور وكان ودرجات الثقة السیاسیة
للمكانـة التـى تحظـى  نـه ونظـراً ألـى إشـارت الدراسـة أكمـا . والعربیة الفضائیة الخاصـة المصریة

ن ذلـــك یلزمهـــا إلفضـــائیة المصــریة والعربیـــة الخاصـــة لــدى المشـــاهدین فــبهــا القنـــوات القنــوات ا
ن تقــوم هــذه القنــوات بعمــل تقیــیم ذاتــى أض فمــن المفتــر كبــر تجــاه المجتمــع ولــذلك أبمســئولیة 

ى قصـور یـؤثر أن تعـالج أداء حتـى تسـتطیع البحثیة التى تجرى لتقییم هـذا الأومتابعة الجهود 
  .على المجتمع سلبیاً 

عـــلام فـــى الفضـــائیات العربیـــة خلاقیـــات الإأعـــن ) ٢٠٠٨(نـــور محمـــد البنـــا أدراســـة حـــازم .   ٤٧
دیــــد ملامـــح رؤیــــة الدراســـة تحهــــذه اســـتهدفت وقــــد . ٢الخاصـــة كمــــا یراهـــا الجمهــــور المصـــرى

خباریـــة، الإ(ضـــائیة العربیـــة الخاصـــة خلاقیـــات الاعـــلام فـــى القنـــوات الفالجمهـــور المصـــرى لأ
د اعتمـدت الدراسـة علــى وقــ). لحـوار والدردشــة، السـحر والـدجل والشـعوذة، اعلانیـةالغنائیـة، الإ

                                                
 بحѧث، الاجتماعیѧةطѧار المسѧئولیة إئیة المصریة والعربیة الخاصة فѧى ثیرات السیاسیة للقنوات الفضاأمیرة سمیر، التأ  )١(

، ٢٠٠٨علام، جامعѧة القѧاھرة، ، كلیة الإعلام بین الحریة والمسئولیةالإ: مر العلمى السنوى الرابع عشرمقدم للمؤت
  .١٨١ – ١٣٣ص ص 

بحѧث مقѧدم ، الخاصѧة كمѧا یراھѧا الجمھѧور المصѧرىعلام فى الفضائیات العربیة خلاقیات الإأنور محمد البنا، أحازم   )٢(
، ص ٢٠٠٨، كلیѧة الاعѧلام، جامعѧة القѧاھرة، علام بین الحریة والمسѧئولیةالإ: ى السنوى الرابع عشرمر العلمللمؤت
 .٢٧٥ -١٨٣ص 
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. مفـــردة٤٥٠ئیة طبقیـــة قوامهـــا ة عشـــوا، حیـــث تـــم تطبیـــق الاســـتبیان علـــى عینـــمـــنهج المســـح
كثـر المـواد المفضـلة أنـه توجـد علاقـة ارتباطیـة بـین أ: لـى عـدة نتـائج اهمهـاإوتوصـلت الدراسـة 

السـن، المسـتوى التعلیمـى، مكـان (یـة الخاصـة وبـین كـل مـن فى المشاهدة فى الفضائیات العرب
نمــاط اســتمراریة الأمبحــوثین لضــرورة نــه تختلــف رؤیــة الألــى إ، كمــا توصــلت النتــائج )قامــةالإ

ختلاف النــوع والمســتوى التعلیمــى بینمــا لا تختلــف اة مــن الفضــائیات العربیــة الخاصــة بــالمختلفـ
نمـــــاط المختلفـــــة مـــــن الفضـــــائیات العربیـــــة الخاصـــــة ة المبحـــــوثین لضـــــرورة اســـــتمراریة الأرؤیـــــ

عــلام فــى خلاقیــات الإأرؤیــة المبحــوثین لدرجــة الالتــزام بكمــا تختلــف . بــاختلاف مكــان الاقامــة
، وكـــذلك )، مكـــان الاقامـــةالســـن، المســـتوى التعلیمـــى( الفضـــائیات العربیـــة الخاصـــة بـــاختلاف

وات الفضــائیة النتـائج وجـود علاقـة ارتباطیـة بـین رؤیـة الجمهـور لضـرورة اسـتمرار القنـ ظهـرتأ
عـلام التـى خلاقیـات الإأوبـین الالتـزام ب) لحـوار والدردشـة، المتخصصـة فـى االاخباریـة(العربیـة 

  .تعكسها هذه الفضائیات

القنــوات العربیــة بــین  عــن شــریط المحادثــة علــى) ٢٠٠٨(بــراهیم النمــر إمیــرة محمــد أدراســة .   ٤٨
  هــــــم أســـــتهدفت هـــــذه الدراســــــة  التعـــــرف علـــــى وا. ١خلاقیـــــة والمســـــئولیة المهنیــــــةالضـــــوابط الأ

لدراســة علــى واعتمــدت ا. خلاقیــة التــى تبــث عبــر شــریط المحادثــةفكــار والقــیم والمعــاییر الأالأ
  مــــن الرســــائل التــــى ظهــــرت علــــى قنـــــواتمــــنهج المســــح مــــن خــــلال تحلیــــل مضــــمون عینــــة 

ســـائل المذاعـــة عبـــر هـــذه وقـــد بلـــغ عـــدد الر ) ١دریـــم  –میلـــودى ارابیـــا  –روتانـــا زمـــان  –اقـــرأ (
ن ألــى إوتوصــلت الدراسـة . بعـد حــذف المكـرررســالة  ٤٤٧٢ربــع والتـى تــم تحلیلهـا القنـوات الأ

المســـئولیة  مـــن خـــلال خدمـــة الرســـائل التـــى تهـــدم مفهـــوم ســـلبیاً  یـــة تقـــوم بـــدوراً الفضــائیات العرب
لمجتمــع عــلام حیــث ســیطر مفهــوم الــربح المــادى علــى حســاب صــالح االاجتماعیــة لوســائل الإ

تســـیطر حطـــاط وتـــدهور المســـتوى اللغـــوى حیـــث نإن هـــذه الرســـائل تســـاهم فـــى أ، كمـــا ههدافـــأو 
الرسـائل  هلهـذ كثـر اسـتخداماً أعدا قنـاة اقـرأ فقـط، ویعـد الـذكور  علیها اللغة العامیة والسوقیة ما

ون ، وعـن مضـمون الرسـائل فقـط وجـدت الدراسـة علاقـة بـین نـوع القنـاة وبـین مضـمناثمن الإ
ن كانــــت المضــــامین العاطفیــــة إ و ) وغیــــره..جنســــى، عــــاطفى، دینــــى (الرســـائل المقدمــــة علیهــــا 

لـــى التراجـــع الشـــدید فـــى إتشـــیر الدراســـة  خیـــراً أجنســـیة قـــد ســـیطرت علـــى معظـــم الرســـائل، و وال
الفضــائیة العربیــة الخاصــة ن تقــوم بهــا بــالقنوات أخلاقیــة والاجتماعیــة التــى یجــب هــداف الأالأ

  .سئولیة الاجتماعیة الواجبة علیهاطار المإفى 

                                                
بحѧث ، خلاقیѧة والمسѧئولیة المھنیѧةبط الأ، شریط المحادثة علѧى القنѧوات العربیѧة بѧین الضѧوابراھیم النمرإمیرة محمد أ ) ١(

، ص ص ٢٠٠٨علام، جامعѧة القѧاھرة، ، كلیة الإالحریة والمسئولیةعلام بین الإ: م للمؤتمر العلمى الرابع عشرمقد
٣٢٥ – ٢٧٧.  
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تصــال نحــو مفهــومى الحریــة عــن اتجاهــات القــائم بالإ) ٢٠٠٨(ضــر دراســة نــرمین زكریــا خ.  ٤٩
ة التعـرف واسـتهدفت هـذه الدراسـ. ١لفیة الثالثةلاجتماعیة للصحافة المصریة فى الأوالمسئولیة ا

تصـــــال فـــــى الصـــــحافة المصـــــریة نحـــــو مفهـــــومى حریـــــة الصـــــحافة علـــــى اتجاهـــــات القـــــائم بالأ
تصـــال لمفهـــومى الحریـــة مـــن خـــلال قیـــاس مـــدركات القـــائم بالإ ومســـئولیتها الاجتماعیـــة وذلـــك

وتقیـیمهم لحالـة الحریــات الصـحفیة فـى مصـر والتعـرف علــى والمسـئولیة الاجتماعیـة للصـحافة 
وتعتبـــر هـــذه الدراســـة مـــن الدراســـات الوصـــفیة . قـــات التـــى تعـــوق حریـــة العمـــل الصـــحفىالمعو 

. مفـــردة ١٠٠اســـة فـــى وتمثلـــت عینـــة الدر  .والتـــى تعتمـــد علـــى مـــنهج المســـح والمـــنهج المقـــارن
ریــة الصــحافة واتجاهــات هــوم ححصــائیة بــین مفإنــه لاتوجــد فــروق ذات دلالــة ألــى إوتوصــلت 
ن العوامـل أصـحافة والمسـئولیة الاجتماعیـة لهـا، و تصال نحـو كـل مـن مفهـوم حریـة الالقائم بالإ

صـــحافة اتجاهــاتهم نحــو مفهــومى حریــة ال علـــى مــؤثراً  الدیموغرافیــة والشخصــیة لا تعــد عــاملاً 
 –هــرام الأ(دراســة تصــال بصــحف العینــة القــائمین بالإ یــرىوالمســئولیة الاجتماعیــة لهــا، كمــا 

هـــم أت جـــاءمقبولـــة، و  هـــىحالـــة الحریـــات الصـــحفیة فـــى مصـــر أن  )المصـــرى الیـــوم –الوفـــد 
ة منیـــجهـــزة الأتصـــال هـــى الأصـــحفیة مـــن وجـــه نظـــر القـــائمین بالإمعوقـــات حریـــة الممارســـة ال

لعامـــة التـــى ، السیاســـة اوالســـلطة السیاســـیة علـــى الصـــحفیین، القـــوانین والتشـــریعات الصـــحفیة
رضـــها رؤســـاء التحریـــر علـــى الصـــحفیین، ضـــعف ، الضـــغوط التـــى یفلنظـــام الحـــاكمیفرضـــها ا

  .جور ومرتبات الصحفیینأ

عـن التعـرض للحیـاة الخاصـة للشخصـیات العامـة ) ٢٠٠٨(مین محمد أدراسة حنفى حیدر .   ٥٠
 واســـتهدفت الدراســـة التعـــرف علـــى مـــدى التـــزام. ٢خلاقیـــةى حـــدود المســـئولیات القانونیـــة والأفـــ

اة الخاصـــة للشخصـــیات خلاقیـــة التـــى تحكـــم التعـــرض للحیـــالصـــحفیین بالضـــوبط القانونیـــة والأ
   ؛واعتمـــدت الدراســـة علـــى مـــنهج المســـح. نعكاســـها علـــى الممارســـة الصـــحفیةإالعامـــة ومـــدى 

  العــاملین فـى الصــحف  ول علـى عینـة مــن الصـحفیینالأ: حیـث قـام الباحــث بتطبیـق اســتبیانین
ـــــة  ـــــةخهـــــرام والأالأ(القومی ـــــار والجمهوری ـــــة )ب ـــــىالوفـــــد والأ(، والحزبی ، والخاصـــــة )حـــــرار والعرب

  نـــــــواع ألكـــــــل نـــــــوع مـــــــن  )مفـــــــردة٧٥(وذلـــــــك بواقـــــــع ) الفرســـــــانالمصـــــــرى الیـــــــوم والاســـــــبوع و (
  النخبــــــــة السیاســــــــیةمــــــــا الاســـــــتبیان الثــــــــانى فطبــــــــق علــــــــى عینـــــــة مــــــــن أ. الصـــــــحف الــــــــثلاث
  لـــــــــى إوصـــــــــلت الدراســـــــــة وت). مفـــــــــردة١٠٠(ضـــــــــیة كادیمیـــــــــة والفنیـــــــــة والریاوالاقتصـــــــــادیة والأ

                                                
ة فѧى تصال نحѧو مفھѧومى الحریѧة والمسѧئولیة الاجتماعیѧة للصѧحافة المصѧرینرمین زكریا خضر، اتجاھات القائم بالإ ) ١(

علام، جامعة القاھرة، ، كلیة الإعلام بین الحریة والمسئولیةالإ: م للمؤتمر العلمى الرابع عشر، بحث مقدلفیة الثالثةالأ
 .٤١٣ – ٣٢٧، ص ص ٢٠٠٨

، بحѧث خلاقیѧةى حدود المسئولیات القانونیة والأ، التعرض للحیاة الخاصة للشخصیات العامة فمین محمدأحنفى حیدر  ) ٢(
، ص ص ٢٠٠٨علام، جامعѧة القѧاھرة، ، كلیة الإعلام بین الحریة والمسئولیةالإ: م للمؤتمر العلمى الرابع عشرمقد

٤٩٤ – ٤١٧. 
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  مـــــن % ٢٨حفیین بتلـــــك الضـــــوابط فـــــان نـــــه بـــــالرغم مـــــن التـــــزام الغالبیـــــة العظمـــــى مـــــن الصـــــأ
  ، كمـــــــــا تراجـــــــــع معـــــــــدل الرضـــــــــا مـــــــــن ضـــــــــوا للمســـــــــاءلة القانونیـــــــــةجمـــــــــالى المبحـــــــــوثین تعر إ

ــــة فـــــى تفعیــــل میثـــــاق الشـــــرف الصــــحفى فیمـــــا یتعلــــق بحمایـــــة الحیـــــاة    الصــــحفیین لـــــدور النقاب
فعیـــل محـــددة لتلیـــات أن لـــیس لـــدیها أامـــة حیـــث مالـــت اســـتجاباتهم بـــات العالخاصـــة للشخصـــی

محاســبة الصــحفیین فــى  نهــا تتغاضــى عــنأخــرى بأجابــات إمیثــاق الشــرف الصــحفى واتجهــت 
خلاقیــة لــدى تقــدیر المســئولیات القانونیــة والأ ، كمــا ارتفعــت معــدلاتطــار المصــالح الانتخابیــةإ

ى مســـاءلة الـــذین لـــم یســـبق لهـــم التعـــرض لأفیین صـــحاب الخبـــرة المهنیـــة والصـــحأالصـــحفیین 
  .قانونیة

یراهــــا القــــائم عــــن حـــدود الحریــــة والمســــئولیة كمــــا ) ٢٠٠٨(دراســـة عــــزة مصــــطفى الكحكــــى .  ٥١
بعـــاد المســـئولیة الاجتماعیـــة أواســـتهدفت الدراســـة قیـــاس . ١تصـــال بقنـــاة الجزیـــرة الاخباریـــةبالإ
داء تصال فـى قنـاة الجزیـرة ورؤیـتهم لـلأالإعلامیة لدى القائمین بخلاقیة ومستوى الحریة الإوالأ

مـل التـى المهنى للقناة ومدى التزامهم بتطبیق میثاق شـرف المهنـة الخـاص بالقنـاة وتحدیـد العوا
حیــث تــم تطبیـــق  ؛واعتمــدت الدراســة علــى مـــنهج المســح. خبـــارىتــؤثر فــى صــناعة القــرار الإ

ــــــة مــــــن اســــــتبیان  ــــــرة مــــــن المحــــــررین الجز قنــــــاة تصــــــال بمــــــن القــــــائمین بالإ ١٠٢علــــــى عین   ی
خبـار نـدوبین ورؤسـاء التحریـر ومـدیرى الأومعدى البـرامج ومـذیعى النشـرة ومقـدمى البـرامج والم

ن ألـــى إوتوصـــلت الدراســـة . خبـــارىین والمصـــوریین ومنســـقى التبـــادل الإوالمخـــرجین والمتـــرجم
بتطبیـق میثـاق الشـرف المهنـى فـى  تصال فى الجزیرة لا یلتزمون حرفیاً من القائمین بالإ% ٥١

ن سیاســة القنــاة أتصــال مــن القــائمین بالإ% ٨٧.٣، كمــا یــرى یلتزمــون بــه حرفیــاً % ٤٧مقابــل 
خبـــارى ثـــم توجیهــات رئـــیس العمـــل، ویـــرى ر یلیهــا الســـبق الإول لصـــناعة الخبـــهــى المحـــدد الأ

 اعیــــــــةعلامیــــــــة لا تحـــــــول دون مراعــــــــاة المســــــــئولیة الاجتمة الحریــــــــة الإن ممارســـــــأ% ٨١.٤
مـــن المبحـــوثین قـــد اطلعـــوا علـــى بنـــود وثیقـــة تنظـــیم البـــث % ٤٩ن أخلاقیـــة للمهنـــة، كمـــا والأ

بـــین  رتبـــاط ســـلبیاً جـــاء الا خیـــراً أعلیهـــا و  اســـمعوا عنهـــا فقـــط ولـــم یطلعـــو % ٤٣.١الفضـــائى و 
ه نحـــو وثیقـــة البـــث علامیـــة واتجاهــتصـــال بــالجزیرة لحـــدود الحریـــة الإدرجــات تقـــدیر القـــائم بالإ

  .لعربىالفضائى ا

                                                
م بحѧث مقѧد، خباریѧةتصѧال بقنѧاة الجزیѧرة الإوالمسѧئولیة كمѧا یراھѧا القѧائم بالإ، حѧدود الحریѧة عزة مصѧطفى الكحكѧى ) ١(

 -٦٠٥، ص ص ٢٠٠٨علام، جامعة القاھرة، ، كلیة الإعلام بین الحریة والمسئولیةالإ: للمؤتمر العلمى الرابع عشر
٦٥٦. 
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علامــى ومســئولیة عــن حریــة البــث الفضــائى الإ) ٢٠٠٨( دراســة علیــاء عبــد الفتــاح رمضــان. ٥٢
تحدیـد مـدى  واسـتهدفت هـذه الدراسـة. ١علام العربـى اللیبـى فـى الحفـاظ علـى الهویـة الثقافیـةالإ

علیهـا ثیر علـى الهویـة الثقافیـة اللیبیـة التـى یحـافظ أعلامى الحـر فـى التـقدرة البث الفضائى الإ
  واعتمـــدت الدراســـة علـــى . عـــلام اللیبـــى فـــى مواجهـــة ذلـــكلمجتمـــع اللیبـــى منـــذ القـــدم ودور الإا

 یطة مـــن الشـــباب الجـــامعىحیـــث تـــم تطبیـــق اســـتبیان علـــى عینـــة عشـــوائیة بســـ ؛مـــنهج المســـح
مفـــردة وبعــــد مراجعــــة  ٢٢٠قوامهــــا كتــــوبر وجامعــــة الفـــاتح أاللیبـــى مــــن جـــامعتى الســــابع مـــن 

مفـــردة موزعـــة  ٢٠٠صـــبحت العینـــة أمفـــردات مـــن كـــل جامعـــة ف ١٠عاد اســـتبســـتمارات تـــم الإ
ــــین الجــــامعتین بالتســــاوى ــــائج إوتوصــــلت الدراســــة . ب ــــى مجموعــــة مــــن النت ن البــــث أ: همهــــاأل

الفضــائى الحــر یقــدم ثقافــات وعــادات وســلوكیات غریبــة وتوجهــات تختلــف تمــام الاخــتلاف مــع 
هویـــة الثقافیـــة للمجتمـــع، كمـــا كشـــفت ؤثر علـــى الن تـــأنهـــا یمكـــن أخصــائص المجتمـــع اللیبـــى و 

ة الثقافیـــة فـــى الحفـــاظ علـــى الهویـــ هم العربـــى اللیبـــى یقـــوم بمســـئولیاتعـــلان الإأ یضـــاً أالدراســـة 
تــدعم القــیم ه الحضــارى للهویــة الثقافیــة و المعلومــات التــى تبــرز الوجــ تقــدیمالقومیــة مــن خــلال 

ــــــرات ألــــــى إة الدراســــــكمــــــا توصــــــلت  .والتقالیــــــد والمعــــــاییر المثالیــــــة للمجتمــــــع اللیبــــــى ن المتغی
عـلام اللیبـى فـى دراك مسـئولیة الإإ ى و دراك حریة البث الفضـائإلیس لها تاثیر فى الدیموغرافیة 

  .الحفاظ على الهویة

عن المتغیرات المؤثرة على تغطیة القضـایا العربیـة فـي القنـوات ) ٢٠٠٧(دراسة هالة بغدادي . ٥٣
ـــــــــة الإخباریـــــــــة ـــــــــرات المـــــــــؤثرة . ٢الفضـــــــــائیة العربی   واســـــــــتهدفت هـــــــــذه الدراســـــــــة تحدیـــــــــد المتغی

  قنـــــاة الجزیـــــرة وقنـــــاة : علـــــى تغطیـــــة القضـــــایا العربیـــــة فـــــي قنـــــاتین فضـــــائیتین إخبـــــاریتین همـــــا
  وتعــد . علامــى فــى هــذه القنــواتثر علــى مــدى جــودة وكفــاءة العمــل الإالنیــل للأخبــار والتــى تــؤ 

  عــــــرف علـــــــى خصـــــــائص القـــــــائم لـــــــى التإوتهـــــــدف  ،ه الدراســـــــة مـــــــن الدراســــــات الوصـــــــفیةهــــــذ
اعتمــــدت الدراســــة علــــى و  .تصــــال وجمهــــور الصــــفوة مــــن المتــــابعین للفضــــائیات الاخباریــــةبالإ

ة فـــى مصـــر شـــملت عینـــة الدراســـة المیدانیـــة علـــى النخبـــو  .المســـح والمـــنهج المقـــارن: منهجـــى
   ، وشـــملت الدراســـة المیدانیـــة علـــىكادیمیـــة والسیاســـیةعلامیـــة والأمفـــردة مـــن النخبـــة الإ ١٥٠

  مـــن النخـــب الســـابقة ماعـــدا السیاســـیة لتعـــذر الحصـــول علـــى اســـتجابة  ١٥٠النخبـــة فـــى قطـــر 
داء ودقتـــه فـــي مقدمـــة ســـة إلـــى ظهـــور ضـــغوط الوقـــت وســـرعة الأمنهـــا، وتوصـــلت نتـــائج الدرا

  القنــــاتین یلیهــــا ضــــغوط نقــــص الكــــوادر  ىتصــــال فــــمنهــــا القــــائمون بالإ ىوط التــــي یعــــانالضــــغ

                                                
ى فѧى الحفѧاظ علѧى الھویѧة عѧلام العربѧى اللیبѧعلامѧى ومسѧئولیة الإرمضان، حریة البث الفضائى الإعلیاء عبد الفتاح  ) ١(

عѧلام، جامعѧة القѧاھرة، ، كلیѧة الإعѧلام بѧین الحریѧة والمسѧئولیةالإ: م للمؤتمر العلمى الرابѧع عشѧربحث مقد، الثقافیة
 .٨٥٧ – ٨١٧، ص ص ٢٠٠٨

مؤثرة على تغطیة القضایا العربیة في القنوات الفضائیة العربیة الإخباریة، ھالة محمد إسماعیل بغدادي، المتغیرات ال ) ٢(
  ).٢٠٠٧كلیة الإعلام، قسم الإذاعة والتلیفزیون ، : جامعة القاھرة( رسالة دكتوراه غیر منشورة
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 ىیـة للسیاسـة الحكومیـة وعـدم وجـود أسـلطة اتخـاذ القـرار والتبع ىفـالبشریة والمركزیـة الشـدیدة 
قـــدر مـــن صـــلاحیة صـــنع القـــرار وعـــدم كفایـــة الأجـــور مقارنـــة بالمهـــام الوظیفیـــة والتنـــافس مـــع 

  .قنوات الأخرىال

المســـئولیة الاجتماعیـــة عــن ) ٢٠٠٦( Seijiro Tsukamotoدراســة ســـیجیرو تســوكاموتو . ٥٤
ســباب تحدیــد الأوقــد اســتهدفت هــذه الدراســة . ١الصــحفى فــى الیابــانخلاقیــات العمــل أودراســة 

ــــة كفــــرع مــــن فــــروع أالتــــى حصــــرت موضــــوع  ــــة البحثی   خلاقیــــات العمــــل الصــــحفى مــــن الناحی
، كمــا هبحــد ذاتــ للدراســة متمیــزاً  ومجــالاً  ن یصــبح حقــلاً أمــن  قــانون الصــحافة فــى الیابــان بــدلاً 

بعـد تعرض الدراسة لبدایة دخول مفهوم المسـئولیة الاجتماعیـة للصـحافة فـى المجتمـع الیابـانى 
  ختلاقـــات فـــى وجهـــات النظـــر انـــه توجـــد ألـــى إ یضـــاً أ، وتشـــیر الدراســـة الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة

  مریكیـــــة وبـــــین وجهـــــات النظـــــر الیابانیـــــة حـــــول الـــــدور صـــــحفیین الأبـــــین جمعیـــــة المحـــــررین ال
لـــــى مجموعـــــة مـــــن إوقـــــد توصـــــلت الدراســـــة  .علامیـــــة فـــــى المجتمـــــعللمؤسســـــات الإالمناســــب 

ن المســئولین فــى الیابــان قــد عملــوا علــى ترســیخ العمــل الصــحفى الحــر أ: همهــاأالاســتنتاجات 
تشـــریعات ، ســـات صـــحفیة مســـتقلةمؤس: والمســئول وذلـــك مـــن خـــلال ثلاثـــة نقـــاط رئیســـیة وهـــى

ــــیم ، تخلاقیــــات ومســــئولیات العمــــل الصــــحفىأتحــــدد  طــــویر عملیــــة تعلــــیم الصــــحافة فــــى التعل
الموقـف، وقـد ن ذلك لا یعنى رغبة القیادة فى الدولة الیابانیة فى السـیطرة علـى ألا إ .الجامعى

  خلاقیــــــات العمــــــل الصــــــحفى كمجــــــال أالدارســــــة ســــــبب عــــــدم البحــــــث فــــــى موضــــــوع رجعــــــت أ
  قـــدمت بهــــا  لــــى الطریقـــة التـــىإاعتبــــاره جـــزءاً مـــن قـــانون الصـــحافة مســـتقل للبحـــث بـــدل مـــن 

  .الحرب العالمیة الثانیةنظریة المسئولیة الاجتماعیة للمجتمع الیابانى بعد 

  خلاقیــــات نشــــر الجریمــــة فــــى الصــــحف أعــــن ) ٢٠٠٥(حمــــد عــــامر أدراســــة فتحــــى حســــین  . ٥٥
  ســــــس ســــــة رصــــــد وتحلیــــــل الملامــــــح العامــــــة للأواســــــتهدفت هــــــذه الدرا. ٢المصــــــریة الخاصــــــة

  خلاقیــــــــة التـــــــى تحكــــــــم التغطیـــــــة الصــــــــحفیة المتعلقـــــــة بــــــــالجرائم فـــــــى صــــــــحف والمعـــــــاییر الأ
بالجریمــة مــن نــواحى لــى رصــد ملامــح التغطیــة الصــحفیة للمــواد الخاصــة إضــافة الدراســة، بالإ

ومسـتویاتها والتواجـد  خباریـة ونـوع التغطیـةشـكال الصـحفیة والمصـادر والقـیم الإالأ: عدیدة مثل
 همعینـة مـن عدمـ ةخلاقیـأعن مـدى التـزام الصـحیفة بمعـاییر  نواع الجرائم والكشفأالجغرافى و 

واعتمـدت علـى منهجـى  ،وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصـفیة. فى تغطیتها لمادة الجریمة

                                                
(1) Tsukamoto , Seijiro "Social Responsibility Theory and the Study of Journalism Ethics in 

Japan" , In : Journal of Mass Media Ethics , 2006 , Vol 21 (1) , pp 55–69 , from: 
http://search.ebsco host.com/ accessed on 20 April 2011 at 9:25 pm . 

 ، غیѧر منشѧورةرسѧالة ماجسѧتیر، الجریمѧة فѧى الصѧحف المصѧریة الخاصѧةخلاقیات نشر أحمد عامر، أفتحى حسین  ) ٢(
قسѧم  ،معھѧد البحѧوث والدراسѧات العربیѧة ،لعربیѧة للتربیѧة والعلѧوم والثقافѧة، المنظمѧة امعة الدول العربیةجا: القاھرة(

 .) ٢٠٠٥الدراسات الاعلامیة، 
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المیـدان ( :عـداد الصـادرة مـن صـحفرن وتمثلت عینة الدراسـة فـى كـل الأالمسح والمنهج المقا
لــــــى إ ٩/٦/٢٠٠٢الفتــــــرة مــــــن لــــــك فــــــى وذ) مــــــة صــــــوت الأ -ســــــبوع الأ –الــــــوطنى  أالنبــــــ -
 أعــدد للنبـــ ١٠٥و مفــردة بواقـــع أصـــحیفة  ٤١٤ب الحصــر الشـــامل بواقــع باســلو  ٩/٦/٢٠٠٤

ن ألـى إشـارت نتـائج الدراسـة أللمیـدان، و  ١٠٠سبوع وللأ ١٠٤مة ولصوت الأ ١٠٥الوطنى و
ن تعكـس مـا یـدور أهداف نشـر مـواد الجریمـة هـى أن ألى إتنظر  الصحف الخاصة المدروسة

كمـا  ،فـى الشـفاء منـهسـهام سبابه ومعرفة علاجـه والإأو تحلیل أرض الواقع دون مناقشته أفى 
نســانیة لصــحف الخاصــة وكــذلك الاهتمامــات الإفــى ا" الصــراع"لــى تفــوق قیمــة إتشــیر النتــائج 

  .ول فى السوق بین القراءلى المركز الأإوذلك للوصول 

عــــن أبعــــاد المســــئولیة الاجتماعیــــة للقنــــوات الفضـــــائیة ) ٢٠٠٣(دراســــة عــــادل عبــــد الغفــــار . ٥٦
ــــم  ــــاة دری ــــرأي المقدمــــة بقن ــــى بــــرامج ال ــــة عل   واســــتهدفت . ٢١المصــــریة الخاصــــة دراســــة تطبیقی

  هــــــذه الدراســــــة التعــــــرف علــــــى حــــــدود المســــــئولیة الاجتماعیــــــة والأخلاقیــــــة والمهنیــــــة للقنــــــوات 
، )٢قنـــاة دریـــم(لـــرأي المقدمـــة فـــي ج االفضـــائیة المصـــریة الخاصـــة وذلـــك بـــالتطبیق علـــى بـــرام

 –كمــا تــرى الدراســة ذلــك  –كثــر جدیــة بــین الفضــائیات المصــریة الخاصــة عتبارهــا القنــاة الأإب
وتعــد . د مــن البــرامج ذات المضــمون السیاســى والاقتصــادى والاجتمــاعى الجــادحیــث تقــدم عــد

  قــــــام  اعتمــــــدت علــــــى مــــــنهج المســــــح حیــــــث میــــــة الكیفیــــــة والتــــــىالدراســــــة مــــــن الدراســــــات الك
طیلـــة شـــهر ینـــایر  ٢ى التـــى قـــدمتها قنـــاة دریـــم أبتطبیـــق الدراســـة علـــى كـــل بـــرامج الـــر الباحـــث 
وقد توصلت نتائج الدراسـة إلى بروز الموضوعات السیاسـیة فـي مقدمـة الموضـوعات . ٢٠٠٣

مـــع التركیـــز وذلـــك ، موضـــوعات المقدمـــةمـــن إجمـــالي ال% ٤٠.٣المقدمـــة فـــي البـــرامج بنســـبة 
  %.٥٩.٧الموضوعات الخاصة بمصر بنسبة على معالجة 

خلاقیــات نشـر الجریمـة فـى الصــحافة أعـن ) ٢٠٠٣(مـل السـید متــولى، سـحر فـاروق أدراسـة . ٥٧
واســتهدفت . ٢دراســة تحلیلیــة ومیدانیــة علــى عینــة مــن الصــحف والقــائمین بالاتصــال: المصــریة

نشـــر مــادة الجریمـــة خلاقیــات أب –عینــة الدراســـة  –التــزام الصـــحف هــذه الدراســـة تحدیــد مـــدى 
التعــــرف علــــى الضــــوابط والمعــــاییر وذلــــك للتعــــرف علــــى التجــــاوزات التــــى قامــــت بهــــا وكــــذلك 

مســـــئولیة طـــــار نظریـــــة الإلتـــــى تحكـــــم عمـــــل هـــــذه الصـــــحف وذلـــــك فـــــى خلاقیـــــة والهمنیـــــة االأ
، كمــا اعتمــدت مســئولیة الاجتماعیــةطارهــا النظــرى علــى نظریــة الإواعتمــدت فــى . الاجتماعیــة

                                                
، أبعاد المسئولیة الاجتماعیة للقنوات الفضائیة المصریة الخاصة دراسѧة تطبیقیѧة علѧى بѧرامج الѧرأي رعادل عبد الغفا  )١(

، كلیѧة خلاقیѧات الإعѧلام بѧین النظریѧة والتطبیѧقأ: للمѧؤتمر العلمѧي السѧنوي التاسѧع بحث مقدم، ٢المقدمة بقناة دریم 
 .٨٢٥ -٧٤٧، ص ص ٢٠٠٣الإعلام، جامعة القاھرة، 

على عینة من دراسة تحلیلیة ومیدانیة  :خلاقیات نشر الجریمة فى الصحافة المصریةأسحر فاروق، وتولى لسید ممل اأ ) ٢(
عѧѧلام بѧѧین النظریѧѧة خلاقیѧѧات الإأ :ى المѧѧؤتمر العلمѧѧى السѧѧنوى التاسѧѧعلѧѧإمقѧѧدم  بحѧѧث، تصѧѧالالصѧѧحف والقѧѧائمین بالإ

  .١٢١١ – ١١٤٧، ص ص ٢٠٠٣علام، جامعة القاھرة، ، كلیة الإوالتطبیق
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خـلال ) هـرام، الوفـد، المیـدانالأ: (حیث تم تحلیل مضمون الصحف التالیة ؛سحعلى منهج الم
. مبحوثـا ٤٨ن جمـالى المبحـوثین مـن الصـحفییإوكـان  ٢٠٠٢خیرة من عام شهر الثلاثة الأالأ

ــــة الدراســــةأ: لــــى عــــدة نتــــائج منهــــاإوقــــد توصــــلت الدراســــة  هــــرام والوفــــد الأ( ن الصــــحف عین
نهــــا لا تنشــــر أى فــــى تناولهــــا لمــــادة الجریمــــة حیــــث الصــــحفتخــــرق میثــــاق الشــــرف ) والمیــــدان

لـــى نشـــر الفـــاظ غیـــر إضـــافة لفاعـــل كمـــا لا تفصـــح عـــن المصـــدر بالإمعلومـــات محـــددة عـــن ا
ن أو الجنســـیة، كمـــا أو الشـــاذة أرد تفاصـــیل الحـــوادث غیـــر الطبیعیـــة ملائمـــة والمبالغـــة فـــى ســـ

ســمائهم وصـــورهم أنشــر فــراد وذلــك مـــن خــلال ة الدراســة تختـــرق خصوصــیة الأالصــحف عینــ
ســتخدام المثیــر والمضــلل عــن الإ فضــلاً  ،نهاأبشــ نهائیــاً  ن یصــدر القاضــى حكمــاً أوذلــك دون 

  .للعناوین

نحـــو میثـــاق شـــرف  هصـــولأعلامـــى و محـــددات العمـــل الإ عـــن) ٢٠٠٣(دراســـة نجـــاد البرعـــى . ٥٨
  ذاعــــــة ورة تدریبیــــــة لمعــــــدى البــــــرامج فــــــى الإلــــــى دإهــــــو بحــــــث مقــــــدم و  .١عــــــلام المصــــــرىللإ

قـد و . كتـوبرأ ٣٠لـى إ ٢٠نسـان خـلال الفتـرة مـنعـلام وحقـوق الإوالتلیفزیون المصرى حـول الإ
ــــــة فــــــى مجــــــال وضــــــع الضــــــوابط  ــــــى الدراســــــة علــــــى عــــــرض الجهــــــود الدولی   ركــــــز الباحــــــث ف

خـــلال " بــوردو"عــلان إبرزهــا أعلامـــین ومــن مهنیــة المنظمــة لعمــل الصــحفیین والإوالمعــاییر ال
لمعــاییر واقتــراح مجموعــة مــن ا ١٩٥٤اد الــدولى للصــحفیین عــام تحــانعقــاد المــؤتمر الثالــث للإ

  توثیــــق المعلومــــات ومراعــــاه الدقــــة فــــى  :علامــــى والصــــحفى مثــــلالعامــــة لمحــــددات العمــــل الإ
دبیــــات نشــــر الجریمـــة بشــــكل عــــام أو عـــرض الصــــور الفاضــــحة ومرعـــاه أنشـــرها وعــــدم نشــــر 

ن أو تحریـره ویـرى الباحـث أعـلان الإعمال جلب أعلان وعدم القیام بلتحریر والإوالتمییز بین ا
عـلام دون ضـمان نزاهتهـا تـؤدى ن الصـحافة والإلى دعم حریـة التعبیـر لأإهذه المعاییر تؤدى 

  .نسان فیهسط حقوق الإباب الفكرى على المجتمع وانتهاك لأرهلى فرض نوع من الإإ

ــــة فــــى عــــن الاتجاهــــ) ٢٠٠٠(بــــراهیم إحمــــد أدراســــة محمــــد ســــعد . ٥٩ دراســــات القــــائم ات الحدیث
اهــــات الحدیثــــة فــــى بحــــوث القــــائم واســــتهدفت هــــذه الدراســــة رصــــد وتحلیــــل الاتج. ٢تصــــالبالإ
ســالیب و الأأو المــداخل النظریــة والمنهجیــة أشــكالیات البحثیــة تصــال، ســواء مــن حیــث الإبالإ
  واعتمـــــدت الدراســـــة علـــــى . ة العلمیـــــةدوات البحثیـــــة بمـــــا یســـــهم فـــــى توســـــیع دائـــــرة المعرفـــــوالأ

  هامات المـــدارس البحثیـــة ســإجـــى مناســب للتحلیـــل والمقارنــة بـــین ج المقـــارن كاســلوب منهالمــنه

                                                
ورة تدریبیѧة لѧى دإبحѧث مقѧدم ، علام المصرىنحو میثاق شرف للإ ھصولأعلامى ونجاد البرعى، محددات العمل الإ ) ١(

، كتوبرأ ٣٠الى  ٢٠نسان خلال الفترة منیون المصرى حول الاعلام وحقوق الإذاعة والتلیفزلمعدى البرامج فى الإ
، نمائىمم المتحدة الإنسان التابع لبرنامج الأال حقوق الإروع دعم القدرات فى مجمش: القاھرة(ولى ، الطبعة الأ٢٠٠٣
 .٤٥١ – ٤٣٧ص ص  ،)٢٠٠٣

، العدد ى العامأالمجلة المصریة لبحوث الر، تصالات الحدیثة فى دراسات القائم بالإ، الاتجاھبراھیمإحمد أمحمد سعد   )٢(
  .١٩٥ – ١٨١، ص ص ٢٠٠٠، الرابع



٤٢ 
 

  مـنهج المسـح مـن خـلال تحلیـل المضـمون بشـقیه الكمـى والكیفـى علـى ، كمـا اعتمـدت المختلفة
  ثیــة الجدیــدة جنبیــة ورســائل علمیــة بهــدف الوقــوف علــى المجــالات البحأدوریــة عربیــة و  ٢٤لـــ 

  وقــــــد . ١٩٩٩عــــــام إلــــــى  ١٩٩٥ك فــــــى الفتــــــرة مــــــن عــــــام وذلــــــ. صــــــالتلدراســــــات القــــــائم بالإ
  كبـــر ســـتأثرت بالنصـــیب الأامریكیـــة الأ ن المدرســـةأ: همهـــاألـــى عـــدة نتـــائج إتوصـــلت الدراســـة 

الصـحافة  ومـن حیـث الوسـائل فقـد جـاءت .تصـال تلتهـا المدرسـة العربیـةمن دراسات القائم بالإ
ى فـالات البحثیـة بـرز المجـأوتمثلـت  .لكترونیـةولـى تلتهـا الصـحافة الإالمطبوعة فى المرتبة الأ

وحـــارس البوابــــة فـــى شــــبكة ، لكترونیـــةصـــال فـــى الصــــحافة الإتالدراســـات المتعلقـــة بالقــــائم بالإ
و أالمهنیــــة العالمیــــة  والقــــیم ،صــــحفییننمــــاط الشخصــــیة للنترنــــت، والمحــــرر المتكامــــل، والأالإ

، تصـــــالیتین المحلیـــــة والدولیـــــةالإ تصـــــال فـــــى ســـــیاق البیئتـــــینمتعـــــددة الجنســـــیات، والقـــــائم بالإ
  .تصالبالإ لقائمالقانونیة والأخلاقیة للالتزامات لالدراسات الامبیریقیة و 

عـلام فـى رسـائل خلاقیـات الإأعن مناقشـة ) ١٩٩٨( Brain thorntonدراسة برین ثورنتون . ٦٠
مریكیــة بمناقشــة عــلام الأهتمــام وســائل الإإالتعــرف علــى مــدى  واســتهدفت الدراســة. ١المحــرر

وقــد . داء الصــحفىســتویات الأعــلام ومخلاقیــة لوســائل الإمبــادىء المســئولیة الاجتماعیــة والأ
ولـــى الأ: ح حیـــث تــم اجـــراء تحلیــل مضــمون علـــى عینتــیناعتمــدت الدراســة علـــى مــنهج المســ

والعنیــة  ١٩١٢لــى إ ١٩٠٢ن مریكیــة صــدرت فــى الفتــرة مــأعــداد عشــر مجــلات أمكونــة مــن 
 ١٩٩٢لــى إ ١٩٨٢فــى الفتــرة مــن  صــدرت یضــاً أمریكیــة أعــداد عشــر مجــلات أهــى : الثانیــة

معــاییر المســئولیة داء الصــحفى و مــا حــول مــدى الالتــزام بمســتویات الأوذلــك للمقارنــة فیمــا بینه
داء الصـحفى هتمـام بمسـتوى الأن حجـم الاألـى إوقـد توصـلت الدراسـة . خلاقیةالاجتماعیة والأ

لـى إفـى العینـة الثانیـة وهـو مـا یشـیر % ٣.٥نما بلـغ بی% ٣٠بلغ ولى خلاقیاته فى العینة الأأو 
لتـزام بالمسـئولیة الاجتماعیـة والاداء الصـحفى ر فى حجم الاهتمـام بمسـتوى الأنخفاض الكبیالإ
  .علامىقیة من جانب الممارسیین للعمل الإخلاوالأ

فــى تغطیــة  عــن المســئولیة الاجتماعیــة) ١٩٩٨( Kristie Butonدراســة كریســتى بوتــون .  ٦١
واسـتهدفت هـذه الدراسـة تحدیـد مـدى التـزام الصـحف بالمسـئولیة الاجتماعیـة . ٢القضایا المحلیة

 وذلــك فــى تغطیتهــا للقضــایا المحلیــة، وقــد اعتمــدت الدراســةالملقـاه علــى عاتقهــا تجــاه المجتمــع 
  د ، وتعـــطارهـــا النظـــرىإعـــلام فـــى خلاقیـــة لوســـائل الإنظریـــة المســـئولیة الاجتماعیـــة والأ علـــى

                                                
(1) Tornton , Brain " the disappearing media ethics debate in letters to the editor". In :  journal of mass 

media ethics , 1998 , vol 13 , Number 1 ,PP 40- 55 ,  from http://search.ebscohost.com/ accessed 
on 24 November 2010 at 5:45 pm . 

(2) Buton , Kristie " social Responsibility in covering community :A Narrative Case analysis". In : 
journal of mass media ethics , 1998 , vol 13 , Number 4 ,PP 232- 246 , from: 
http://search.ebscohost.com/ accessed on http://search.ebscohost.com/ accessed on 20 December 
2010 at 8:50 pm . 



٤٣ 
 

  وقــد اعتمــدت علــى مــنهج المســح حیــث اجریــت الدراســة  ،هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصــفیة
ـــــة    مـــــن خـــــلال تحلیـــــل مضـــــمون عینـــــة مـــــن جریـــــدتین محلیتـــــین یوزعـــــان فـــــى المنـــــاطق الریفی

  ایا المحلیـــة فـــى الولایـــات المتحـــدة وذلـــك لمعرفـــة حـــدود الاختلافـــات بینهمـــا فـــى معالجـــة القضـــ
حاجـــة هـــذه : همهـــاألـــى عـــدة نتـــائج إوقـــد توصـــلت الدراســـة . ة ایـــامربعـــأخـــلال فتـــرة اســـتغرقت 

 –التـــوازن (المهنـــى داء خلاقـــى وذلـــك لـــیس فقـــط علـــى مســـتوى الأى اللالتـــزام الألـــإالصـــحف 
خباریــة تتســم بالمســئولیة فــى مختلــف إعلــى مســتوى تقــدیم خدمــة  یضــاً أولكــن ) الدقــة –الحیــاد 

  .الولایات المتحدة جوانبها فى معالجة مشكلات المجمتع المحلى فى

لــى ثیرات الاجتماعیــة عأعــن التــ ) ١٩٩٧( Paul S. Voakesدراســة بــول اس فــوكس .  ٦٢
ثیر بعــض المواقــف أواســتهدفت الدراســة تحدیــد تــ. ١خلاقیــةقــرارت الصــحفیین فــى المواقــف الأ

ل ، ومـا العوامـخلاقیـةتصـال فـى المواقـف الأر الجیدة علـى قـرارت القـائمین بالإالاجتماعیة الغی
تلــــك  خصــــیة بـــدور فــــى، وهـــل تقــــوم القـــیم الشفــــى اتخـــاذ القــــرار فـــى هــــذه المواقــــف المتحكمـــة
حیـث تـم تطبیـق اسـتبیان مـن خـلال استقصـاء  ؛، واعتمدت الدراسة على منهج المسـحالمواقف

والصـــحافة فـــى ذاعـــة تصـــال فـــى الإمفـــردة مـــن القـــائمین بالإ ١١٨وامهـــا تلیفـــونى علـــى عینـــة ق
 حــدهمأذا مــا وقــع إوجــه التصــرف أریكــة، وطلــب مــن المبحــوثین تحدیــد میالولایــات المتحــدة الأ
لــى إوقــد توصــلت الدراســة . خلاقــىأافتراضــیة تتصــل بمشــكلات ذات طــابع فــى ثــلاث مواقــف 
تصــال ات الصــغیرة التــى یعمــل القــائم بالإن سیاســة منظمــة العمــل والجماعــأ :نتــائج هامــة منهــا

تصـال فـى المواقـف التـى لهـا علـى القـرار الـذى سـیاخذه القـائم بالإ طارها تؤثر بشـكل كبیـرإفى 
  .علامین قلیل فى هذه المواقفثیر القیم الشخصیة للإأینما كان تخلاقى بأطابع 

  :التعليق على الدراسات السابقة

  :فى محاورها الثلاثة یتبین ما یلىبمراجعة الدراسات السابقة 

  :اعتمدت عليه الدراسات السابقةطار النظرى الذى فيما يخص الإ: ولاأ
ـــــــدة  .١ ـــــــة المســـــــئولیة الاجتماعیـــــــة  طارهـــــــا النظـــــــرى مـــــــنإاســـــــتمدت دراســـــــات عدی   نظری

دراســة ســومیا : ومــنهم علــى ســبیل المثــال)  دراســات ١١(عــلام خلاقیــة لوســائل الإوالأ
 عـــــن المســـــئولیة الاجتماعیــــة لوســـــائل الإعـــــلام) ٢٠١١( Soumya Duttaدوتــــا 

 Terry adamsكلییـرى  جوهانـادامـز بلـوم و آتیـرى دراسـة و  ،الدیموقراطیـة فـى الهنـدو 

                                                
(1)  Voakes , Paul S. " social influences on journalists decision making in Ethical situations" . In : :  

journal of mass media ethics , 1997 , vol 12 , Number 1 ,PP 18- 35 , from: 
http://search.ebscohost.com/ accessed on 4 December 2010 at 5:54 pm . 
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& Johanna cleary )حمـــد أدراســة و  ،دعـــم المســئولیة الاجتماعیــةعــن ) ٢٠٠٩
طـــار إفـــى بـــرامج المشـــاركة بـــالرادیو فـــى  عـــن حریـــة التعبیـــر) ٢٠٠٨( حمـــد عثمـــانأ

عـن ) ٢٠٠٨(نـور محمـد البنـا أحـازم ودراسـة  ،ذاعىالإ علامالمسئولیة الاجتماعیة للإ
 ،ا یراهـــا الجمهـــور المصـــرىعـــلام فـــى الفضـــائیات العربیـــة الخاصـــة كمـــخلاقیـــات الإأ

القنـوات العربیـة  عـن شـریط المحادثـة علـى) ٢٠٠٨(بـراهیم النمـر إمیرة محمد أودراسة 
) ٢٠٠٨(ضـــر دراســـة نـــرمین زكریـــا خو  ،خلاقیـــة والمســـئولیة المهنیـــةبـــین الضـــوابط الأ

لاجتماعیـة للصــحافة تصــال نحـو مفهـومى الحریــة والمسـئولیة القـائم بالإعـن اتجاهـات ا
عـن أبعـاد المسـئولیة ) ٢٠٠٣(دراسـة عـادل عبـد الغفـار و  ،لفیـة الثالثـةالمصریة فـى الأ

الاجتماعیـــة للقنـــوات الفضـــائیة المصـــریة الخاصـــة دراســـة تطبیقیـــة علـــى بـــرامج الـــرأي 
عــــن ) ١٩٩٨( Kristie Butonدراســــة كریســــتى بوتــــون و  ،٢المقدمــــة بقنــــاة دریــــم 

 .تماعیة فى تغطیة القضایا المحلیةالمسئولیة الاج

: وهـم) دراسـات ٣( یـة حـارس البوابـة طارهـا النظـرى مـن نظر إخـرى أاستمدت دراسـات  .٢
عن معاییر بناء أجندة القضایا العامـة المقدمـة فـى بـرامج ) ٢٠٠٩( دراسة هبه شاهین

ــــــرأى بــــــالقنوات التلیفزیونیــــــة المصــــــریة  دراســــــة فــــــى القــــــائم  –ة والخاصــــــة الحكومیــــــال
عـــن العلاقـــة بـــین ملكیـــة وســـائل الإعـــلام  ) ٢٠٠٥(دراســـة أشـــرف جـــلال و  ،تصـــالبالإ

دراســة عصـــام و  ،وطبیعــة ومســتوى الحریــة فــى القنـــوات المصــریة الحكومیــة والخاصــة
: نترنـــتعـــن حــدود حریـــة الـــرأى فــى ســـاحات الحـــوار العربــى عبـــر الإ) ٢٠٠١(نصــر 

 .دراسة تحلیلیة
  ى وســـائل الاعـــلام طارهـــا النظـــرى مـــن نظریـــة الاعتمـــاد علـــإخـــرى أاســـتمدت دراســـات  .٣

العلاقـــة بـــین مســـتویات عـــن ) ٢٠٠٩(دراســـة نهـــى عـــاطف العبـــد : وهـــم) دراســـات ٣(
التعرض للبرامج الحواریة فى الفضائیات العربیة ومستویات معرفـة الـرأى العـام بقضـایا 

ثیرات السیاســیة أالتـعـن ) ٢٠٠٨(یر میـرة سـمأودراســة  ،الإصـلاح السیاسـى فـى مصـر
دراسـة و  ،طـار المسـئولیة الاجتماعیـةإئیة المصریة والعربیة الخاصـة فـى للقنوات الفضا

فـى  عن مدى اعتماد الشـباب علـى بـرامج الـرأى) ٢٠٠٧( رانیا أحمد محمود مصطفى
 .معرفة مشكلات المجتمع المصرى

  دراســــة بیتــــر : مختلفــــة مثــــللنظــــرى مــــن نظریــــات طارهــــا اإخــــرى أاســــتمدت دراســــات  .٤
قراطیـة والاخـتلالات عن الوظیفة الدیمو ) ٢٠٠٩( Peter G. mwesigeجى موسیج 
طارهـا إوالتـى اسـتمدت  وغاندیـةذاعـة الأحالـة الإ: ى السیاسیة فى الرادیـوأفى برامج الر 

ـــــــة، ودراســـــــة    عـــــــن دور ) ٢٠٠٩( میـــــــرة ســـــــمیرأالنظـــــــرى مـــــــن النظریـــــــة الدیمواقراطی
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الإخباریـــة فـــى القنـــوات التلیفزیونیـــة المصـــریة والعربیـــة الخاصـــة فـــى الأخبـــار والبـــرامج 
طارهــا إح السیاســى فـى مصــر والتـى اســتمدت تشـكیل اتجاهــات الجمهـور نحــو الإصـلا

 – Reception – acceptionالعینــة  –القبــول  –النظــرى مــن نمــوذج التلقــى 

sample model ) ( د عـــزى بـــراهیم محمـــإ، ودراســـة عبیـــر)وســـائل عـــن ) ٢٠٠٩
ــــة علــــى : عــــلام التقلیدیــــة والجدیــــدة والمجــــال العــــاملإا   قضــــایا الحریــــات دراســــة تطبیقی

  شــرف جــلال أا النظــرى علــى نظریــة المجــال العــام، ودراســة طارهــإوالتــى اعتمــدت فــى 
  خباریــــــة داء الشــــــبكات الإأد الحریــــــة والمســــــئولیة المهنیــــــة فــــــى حــــــدو ) ٢٠٠٨(حســــــن 

لقضـــایا العربیـــة والتـــى جانـــب نحـــو اجمهـــور الأ ثرهـــا علـــى اتجـــاهأة و الفضـــائیة العالمیـــ
  راســـــة عبـــــد الجـــــواد دطـــــر الخبریـــــة، و طارهـــــا النظـــــرى علـــــى نظریـــــة الأإاعتمـــــدت فـــــى 

  عـــــن العلاقــــــة بــــــین نمـــــط ملكیــــــة الصــــــحف المصــــــریة ) ٢٠٠٨( ســـــعید محمــــــد ربیــــــع
ـــــر والتـــــى اعتمـــــدت فـــــى  ـــــنظمطاإوحریـــــة التعبی ـــــل ال ـــــى مـــــدخل تحلی   ، رهـــــا النظـــــرى عل

  عـــــــــن حریـــــــــة البـــــــــث الفضـــــــــائى ) ٢٠٠٨(لفتـــــــــاح رمضـــــــــان ودراســـــــــة علیـــــــــاء عبـــــــــد ا
بـــى اللیبـــى فـــى الحفـــاظ علـــى الهویـــة الثقافیـــة والتـــى عـــلام العر علامـــى ومســـئولیة الإالإ

الجمهـور النشـط،  جمبریالیـة الثقافیـة ونمـوذطارها النظرى علـى نظریـة الإإاعتمدت فى 
قـــــع فــــى موا ٢دوات الویـــــب أام عـــــن اســــتخد) ٢٠٠٨(دراســــة رفعــــت محمـــــد البــــدرى و 

دراســـــة تحلیلیـــــة والتـــــى : وعلاقتهـــــا بحریـــــة التعبیـــــر نترنـــــتالصـــــحف العربیـــــة علـــــى الإ
تصـالى لصـحافة الویـب، ودراسـة كـارول طارها النظـرى علـى النمـوذج الإإاعتمدت فى 

عــن تــأثیر مشــاهدة ) ٢٠٠٧( Gylnn , Carroll and Othersخــرون أجیلــین و 
ة طارهــا النظــرى مــن نظریــإمدت اســیة علــى الجمهــور والتــى اســتالبــرامج الحواریــة السی

عــن  )٢٠٠٦(دراســة حســنى محمــد نصــر ولویــات، و الغــرس الثقــافى ونظریــة ترتیــب الأ
دراســة  :العــام فــى ضــوء نظریــة دوامــة الصــمت ىأر بریــد القــراء فــى التعبیــر عــن الــر دو 

مصــرى فــى صــحیفة مــن الدســتور ال ٧٦تحلیلیــة لرســائل القــراء الخاصــة بتعــدیل المــادة 
طارهـــا النظـــرى علـــى نظریـــة دورامـــة إوالتـــى اعتمـــدت فـــى  ٢٠٠٥خـــلال عـــام  هـــرامالأ

حادیــث الیومیــة عــن الأ) ٢٠٠٥( Sabine trebteدراســة ســابین تریبــت الصــمت، و 
 talk(ى أریبیـــة علـــى المشـــاركة فـــى بـــرامج الـــر دراســـة تج :كوســـلیة لتحقیـــق الـــذات

shows ( ـــــى اســـــتمدت ( الرمـــــزى نجـــــاز الـــــذاتى ن نظریـــــة الإطارهـــــا النظـــــرى مـــــإوالت
Theory of symbolic self – completion ( دراسـة الیزابیـث ام بیــرس و ، و

) ٢٠٠٥( Elizabeth M. Perse and Jessica S. Butlerجیسـیكا اس بیتلـر 
عتمـــدت علـــى نظریـــة والتـــى ا ؟م مجـــرد ثـــراءأتعـــویض : ى فـــى الرادیـــوأعـــن بـــرامج الـــر 

 PAUL S. MARTINمـــارتن . دراســـة بـــول اس، و شـــباعاتالاســـتخدامات والإ



٤٦ 
 

بـــاراً جیـــدة للمشـــاركة فـــى خأخبـــار الســـئیة عـــن القضـــایا عـــن لمـــاذا تعتبـــر الأ) ٢٠٠٨(
طارهــا النظــرى إلام كحــارس للبوابــة والتــى اســتمدت عــلام ودور وســائل الاعــوســائل الإ

نجـون و و دراسـة موهـان دوتابرجمـان عـلام علـى المشـاركة، و ثیر وسـائل الإأمن نظریة تـ
عـن العلاقـة ) ٢٠٠٥(  Wonjun Chung و Mohan Dutta-Bergmanشـانج 

 ركة عبـــــر الوســـــائل التقلیدیـــــة والتـــــىبــــین المشـــــاركة السیاســـــیة عبـــــر الانترنـــــت والمشــــا
  .ا النظرى من نظریة تكامل الوسیلةطارهإاستمدت 

  :طار المنهجى الذى اعتمدت عليه الدراسات السابقةفيما يخص الإ: ثانيا
داة تحلیـــل المضـــمون أعلـــى مـــنهج المســـح مـــن خـــلال اســـتخدام اعتمـــدت دراســـات عدیـــدة  .١

 Lisa دراســـة لیـــزا جنـــدرز : منهـــا علـــى ســـبیل المثـــال) دراســـة ٢٦(وتحلیـــل الخطـــاب 

Gunders )ــــ) ٢٠١٢ ودراســــة  ،فــــى الرادیــــو والمشــــاركة السیاســــیة ةعــــن البــــرامج التفاعلی
عـــن المســـئولیة الاجتماعیـــة لوســـائل الإعـــلام ) ٢٠١١( Soumya Duttaســـومیا دوتـــا 

عـــــن حریــــة التعبیـــــر علـــــى ) ٢٠١٠(دراســـــة نـــــاعومى صــــقر و ، والدیموقراطیــــة فـــــى الهنــــد
عــن ) ٢٠٠٩( Anna Triandafylliodouدراســة أنـا تریاندافیلیــدو و ، التلیفزیـون العربــى

د بـراهیم محمـإودراسـة عبیـر  ،البریطانیـة والیونانیـةالرسوم الكاركاتیوریة فـى الصـحف  زمةأ
دراسـة تطبیقیـة علـى : علام التقلیدیة والجدیدة والمجال العـامعن وسائل الإ) ٢٠٠٩(عزى 

عـن الوظیفـة ) ٢٠٠٩( Peter G mwesigeجـى موسـیج دراسـة بیتـر و  ،قضایا الحریات
 ،وغاندیـةذاعـة الأحالة الإ: ى السیاسیة فى الرادیوأوالاختلالات فى برامج الر  قراطیةالدیمو 

عــن الجــدال فــى البــرامج ) ٢٠٠٧( Lauerbach و  Gerda جیــرداو  ودراســة لورابــاش
 Gylnn , Carroll and Othersخـرون أودراسـة كـارول جیلـین و  ،الحواریـة السیاسـیة

دراســـة دیفیـــد و  ،عـــن تـــأثیر مشـــاهدة البـــرامج الحواریـــة السیاســـیة علـــى الجمهـــور) ٢٠٠٧(
 David D. Kurpius and Andrczu Mcndelsonكوربیــوس واندرومندیلســون 

الحـوار المـدنى فـى : ونعن دراسة حالة حـول الدیموقراطیـة التداولیـة فـى التلیفزیـ) ٢٠٠٢(
عــن القــانون وحریــة ) ١٩٩٠( Voorhoof Dirkدراســة فورهــوف دیــرك و  ،ىأبــرامج الــر 

 .تصالالإ

ــــى مــــنهج المســــح مــــن خــــلال اســــتخدام خــــرى أاعتمــــدت دراســــات  .٢  ٢٦(داة الاســــتبیان أعل
عـن دور الأخبـار والبــرامج ) ٢٠٠٩( میـرة ســمیرأدراسـة : ثـالمـنهم علـى ســبیل الم) دراسـة

الإخباریـــــة فـــــى القنـــــوات التلیفزیونیـــــة المصـــــریة والعربیـــــة الخاصـــــة فـــــى تشـــــكیل اتجاهـــــات 
عــن ) ٢٠٠٩( دراســة نهــى عــاطف العبــدو  ،الجمهــور نحــو الإصــلاح السیاســى فــى مصــر
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ج الحواریـة فـى الفضـائیات العربیـة ومسـتویات معرفـة العلاقة بین مستویات التعرض للبـرام
عـــن ) ٢٠٠٩( دراســـة هبـــه شـــاهینو  ،الــرأى العـــام بقضـــایا الإصـــلاح السیاســـى فــى مصـــر

معاییر بناء أجنـدة القضـایا العامـة المقدمـة فـى بـرامج الـرأى بـالقنوات التلیفزیونیـة المصـریة 
  دراســــــــــة ولیــــــــــد فــــــــــتح االله و  ،دراســــــــــة فــــــــــى القــــــــــائم بالاتصــــــــــال –الحكومیــــــــــة والخاصــــــــــة 

فـــى القنــــوات التلیفزیونیــــة ى أتعـــرض الصــــفوة المصــــریة لبـــرامج الــــر  عــــن) ٢٠٠٣(بركـــات 
دراسـة بـول : استخدمتا الاسـتبیان عـن طریـق التلیفـون وهمـا) دراستین(، وكان منهم العربیة

ـــأعـــن التـــ)  ١٩٩٧( Paul S. Voakesاس فـــوكس    ى قـــرارت ثیرات الاجتماعیـــة عل
) ١٩٩٥( Susan Herbstدراسـة ســوزان هیربسـت و  ،خلاقیـةواقــف الأالصـحفیین فـى الم
) دراســـة واحـــدة(، والبـــرامج الحورایـــة مـــن منظـــور نظـــرى :لكترونـــى العـــامعـــن الفضـــاء الإ

لكترونـى وهـى دراسـة جـولى ال اندیسـاجیر و ام دمت الاسـتبیان عـن طریـق البریـد الإاسـتخ
  عــن رغبــة ) ١٩٩٤(Julie L. andsager & M.  mark millerمــارك میلــر 

 .دعم حریة التعبیر الصحفیین والجمهور فى
: وهمـا) دراسـتین(لمقابلـة المتعمقـة اعتمـدت دراسـات اخـرى علـى مـنهج المسـح مـن خـلال ا .٣

  حادیــث الیومیــة كوســلیة لتحقیــق عــن الأ) ٢٠٠٥( Sabine trebteدراســة ســابین تریبــت 
دراسـة الیزابیـث و  ،)talk shows(ى أبیقیـة علـى المشـاركة فـى بـرامج الـر دراسة تط: الذات

 Elizabeth M. Perse and Jessica S. Butlerام بیـرس و جیســیكا اس بیتلـر 
 .تعویض ام مجرد ثراء: ى فى الرادیوأعن برامج الر ) ٢٠٠٥(

: ومـــنهم علـــى ســـبیل المثـــال) دراســـات ٦(خـــرى علـــى المـــنهج المقـــارن أاعتمـــدت دراســـات  .٤
المقدســات  المعرفــة مــا بــین حریــة التعبیــر وحمایــةالحــق فــى ) ٢٠٠٧(دراســة هنــاء فــاروق 

دراسـة محمـود یوسـف و  ،سلام فى الصـحافة الدولیـةساءة للرسول والإزمة الإدراسة حالة لأ
و  ،أخلاقیات حمایـة حریـة الـرأى عبـر وسـائل الإعـلام مـن منظـور إسـلامىعن ) ٢٠٠١(

الصـــحف الجریمـــة فـــى خلاقیـــات نشـــر أعـــن ) ٢٠٠٥(حمـــد عـــامر أدراســـة فتحـــى حســـین 
 .المصریة الخاصة

. فیمــا اعتمــدت دراســة واحــدة علــى اســلوب التحلیــل الثــانوى للبیانــات وهــى دراســة بــول اس .٥
ة عـن القضـایا یئخبـار السـعـن لمـاذا تعتبـر الأ) ٢٠٠٨( PAUL S. MARTINمـارتن 

  .علام كحارس للبوابةعلام ودور وسائل الإباراً جیدة للمشاركة فى وسائل الإخأ

  :طر المعرفية التى قدمتها الدراسات السابقةالأ فيما يخص: ثالثا
ــــــــدمت الدراســــــــات الســــــــابقة         خــــــــرى ألــــــــى إمعرفیــــــــة عدیــــــــدة اختلفــــــــت مــــــــن دراســــــــة  اً طــــــــر أق

عــة ذابدایــة اسـتخدام الإ: طــر المعرفیـةموضــوع الدراسـة ومشــكلتها البحثیـة، ومــن هـذه الأ بـاختلاف
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ة فــى السیاســیة للجمهــور فــى البــرامج السیاســی، وتطــور المشــاركة المســموعة فــى الدعایــة السیاســیة
ى تطــور مســاحة حریــة التعبیــر صــلاح السیاســى فــى مصــر وانعكاســتها علــتطــورات الإو ، ذاعــةالإ

الانتمـاء تصـال، و نمـاط الإأالعرقیـة وانعكاسـاتها علـى اخـتلاف ، والاختلافـات علام المصرىفى الإ
والمــدن  ة،والدیموقراطیــة التداولیــمجتمـع ،لــدى المجموعــات العرقیـة المختلفــة، ودمقرطــة ال للمجتمـع

هـور البـرامج العلاقة بین نشأة القنـوات الفضـائیة وظتصالیة، وتطور القنوات الفضائیة العربیة، و الإ
ى فــى القنــوات أوات الحكومیــة فــى مقابــل بــرامج الــر ى فــى القنــأ، وبــرامج الــر أىالحورایــة وبــرامج الــر 

ــــة التعبیــــر فــــى  ــــة لوســــائطــــار المســــئولإالخاصــــة، وحری ــــة الهیكلیــــة ل الإیة الاجتماعی عــــلام، والبنی
ى، وتطــور بــرامج أدیــث البــرامج الحورایــة وبــرامج الــر حاأعلامــى ومســارات البرهنــة فــى للخطــاب الإ

ــــر  ــــة الإأال ــــة، وفضــــاء الحری ــــة التعبیــــر واحتــــرام الأى فــــى الفضــــائیات العربی ــــان، لكترونــــى، وحری دی
عــلام الحریــات، والــدور الرقــابى لوســائل الإدعــم قضــایا جیــة الحدیثــة ودورهــا فــى و التقنیــات التكنولو 

)  ٢بویـــ(نترنـــت ر الإالتقنیـــات التفاعلیـــة الحدیثـــة عبـــالعملیـــة الدیموقراطیـــة فـــى المجتمـــع، و علـــى 
ثیرهـا علـى أعـلام وتالداخلیـة والخارجیـة علـى وسـائل الإالضـغوط ودورها فـى دعـم حریـة التعبیـر، و 

  ق بـــین حریـــة التعبیـــر فـــى الفـــر ســـلامى، و ى الفكـــر الإفـــ حریـــة التعبیـــرمـــدى حریـــة هـــذه الوســـائل، و 
  المســـــــــــئولیة الاجتماعیـــــــــــة مفهـــــــــــوم وحـــــــــــدود الحریـــــــــــة و مریكـــــــــــى والـــــــــــدول النامیـــــــــــة، و الفكـــــــــــر الأ
تصــال ودورهــا خصــائص القــائم بالإو ، تصــال فــى هــذه الوســائلعــلام لــدى القــائمین بالإلوســائل الإ

  .وره فى دعم حریة التعبیرالنشط ودالجمهور و ، ثیر على العملیة الاتصالیةأفى الت

  :الاستفادة من الدراسات السابقةجوانب 

ســتفادة مـن هــذه وجـه الاألیــه مـن نتـائج، یمكــن تحدیـد إاجعـة الدراسـات الســابقة ومـا خلصـت بمر     
  :الدراسات فیما یلى

  ى وأات الفضـــــائیة بشـــــكل عـــــام وبـــــرامج الـــــر ن القنـــــو ألـــــى إانتهـــــت غالبیـــــة الدراســـــات الســـــابقة  .١
یمكـن فـى  هامـاً  تمثـل مجـالاً  –بمـا تتـیح مـن سـاحات للحـوار  –الحواریة بشكل خـاص البرامج 

طـــار مـــن حریـــة إومنهـــا القضـــایا السیاســـیة وذلـــك فـــى ن القضـــایا المختلفـــة أطـــاره التحـــاور بشـــإ
، وفــى یطــور مــن الثقافــة المدنیــة للمجتمــعراء وبمــا وبمــا یــدعم تعددیــة الاتجاهــات والآ التعبیــر

وذلـك علـى  ه الدراسة برصد وتحلیل برامج المشـاركة الجماهیریـة تحدیـداً ضوء ما سبق تهتم هذ
  فــــراد المجتمــــع بشــــكل أح لكــــل اشــــكال الدیموقراطیــــة والتــــى تتــــأبســــط أهــــم و أمــــن  نهــــاً أاعتبــــار 

تم استضـــافتهم ولكـــن تتـــرك وســـائل نـــه هنـــا لا یـــتم تحدیـــد ضـــیوف معینـــین لیـــأمتســـاوى حیـــث 
 .یهمأت والفئات للتواصل والتعبیر عن ر مختلف التیار مام الجماهیر من أتصال مفتوحة الإ



٤٩ 
 

عــلام یــؤثر بشــكل كبیــر علــى ن نمــط ملكیــة وســائل الإألــى إاشــارت بعــض الدراســات الســابقة  .٢
  تصــــال والمشــــاركین فــــى بـــرامج هــــذه القنــــوات وخاصــــة ة الحریــــة التــــى تتــــاح للقـــائمین بالإدرجـــ

  فــى البــرامج الحواریــة التــى تقـــدم  منهــا حیــث تقــل نغمــة المعارضــة للحكومــة یاســیةالبــرامج الس
ع فــى القنــوات ذات الملكیــة الخاصــة، وفــى ضــوء ذلــك تســعى فــى القنــوات التابعــة للدولــة وترتفــ

وبـــى بـــى ســـى  حـــوارلـــى تحدیـــد دور بـــرامج المشـــاركة الجماهیریـــة فـــى قنـــاتى الإهـــذه الدراســـة 
ئتــــان مســــتقلتان لان هیالقنــــاتین یمــــثن أم حریــــة التعبیــــر وذلــــك علــــى اعتبــــار العربیــــة فــــى دعــــ

 وهـو مـا یختلـف عـن) فالأولى قناة خاصة والثانیة تتبـع هیئـة مسـتقلة عـن الحكومـة الإنجلیزیـة(
 .الحكومیة الأخرىعلامیة النظم الإ

تصـال فـى جـراء اسـتبیان علـى القـائمین بالإإحدى الدراسات قد توصـلت مـن خـلال إواذا كانت  .٣
 ٥١ن ألـى إ) برنامجـاً للمشـاركة الجماهیریـة وهـى إحـدى القنـوات التـى كانـت تقـدم(یرة قناة الجز 

بتطبیـق میثـاق الشـرف  حرفیـاً تزمـون نهم لا یلأقـروا بـأتصال فى الجزیرة قـد من القائمین بالإ% 
ن سیاســـة القنـــاة هـــى المحـــدد أتصـــال مـــن القـــائمین بالإ% ٨٧.٣ذكـــرت نســـبة المهنـــى وكـــذلك 

%  ٤٣.١ یضــــاً أیس العمــــل و خبــــارى ثـــم توجیهــــات رئـــول لصـــناعة الخبــــر یلیهـــا الســــبق الإالأ
ذه الدراســة ، فــان هــالفضـائى ولكــنهم لــم یطلعــوا علیهــا سـمعوا فقــط عــن بنــود وثیقــة تنظــیم البــث

ن خـــلال تحلیـــل مضـــمون هـــذه البـــرامج مـــ فـــى الواقـــعثیر هـــذه المتغیـــرات ألـــى رصـــد تـــإتســـعى 
 .المقدمة على قناتى الحوار وبى بى سى عربیة

و أشـــكل عـــام ســواء كانـــت بـــرامج حواریـــة ى بأالدراســـات الســابقة علـــى بـــرامج الــر  كــذلك ركـــزت .٤
ى وهــو بــرامج أســة هــذا الــنمط الهــام مــن بــرامج الــر فــى حــین لــم تهــتم بدرا talk showبــرامج 

ــــذى یســــتمد ا ــــى ألمشــــاركة الجماهیریــــة وال ــــه مــــن قدرتــــه عل   كبــــر مســــاحة ممكنــــه أتاحــــة إهمیت
مـر الـذى یصـعب و الحـدث محـل النقـاش وهـو الأأالقضـیة  لعام للتعبیر عن رأیه فىللجمهور ا

والـذین قـد لا یمثلـون فـى  توفره فى البرامج الحورایة العادیة والتى تعتمد على ضـیوف محـددین
ذا كـان لهـذا الموضـوع إرة حول الموضوع محل النقاش خاصـة راء المثاحیان كافة الآمعظم الأ

 .مختلفةو بعاد كثیرة أ
ن بعـــض هـــذه الدراســـات اســـتمد ألمعرفیـــة للدراســـات الســـابقة یتبـــین اة و طـــر النظریـــبمراجعـــة الأ .٥

ن أعـــلام فـــى حـــین خلاقیـــة لوســـائل الإنظریـــة المســـئولیة الاجتماعیـــة والأ طـــاره النظـــرى مـــنإ
  طارهـــــا النظـــــرى مـــــن إهـــــا اعتمـــــد علـــــى نظریـــــة حـــــارس البوابـــــة، وتســـــتمد هـــــذه الدراســـــة معظم

ــــة لوســــائل الاعــــلام  ــــة المســــئولیة الاجتماعی ــــك للتكامــــلنظری   مــــع التــــراث العلمــــى الســــابق  وذل
تـدعیم  عمـل علـىتمـا فهـى إ ،ن تكـون سـلاح ذو حـدینأن البرامج عینة الدراسـة یمكـن أوحیث 

راد فـى المجتمـع مـن فـالفـتن والعـداوات الطائفیـة بـین الأثـارة تؤدى إلى إو أى والتعبیر أحریة الر 
 .و خدمة سیاسات بعینهاأراء بعینها خلال التحیز لآ
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طرهــا المعرفیــة تتبعــا لظهــور بــرامج المشــاركة أن الدراســات الســابقة لــم تقــدم فــى أا یلاحــظ كمــ .٦
ة جماهیریتهــا ، والعوامــل التــى تــؤثر علــى نمــو هــذه البــرامج وزیــاد، وتطورهــاالجماهیریــة تحدیــداً 

 .الدراسة هوهو ما ستقوم به هذ
  نهــــا بــــالطبع مواقــــع لكترونیــــة وممــــن المواقــــع الإكــــذلك مــــن خــــلال اســــتعراض الباحــــث للعدیــــد  .٧

  بــــى بــــى ســــى العربیــــة و الجزیــــرة والعــــالم والحــــوار وغیرهــــا مــــن المنتــــدیات والمواقــــع السیاســــیة 
ــــى هــــذه الصــــفحات الإفقــــد لاحــــظ وجــــود تعلیقــــات كثیــــرة    لكترونیــــة تتعلــــق مــــن المتــــرددین عل

  هــــو  كثــــر هــــذه التعلقیــــات تكــــراراً أف الموجــــودین فــــى البــــرامج الحواریــــة، وكــــان بنوعیــــة الضــــیو 
القنــوات بــل ذهبــت بعــض التعلیقــات  ن هــؤلاء الضــیوف هــم ضــیوف دائمــین علــى موائــد هــذهأ
مج كمصـدر للـرزق ولـیس للتعبیـر نهـم یعتمـدون علـى هـذه البـراأبعد مـن ذلـك حیـث قالـت ألى إ

ممــا یقلـــل مـــن  للنقـــاش، رائهـــم واتجاهــاتهم واتجاهـــات شــعوبهم نحـــو الموضـــوعات المثــارةآعــن 
لـدى هـذا الجمهـور فـى  دى الجمهـور ویزیـد فـى نفـس الوقـت الرغبـةهؤلاء الضیوف لـقیة مصدا

  .خلال برامج المشاركة الجماهیریة رائه واتجاهاته بنفسه منآالتعبیر عن 

  :تساؤلات الدراسة
المشــــاركة بــــرامج  علــــى دور وهــــى التعــــرفدراســـة أطروحــــة أساســــیة لــــى إتســـعى الدراســــة       

  :جابة على التساؤلات التالیةوذلك من خلال الإ فى دعم حریة التعبیرالجماهیریة 

  ؟ها فى برامج المشاركة الجماهیریةالتى یتم مناقشت قضایاما نوع ال .١

 ما الإطار الجغرافى للقضایا التى یتم مناقشتها فى برامج المشاركة الجماهیریة؟ .٢

 ما مدى حالیة القضایا التى یتم مناقشتها فى برامج المشاركة الجماهیریة؟ .٣

 التى یتم مناقشتها فى برامج المشاركة الجماهیریة؟ القضایاسلوب المتبع فى تحدید الأما  .٤

 ؟ها فى برامج المشاركة الجماهیریةالتى یتم مناقشت لقضایاسلوب معالجة اأما  .٥

ها فــــى بـــــرامج المشـــــاركة التـــــى یــــتم مناقشـــــت قضــــایادوات المســـــتخدمة فــــى عـــــرض المــــا الأ .٦
  ؟الجماهیریة

 ؟ة الجماهیریةببرامج المشاركوالضیوف ور تصال الجمهاما وسائل  .٧

  النوع والجنسیة؟من حیث المشارك فى النقاش ائص الجمهور ما خص .٨

 ؟تصال بالبرامج عینة الدراسةما الدول التى یتم منها الإ .٩
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 ما نوع المشاركات التى تأتى من الجمهور فى إطار النقاش؟ .١٠

 المشاركة الجماهیریة؟ما أسلوب مشاركة الجمهور فى النقاش المطروح فى برامج  .١١

 ؟شاركة الجماهیریة فى هذه البرامجما المساحة الزمنیة المخصصة للم .١٢

 ؟رك فى برامج المشاركة الجماهیریةما المساحة الزمنیة المتاحة لكل مشا .١٣

ــــى و مــــا مــــدى مر  .١٤ ــــة القــــائم بالإتصــــال فــــى العــــودة إل ــــى المشــــاركین ن ــــرد عل أو الضــــیوف لل
 المشاركات؟

 ؟برامجالبرنامج فى توجیه المشاركات فى هذه الما مدى تدخل مقدم  .١٥

 ؟أشكال تدخل مقدم البرنامج فى توجیه النقاشما  .١٦

 ؟خلاقیات الحوارأفى برامج المشاركة الجماهیریة ب ما مدى التزام المشاركین .١٧

 ؟خلاقیات الحوارأفى برامج المشاركة الجماهیریة ب المشاركینما أشكال عدم التزام  .١٨

  :للمفاهيم المستخدمة فى الدراسةجرائية التعريفات الإ
مــن خلالــه  عــلام المســموعة والمرئیــة یــتمهــى شــكل برامجــى یقــدم فــى وســائل الإ: ىأبــرامج الــر  .١

  همیــة بالنســبة للجمهــور المســتهدف ویــتم مناقشــة الجوانــب المختلفــةأة ذات نــطــرح قضــیة معی
  د یمثلـــــون وجهـــــات النظـــــر فـــــراأو أطـــــراف المتنازعـــــة لهـــــذه القضـــــیة مـــــن خـــــلال استضـــــافة الأ

  لـــــى هـــــذا إن لهـــــذه القضـــــیة ولكـــــنهم لا ینتمـــــون و محللـــــین ومتخصصـــــیین ومتـــــابعیأالمختلفـــــة 
یـه مـن خـلال وسـائل أة للجمهـور للتواصـل والتعبیـر عـن ر عطاء الفرصإتم و یأك او ذأالطرف 

  .و یتم الاعتماد على كل ذلك مجتمعاً أتصال المختلفة الإ

ــرامج المشــاركة الجماهیریــة .٢ تــى تقــدم علــى القنــوات ى والأشــكال بــرامج الــر أهــى شــكل مــن : ب
ویـــتم فیهـــا عـــرض القضـــیة التـــى یـــتم ) العربیـــة والموجهـــه باللغـــة العربیـــة(خباریـــة الفضـــائیة الإ

یــه فــى البرنــامج مــن أة للجمهــور للتواصــل والتعبیــر عــن ر مناقشــتها فــى الحلقــة ثــم تتــاح الفرصــ
القصــیرة لكترونــى والرســائل النصــیة فــون والبریــد الإالتلی: مثــلتصــال المختلفــة خــلال وســائل الإ

)SMS( ــــاة التــــى تبــــث ال ــــى موقــــع القن ــــى والفیــــدیوهات المرســــلة مــــن الجمهــــور عل ــــامج عل برن
ن یـدخل ویكتـب أى فـرد مفتـوح علـى هـذا الموقـع حیـث یمكـن لأنى الو ر لكتنترنت والحوار الإالإ

و مــن أیقــراءه مقــدم البرنــامج  یضــاً أى أالموضــوع المطــروح للنقــاش وهــذا الــر یــه حــول أتعلیقــه ور 
  .Twitterو  Skybeو   Facebookخلال التواصل عبر حساب البرنامج على مواقع 
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  :الإجراءات المنهجية للدراسة
تتضــمن الإجــراءات المنهجیــة للدراســة توضــیح الخطــوات المنهجیــة التــى تــم اتباعهــا فــى إجــراء     

ینــة، وأســلوب جمــع یــار العینــة، وأســباب إختیــار العمــنهج الدراســة، وأســلوب إخت: هــذه الدراســة وهــى
جراءات الصدق والثبات لصحیفة تحلیل المضمونهاتحلیلالبیانات و    .، وإ

  :نوع الدراسة ومنهجها
تعـد هـذه الدراسـة مـن الدراسـات الوصـفیة التـى تسـتهدف دراسـة ظـاهرة معینـة وهـى دور بــرامج      

الباحــث فــى هــذه الدراســة علــى بالفضــائیات فــى دعــم حریــة التعبیــر، ویعتمــد  المشــاركة الجماهیریــة
وذلــك مــن خــلال تحلیــل مضــمون عینــة مــن بــرامج ) Descriptive(ه الوصــفى بشــقمــنهج المســح 

 ذهالمشــاركة الجماهیریــة والتــى تقــدم علــى القنــوات الفضــائیة العربیــة والموجهــه للتعــرف علــى دور هــ
 القضــایا ســمات وخصــائص هــذه البــرامج ونوعیــة التعبیــر مــن خــلال تحدیــدالبــرامج فــى دعــم حریــة 

  .قضایاوطریقة معالجتها لهذه ال التى تقدمها
حیث یساعد منهج المسـح فـى وصـف وتوثیـق الأوضـاع الحالیـة للظـاهرة موضـع الدراسـة، كمـا     

الباحـث فـى إطــار وقـد اســتخدم  .١أنـه یسـاعد فـى وصــف وتفسـیر أسـبابها، والإجابــة علـى تسـاؤلاتها
 منهج المسح أسلوب التحلیل الكمى للمضمون؛ وذلك للخـروج بنتـائج تجیـب علـى تسـاؤلات الدراسـة

علـــى دور هـــذه البـــرامج فـــى دعـــم حریـــة التعـــرف ؛ ممـــا یمكـــن مـــن وتفســـیر هـــذه النتـــائج الأساســـیة
  .التعبیر

  :عينة الدراسة
مقدمـة فـى بأسـلوب الأسـبوع الصـناعى و مـأخوذة  عینة من الحلقـات عینة الدراسة على تشتملا    

خـــر ألـــى إ ٢٠١١كتـــوبر أول أوالممتـــدة فـــى الفتـــرة مـــن  ٢٠١١عـــام خیـــرة مـــن الـــدورة البرامجیـــة الأ
  :من برنامجى ٢٠١١دیسمبر 

 سبوع ویذاع على الهواء مباشرةً برنامج یقدم خمس مرات فى الأهو  :برنامج الرأى الحر .١
مساءً بتوقیت  خامسةالتمام الساعة قناة الحوار فى  على لى الجمعةإالإثنین من ابتداءً 

 ثم یعاد فى الیوم التالى فى الساعة الثانیة صباحاً ، )مساءً بتوقیت القاهرة سابعةال(جرینیتش 
 .حلقة ١٢، بعدد دقیقة ٥٥مدة الحلقة ، )بتوقیت القاهرة(ثانیة بعد الظهروالساعة ال

                                                
: القاھرة(، الطبعة الأولى مناھج البحث والإستخدامات الإحصائیة فى الدراسات الإعلامیةشیماء ذو الفقار زغیب،    )١(

 .١١٠ -١٠٩ص ص ) ٢٠٠٩الدار المصریة اللبنانیة، 
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سـبوع علـى شاشـة قنـاة بـى بـى سـى وهـو برنـامج یقـدم خمـس مـرات فـى الأ :نقطة حواربرنامج  .٢
 ٣:٠٦الجمعـــة فـــي تمـــام الســـاعة لــى إالإثنـــین مـــن ابتـــداءً  العربیــة ویـــذاع علـــى الهـــواء مباشــرةً 

التــالي فــى تمــام یعــاد صــباح الیــوم ثــم  )بتوقیــت القــاهرة مســاءً  ٥:٠٦(بتوقیــت جــرینتش  مســاءً 
، كمـــا تـــذاع )بعـــد الظهـــر بتوقیـــت القـــاهرة ١:٠٦(یتش بتوقیـــت جـــرین صـــباحاً  ١١:٠٦الســـاعة 

بعـد منتصـف اللیـل بتوقیـت جـرینتش  ١٢:٠٦البرنامج یومیاً فـي تمـام السـاعة إعادات لحلقات 
  .حلقة ١٣، بعدد حلقات دقیقة ٥٠، مدة الحلقة )بتوقیت القاهرة صباحاً  ٢:٠٦( 

جین فـى الفتـرة الزمنیـة حلقـة مـن كـلا البرنـام ٢٥لـى إهـا لجمالى الحلقـات التـى یـتم تحلیإلیصل 
  .جراء الدراسةالمخصصة لإ

  :سباب اختيار عينة الدراسة ومدتها الزمنيةأ

خباریــة مختلفــان مــن القنــوات الفضــائیة الإ العربیــة یمــثلان شــكلان BBCو ن قنــاتى الحــوار أ .١
خباریـة موجهـه باللغــة إخـرى قنـاة فضـائیة لأخباریـة عربیـة واإحـداهما قنـاة فضـائیة إحیـث تمثـل 

 .العربیة
هما بـــرامج المشـــاركة لــى تقـــدیمإضـــافة ى بالإأیحتویـــان علـــى العدیـــد مــن بـــرامج الـــر ن القنــاتین أ .٢

 .الجماهیریة محل الدراسة
إلـى قنـوات أخـرى سـواء مصـریة أو عربیـة  –خـلال فتـرة إجـراء الدراسـة  –أن الباحث لم یصل  .٣

ریـــة ماعـــدا قنـــاتى العـــالم الإیرانیـــة وهـــى تقـــدم تقـــدم هـــذا الشـــكل مـــن بـــرامج المشـــاركة الجماهی
برنامجهــا الــرأى الأول فــى دوریــة غیــر منضــبطة وكــذلك قنــاة الجزیــرة مباشــر والجزیــرة مباشــر 
مصر واللتان یقدمان فترات بـث یتـاح فیهـا للجمـاهیر التعبیـر عـن رأیهـا فیمـا یـدور مـن أحـداث 

یـر محـددة، وبالتـالى فقـد أوقـات غ فى مصر والوطن العربى ولكن أیضـا تقـدم هـذه الفتـرات فـى
 .ا لعینة الدراسةتعذر ضمه

كثــر وســائل تكنولوجیــا أتقــدم فــى هــاتین القنــاتین تســتخدم  ن بــرامج المشــاركة الجماهیریــة التــىأ .٤
للتواصل مع الجمهور من خـلال التلیفـون والبریـد الالكترونـى والرسـائل النصـیة  تصال تطوراً الإ

القنـــاة التـــى تبـــث البرنـــامج والفیـــدیوهات المرســـلة مـــن الجمهـــور علـــى موقـــع  )SMS(القصـــیرة 
ن یــدخل أفــرد  ىمفتــوح علــى هــذا الموقــع حیــث یمكــن لألكترونــى النترنــت والحــوار الإعلــى الإ

و أه مقـدم البرنـامج أیقـر  یضـاً أى أالموضـوع المطـروح للنقـاش وهـذا الـر یه حـول أویكتب تعلیقه ور 
 .Twitterو  Skybeو   Facebookالبرنامج على مواقع من خلال التواصل عبر حساب 

یــدة تشــهدها المنطقــة العربیــة مثــل حــداث عدأتى فــى ظــل أفتــرة الزمنیــة للعینــة التحلیلیــة تــن الأ .٥
یـا ومـا ، وكذلك ثـورتى تـونس ولیبظام الحاكم فى مصرطاحت بالنأینایر التى  ٢٥حداث ثورة أ
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 الـــذى بـــلا شــــك ســـتؤثر نتائجـــه علــــىالســــودان و جنـــوب وانفصـــال یـــدور فـــى البحـــرین والــــیمن 
لمصــر وجــزء مــن ن الســودان هــى الامتــداد الطبیعــى الجغرافــى أوضــاع فــى مصــر باعتبــار الأ
امج فـــى دعـــم حریـــة منهــا القـــومى والمـــائى ممـــا یســـاعد علـــى تحدیـــد الـــدور الحقیقـــى لهـــذه البـــر أ

  .التعبیر من عدمه

  :جمع البيانات سلوبأ

الباحــث بتصــمیم اســتمارة تحلیــل مضــمون تحتــوى علــى مجموعــة مــن الفئــات التــى تقــیس  قــام     
جـراء الدراسـة بغـرض تحدیـد الـدور إتوصیف المضمون المقـدم خـلال فتـرة وذلك ل، تساؤلات الدراسة

  .بالفضائیات فى دعم حریة التعبیر الذى تقوم به برامج المشاركة الجماهیریة

التحلیــل التــى تــم اســتخدامها فــى إجــراء هـــذه  وفئــاتحــدات فصــل لو وفیمــا یلــى عــرض م     
  :الدراسة

  :وحدات التحليل: أولا
لتحلیـــل مشــاركات الجمهـــور فــى بـــرامج المشــاركة الجماهیریـــة عینــة الدراســـة،  تــم إســـتخدام وحــدتین

  :وتتمثل هذه الوحدات فى
ویقصــد بهــا كــل قضــیة تــم طرحهــا للنقــاش داخــل بــرامج  :وحــدة القضــیة المطروحــة للنقــاش .١

المشاركة الجماهریة عینة الدراسة خلال فترة التحلیـل، وقـد تـم إسـتخدام هـذه الوحـدة مـع الفئـات 
مــدى ، و التــى یعالجهـا البرنــامج الإطـار الجغرافــى للقضـایا، و القضــیة المطروحـة للنقــاش: التالیـة

، المطروحـــة للنقــاش فـــى البرنـــامج تحدیــد القضـــایاأســـلوب ، و حالیــة القضـــیة المطروحــة للنقـــاش
فــى  دوات التــى یســتخدمها البرنــامجالأ، و للنقــاش ةالمطروحــقضــیة ســلوب معالجــة البرنــامج للوأ

 .عرض القضیة التى تتم مناقشتها
ویقصـــد بهـــا عـــدد تكـــرارات مشـــاركات الجمهـــور فـــى مناقشـــة أبعـــاد القضـــایا  :وحـــدة المشـــاركة .٢

مج المشاركة الجماهیریـة موضـوع البحـث خـلال فتـرة التحلیـل سـواء المطروحة للنقاش داخل برا
كانــت هــذه المشــاركات مــن خــلال التلیفــون أو البریــد الإلكترونــى أو الرســائل النصــیة القصــیرة 

)SMS ( أو مــن خـــلال كـــامیرات الإنترنــت)Web Cam ( أو خدمـــة)Skybe ( أو خـــدمات
 ).3G(الجیل الثالث وما بعدها فى الهواتف المحمولة 
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نـوع بـث المشـاركة، وجنسـیة الجمهـور المشـارك : وقد تم استخدام هذه الوحدة مـع الفئـات التالیـة
فـــى النقــــاش، وجهـــة الجمهــــور المشـــارك فــــى النقــــاش، ونـــوع الجمهــــور المشـــارك فــــى النقــــاش، 
ووســـائل مشـــاركة الجمهـــور فـــى البرنـــامج، وأســـلوب مشـــاركة الجمهـــور فـــى النقـــاش، والمســـاحة 

مكانیـة العـودة مـرة أخـرى للمشـارك للـرد علـى آراء و لكـل مشـارك فـى البرنـامج، الزمنیة المتاحـة  إ
مكانیة أن یرد الضیف على تساؤلات وآراء الجمهـور المشـارك فـى النقـاش، و مشاركین أخرین،  إ

مـــدى تـــدخل مقـــدم البرنـــامج فـــى توجیـــه النقـــاش، وأشـــكال تـــدخل القـــائم بالإتصـــال فـــى توجیـــه و 
ركین المشاركین فـى النقـاش بأخلاقیـات الحـوار، وأشـكال عـدم التـزام المشـامدى التزام و النقاش، 

  .فى النقاش بأخلاقیات الحوار

  :حليلتفئات ال: ثانيا

  ):؟كيف قيل(فئات الشكل   ) أ(

 :المساحة الزمنیة للحلقة .١

  .لى الجمهورإحلقة الواحدة من البرنامج لتقدم ویقصد بها الوقت الذى تستغرقه ال

 :دوریة البرنامج .٢
  ى عـــدد مـــرات تقـــدیم البرنـــامج خـــلال أیقـــاع الـــدورى للبرنـــامج، ویقصـــد بـــذلك التعـــرف علـــى الإ

  :لى الفئات التالیةإرة زمنیة محددة، وتنقسم فت
 .یومى ٢/١
 .سبوعخمس مرات فى الأ ٢/٢
 .سبوعىأ ٢/٣
 .شهرى ٢/٤

 :فترة عرض البرنامج .٣
إلــى ، وتنقســم للجمــاهیر المســتهدفةعرفــة ملائمتــه ذاعــة البرنــامج بهــدف مإالتعــرف علــى وقــت 
  :الفئات الزمنیة التالیة

 .وحتى العاشرة صباحاً  من السادسة صباحاً : الفترة الصباحیة ٣/١
 .وحتى الخامسة مساءً  من العاشرة صباحاً : فترة الظهیرة ٣/٢
 .لخامسة مساءً وحتى العاشرة مساءً من ا: فترة المساء ٣/٣
 .مساءً وحتى الثانیة صباحاً من العاشرة : فترة السهرة ٣/٤
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 .وحتى السادسة صباحاً  من الثانیة صباحاً : فترة السهرة الممتدة ٣/٥
 :للمشاركةنوع البث  .٤

من علـــى الهـــواء مباشـــرة ویقصـــد بهـــا المشـــاركات التـــى تـــأتى: البـــث المباشـــر ٤/١
أو  skybeخــــــلال الإتصــــــال التلیفــــــونى أو المشــــــاركة مــــــن خــــــلال خدمــــــة 

المشـــاركة بــرامج  تهــدفحیـــث ، 3G mobileالتواصــل مــن خــلال خدمـــة 
فعالهــا أالمشـاركة فــى البـرامج لتقـدم ردود لـى إلـى دفـع الجمهــور الجماهیریـة إ

، وخلـــق صـــلة بـــین البرنـــامج الموضـــوعات المطروحـــة للنقـــاش تجـــاهرائهـــا آو 
  .مهوروالج

المشـــــاركات المســـــجلة مـــــن خـــــلال كـــــامیرات ویقصـــــد بهـــــا : البـــــث المســـــجل ٤/٢
یســجلها الجمهــور المشــارك ویرســلها إلــى موقــع القنــاة علـــى الإنترنــت والتــى 

  .الإنترنت
وهـــى المشـــاركات التـــى تصـــل للبرنـــامج مكتوبـــة مـــن : المشـــاركات المكتوبـــة ٤/٣

و  Facebookأو علــــى مــــوقعى  )SMS(خــــلال خدمــــة الرســــائل القصــــیرة 
Twitter أو على موقع القناة على الإنترنت.  

 :إعادة البرنامج .٥
، وذلـك بالبـث المباشـرولـى فـى المـرة الأ اذاعتهـإالبرنـامج بعـد حلقات عرض  إعادة اویقصد به

تاحـة الفرصـة فتـرات زمنیـة مختلفـة لإ حیث تحرص بعض القنوات على إعادة بث برامجهـا فـى
رسـالها إاصـة القنـوات الفضـائیة والتـى یصـل مام مزید مـن الجمـاهیر لمشـاهدة هـذه البـرامج وخأ
تلاف رضیة وبذلك تعید بث البـرامج للتغلـب علـى مشـكلة اخـلألى مساحات شاسعة من الكرة اإ

  .رسالهاإلیها إالتوقیت فى الدول التى یصل 

 :تقدم البرنامجالتى  قناةنوع ال .٦
الحكومـات وتـدیرها وفـق وهى تلك القنوات التـى تمتلكهـا : قناة حكومیة عامة ٦/١

مضـامین عامـة دم ، وتقـویـتم تمویلهـا مـن میزانیـة الدولـة ،علامیةسیاستها الإ
ـــة بتحمیـــل القنـــوات المحلیـــة علـــى حیانـــا تقـــوم الدألكـــل فئـــات الجمهـــور، و  ول

یصــــل إرســــالها إلــــى مســــاحات فضــــائیة  واتقمــــار الصــــناعیة لتصــــبح قنــــالأ
 .شاسعة تتعدى حدود تلك الدولة

ا متخصصـة هـى قنـوات تمتلكهـا الحكومـات ولكنهـ: قناة حكومیة متخصصـة ٦/٢
 .خبارالأقنوات فى مجالات معینة مثل 



٥٧ 
 

التـــى تمتلكهــــا وتســـمى بـــالقنوات الخاصـــة وهـــى : قنـــاة غیـــر حكومیـــة عامـــة ٦/٣
تــــــدیر هــــــذه مــــــوال التــــــى وتــــــدیرها هیئــــــات خاصــــــة، وتمــــــول مــــــن رؤوس الأ

جمهـور كمـا تقـدم ، وتقدم مضامین عامة لكل فئـات العلامیةثمارات الإستالإ
 .مضامین مختلفة

ــــاة غیــــر حكومیــــة متخصصــــة ٦/٤   علامیــــةإمؤسســــات  وهــــى قنــــوات تمتلهــــا :قن
  .متخصصة فى مضمون معین ن، وتكو خاصة

  ):ماذا قيل؟(فئات المضمون ) ب(

 :المطروح للنقاش فى حلقة البرنامجنوع الموضوع  .١
نشـــــطة السیاســـــیة فـــــى دول العـــــالم وینـــــدرج ضـــــمن هـــــذه الفئـــــة الأ: سیاســـــى ١/١

، الرئاســــیة، وتشــــكیلات الحكومـــــاتالبرلمانیـــــة و  الانتخابــــات: ثــــلالمختلفــــة م
كیلات شـــوالعلاقـــات الدبلوماســـیة بـــین الـــدول، والتغیـــرات التـــى تطـــرأ علـــى الت

رسـمى الصـادر ، والخطـاب التبادل الدبلوماسى فیمـا بـین الـدول، والالحكومیة
، والازمـات ماعات القمـة بـین الرؤسـاء والملـوك، واجتعن السلطات السیاسیة

افس بـــــین والتنـــــالسیاســـــیة الخاصـــــة بالصـــــراعات بـــــین الائتلافـــــات الحاكمـــــة 
ــــــالأحــــــزاب السیاســــــیة، والأالأ ــــــة ب حزاب وجماعــــــات الضــــــغط نشــــــطة المتعلق

فیمـا برام المعاهـدات والاتفاقیـات إكذلك والاجتماعات والمناقشات البرلمانیة، 
، ومســــــاعى هـــــــذه والمـــــــؤتمرات الاقلیمیــــــة والدولیــــــة، بــــــین الــــــدول المختلفــــــة

  .بطرق سلمیةولیة المنظمات لمعالجة المشكلات والقضایا الاقلیمیة والد
مـــــا یتصـــــل بـــــالنواحى الاقتصــــــادیة وتتضـــــمن هـــــذه الفئـــــة كــــــل : اقتصـــــادى ١/٢

ســـــهم فـــــى ســـــعار الأأمثـــــل نشـــــطة المالیـــــة فـــــى بلـــــدان العـــــالم المختلفـــــة والأ
نشـــــــطة والأ، ســـــــعار العمـــــــلاتأنشـــــــطة المالیـــــــة للبنـــــــوك، و البورصـــــــات، والأ

و المنظمــــــات أعدات والقــــــروض التــــــى تقــــــدمها الــــــدول الاســــــتثماریة والمســــــا
ــــة والدولیــــة  ماجات الاقتصــــادیة بــــین الــــدول وبــــین، والتكامــــل والانــــدالاقلیمی

حتكــــارات التــــى تمارســــها ات الاقتصــــادیة الكبــــرى عبــــر العــــالم، والإالمؤسســــ
التجاریـــة بـــرام الاتفاقیـــات الدولیـــة إ، كـــذلك ســـواقالأالشـــركات للســـیطرة علـــى 

ادى بهـا، كـذلك ول لرفـع الاداء الاقتصـد، والجهود التى تبذلها الوالاقتصادیة
ندوق النقــد الـــدولى صــ: ة بالمؤسســات النقدیــة الدولیـــة مثــلنشــطة الخاصــالأ

  .والبنك الدولى
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وتتضــمن هــذه الفئــة كــل مــا یتعلــق بــالنواحى الاجتماعیــة كطــرح : اجتمــاعى ١/٣
یجــاد حلــول لهــا إالمجتمــع ومناقشــتها ومحاولــة  المشــكلات التــى یعــانى منهــا

فــى حالــة وجــود (و الضــیوف أالجمهــور  امــن خــلال المقترحــات التــى یقــدمه
  .)ضیوف فى البرنامج

نشــطة الثقافیــة مـــن وضــاع والأوتشــمل هــذه الفئــة كــل مــا یتعلــق بالأ: ثقــافى ١/٤
دبیــة ، وكــذلك المســابقات والجــوائز الأداب ومعــارض ومواســم ثقافیــةأفنــون و 

قلیمیـــــة طة الخاصــــة بالموسســـــات الثقافیـــــة الإنشـــــلـــــى الأإضـــــافة والفنیــــة بالإ
داب قلیمیـــــة والدولیـــــة الخاصـــــة بـــــالآولیـــــة والمهرجانـــــات والاحتفـــــالات الإوالد

  .والفنون المختلفة
وینــدرج ضــمن هــذه الفئــة كــل مــا یتصــل بــدواعى الــدفاع كالتســلیح : عســكرى ١/٥

  عســـكریة العمـــال لأل والتـــدریبات العســـكریة والحشـــد للجنـــود وتعبئـــتهم معنویـــاً 
التعـاون العسـكرى ت اوعقـد اتفاقیـ ،ها القـوات المسـلحةوالمناورات التى تقوم ب

ـــــین الـــــدول، وكـــــل مـــــا یتعلـــــق ب ـــــار الحـــــروب و أفیمـــــا ب ـــــد اخب لمعـــــارك والتهدی
، والتـدخل العسـكریةنقلابـات العسكرى، والمواجهات المسلحة بین الدول، والإ

بـین  نهـاء الصـراعقلیمیـة ودولیـة لإإومنظمـات  العسكرى لقوات تابعة لهیئات
  .مم المتحدةالدول المختلفة مثل قوات الأ

  وینــــدرج ضــــمن هــــذه الفئــــة كــــل مــــا یتعلــــق بالاكتشــــافات العلمیـــــة : علمــــى  ١/٦
والمســـتحدثات فـــى مجـــالات العلـــوم المختلفـــة فضـــلا عـــن البحـــوث والنـــدوات 
ــــــــات  والمــــــــؤتمرات ذات الطــــــــابع العلمــــــــى التــــــــى ترعاهــــــــا المنظمــــــــات والهیئ

ى فــــــى والمؤسســــــات الاقلیمیــــــة والمهرجانــــــات والاحتفــــــالات والتعــــــاون الــــــدول
  .مجالات العلم المختلفة 

ظهـــور عـــن وتشـــتمل هـــذه الفئـــة علـــى الموضــوعات التـــى تتحـــدث : علامــىإ ١/٧
و صـحف ومجـلات، ومعالجــات أمـن قنـوات تلیفزیونیــة عـلام جدیــدة إوسـائل 

، وعلاقــة هــذه الوســائل ببعضــها الــبعض عــلام لموضــوعات معینــةوســائل الإ
  .خرىأثیرها وتأثرها بعوامل أوعلاقتها بالجماهیر، ومدى ت

خـــرى والتـــى قـــد تقـــدم فـــى تى ضـــمن هـــذه الفئـــة الموضـــوعات الأأویـــ: خـــرىأ ١/٨
  .تى ذكرها فى الفئات السابق ذكرهابرامج المشاركة الجماهیریة ولم یا
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 :لتى یعالجها البرنامجطار الجغرافى للقضایا االإ .٢
تنتمـــى إلیهـــا الموضـــوعات التـــى یـــتم التـــى الجغرافیـــة لـــى تحدیـــد المنـــاطق إوتهـــدف هـــذه الفئـــة 
  :لى الفئات التالیةإ، وتنقسم المشاركة الجماهیریةبرنامج طرحها للنقاش فى 

 الموضـوعات التـى تتعلـق بمصـر داخلیـاً  تى ضـمن هـذه الفئـة كـلأوی: مصر ٢/١
نشــــــــطة الحكومیــــــــة والشــــــــعبیة والسیاســــــــیة ، والأوشــــــــعبیاً  ، رســــــــمیاً وخارجیـــــــاً 

خـــرى یة وعلاقتهــا بالــدول والمنظمــات الأالعســكر والاقتصــادیة والاجتماعیــة و 
  .وغیر العربیةأسواء العربیة 

وتتنـــاول هـــذه الفئـــة كـــل الموضـــوعات التـــى تتعلـــق بالـــدول العربیــــة : عربیـــة ٢/٢
یــرات التــى ، والتغنشــطة الحكومیــة بــداخلها، والأوعســكریاً  واقتصــادیاً  سیاســیاً 

علاقتهــــا بالــــدول ، و تحـــدث فــــى الــــدول العربیــــة، وعلاقتهــــا ببعضــــها الــــبعض
  .خرىوالمنظمات الأ

حـــداث فـــى نـــاول الأوتشـــتمل هـــذه الفئـــة علـــى الموضـــوعات التـــى تت: قلیمیـــةإ ٢/٣
 لـــــى النــــــواحى السیاســـــیة والاقتصــــــادیةوســـــط بالكامــــــل عمنطقـــــة الشــــــرق الأ

ا والعسكریة والتطورات التى تحدث على مستوى علاقات هـذه الـدول ببعضـه
ات العســـــــكریة والتهدیــــــــدات النزاعــــــــ، و الـــــــبعض وعلاقتهـــــــا بالــــــــدول العربیـــــــة

  .العسكریة
وینـــدرج ضـــمن هـــذه الفئـــة الموضـــوعات ذات الطـــابع العـــالمى والتـــى : دولیـــة ٢/٤

ثیر علیــه أوســط ولكــن یكــون لهــا تــطــار خــارج منطقــة الشــرق الأإتحــدث فــى 
 .و غیر مباشرأما بشكل مباشر إ

 :دى حالیة القضیة المطروحة للنقاشم .٣
ویقصـــد بهـــا تحدیـــد مــــدى حداثـــة الموضـــوعات التــــى یـــتم طرحهـــا للنقــــاش فـــى حلقـــات بــــرامج 

 :خرى وهىألفئة فئات فرعیة االمشاركة الجماهیریة ویندرج تحت هذه 
وهــى القضــایا التـى حــدثت وانتهــت ولكــن لا : )حــدثت وانتهـت(قضـیة ســابقة  ٣/١

  .حداثویؤثر على مجریات الأ وفعالاً  یزال تأثیرها موجوداً 
  ذاعـــــة حلقـــــة إوقـــــت  وهـــــى القضـــــایا التـــــى تحـــــدث: قضـــــیة حالیـــــة ومســـــتمرة ٣/٢

علـى العـالم  سـوریان یكـون موضـوع النقـاش تـداعیات الثـورة فـى كأ البرنامج،
  .سوریةیام الثورة الأذاعة الحلقة فى إویكون وقت العربى 

  ذاعــة الحلقــة ولكــن مــن إوهــى قضــیة لــم تحــدث حتــى وقــت : قضــیة متوقعــة ٣/٣
  وینـــــاقش البرنـــــامج مـــــع الجمهـــــور محـــــاور هـــــذه القضـــــیة  ،حـــــدوثهاالمتوقـــــع 
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مریكیــة الأ ، مثــل زیــارة رئـیس الولایــات المتحــدةوالنتـائج المتوقعــة مــن حـدوثها
 .لمصر

 :عات المطروحة للنقاش فى البرنامجسلوب تحدید الموضو أ .٤

ســیطرحها لبرنــامج فــى اختیــار الموضــوعات والقضــایا التــى اویقصــد بهــا الطریقــة التــى یتبعهــا 
  :للنقاش فى حلقات البرنامج وتحتوى هذه الفئة على عدة فئات فرعیة هى

وهى تلك الموضـوعات التـى یفرضـها : موضوعات یحددها المعدین للبرنامج ٤/١
 .لجمهور دون أخذ رأیه فى اختیارهادى البرنامج على اعم

ــــــة ٤/٢ ــــــامج موضــــــوعات لهــــــا علاق ــــــة البرن وهــــــى : بمناســــــبة تحــــــدث وقــــــت حلق
، مثــل ذاعــة الحلقــةإمعینــة تــأتى ذكراهــا فــى وقــت  ةعات حــول مناســبموضــو 

 .ول شهر یونیوأالنكسة فى حلقة تذاع فى  ىمناقشة ذكر 
  و التصـویت علـى موقـع أتصـال وعات یختارها الجمهور عن طریـق الإموض ٤/٣

وهى الموضوعات التـى یختارهـا الجمهـور بنفسـه : لكترونىو البرید الإأالقناة 
القنــاة علــى شــبكة  صــل مــع فریــق عمــل البرنــامج علــى موقــعلتواامــن خــلال 

ن تكــون محــل نقــاش فــى حلقــات أیریــد نترنــت وترشــیح الموضــوعات التــى الإ
 .البرنامج

وهــى موضــوعات : علاقــة بحــدث مهــم وقــع فــى وقــت قریــب موضــوعات لهــا ٤/٤
  ح النقــــاش حــــول عملیــــة عســــكریة فــــتن یــــتم كــــأحــــداث الجاریــــة، تفرضــــها الأ

 .سرائیلى فى غزةحتلال الإالإتقوم بها قوات 

 :البرنامج للموضوع المطروح للنقاشسلوب معالجة أ .٥
ینــدرج ضــمن ، و لبرنــامج لعــرض الموضــوع محــل النقــاشویقصــد بــه الطریقــة التــى یســتخدمها ا

  :خرى هىأهذه الفئة فئات فرعیة 
  ن تكـــــون طریقـــــة عـــــرض البرنـــــامج أویقصـــــد بهـــــذه الفئـــــة : تبنـــــى رأى واحـــــد ٥/١

ن یـتم التركیـز فقـط علـى رأى واحـد أبمعنـى  ؛حادیة النظـرةألموضوع النقاش 
لقنـاة و رأى اأتصـال كون هـذا الـرأى هـو رأى القـائم بالإما ی فى الحلقة وغالباً 

 .فى الموضوع المطروح للنقاش
تاحـة الفرصـة إویـتم ن یطرح الموضـوع للنقـاش أبمعنى  :راء متعددةآمناقشة  ٥/٢

 .هور فى البرنامجراء للظمام كل الآأ
ن یقتصــــر العـــــرض فـــــى البرنــــامج علـــــى عـــــرض أبمعنـــــى : عــــرض حقـــــائق ٥/٣

 .قائق حول الموضوع المطروح للنقاشالح
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راء ن یكــــون كــــل النقــــاش وكــــل الآأویقصــــد بــــذلك  :ســــباب المشــــكلةأكشــــف  ٥/٤
 .سباب المشكلة والتعرف علیهاأواردة فیه تصب فى محاولة اكتشاف ال

 .للقضیة المطروحة للنقاش حلولاً  راءالآ قدمت نأبمعنى : طرح حلول ٥/٥

  .ویعنى ذلك أستخدام إثنین أو أكثر من البدائل السابقة: أكثر من بدیل ٥/٦

 :هالموضوع الذى یتم مناقشتدوات التى یستخدمها البرنامج فى عرض الأ .٦

الموضــوع محــل  بدایــة الحلقــة لعــرض تصــال فــىوات التــى یعتمــد علیهــا القــائم بالإدویقصــد بهــا الأ
  :مهور على المشاركة فى النقاش وهىللج دوات فى حد ذاتها حافزاً النقاش، وتكون هذه الأ

تصــال ن یقــدم القــائم بالإأویقصــد بهــا  :عــرض مقدمــة مقــرؤة عــن الموضــوع ٦/١
هــا للجمهــور مقدمــة حــول الموضــوع یطــرح فیهــا القضــیة ویقــدم معلومــات عن

 .قبل الدخول فى النقاش
مـــا تكــــون هـــذه الصــــور  وغالبــــاً : عــــن الموضـــوع وفیـــدیوهات عـــرض صــــور ٦/٢

 .تصالالقئم بالإمصاحبة للمقدمة المقرؤة التى یقدمها 
  وقــد یكــون هــذا التقریــر مــع الجمهــور : عــرض تقریــر مفصــل عــن الموضــوع ٦/٣

  حــد شــهود أو أن فــى الموضــوع حــد المتخصصــیأو مــع أالعــادى فــى الشــارع 
 .العیان

ویكــون هــذا الاســـتفتاء : جرتــه القنـــاة حــول الموضــوعأعــرض نتــائج اســتفتاء  ٦/٤
ویكـون هـذا  ،ستطلاع رأى الجمهور حول الموضـوععن سؤال واحد لإ ةعبار 

ـــــةإالســـــؤال ذو  ـــــث یوجـــــد عـــــدة اختیـــــارات للإ جاب ـــــة لا یخـــــرج جامغلقـــــة حی ب
، ویكـون هـذا الاســتفتاء جابـهإختیـارات فیمـا یقدمــه مـن الجمهـور عـن هـذه الا

 .نترنتص بالقناة على شبكة الإلموقع الخاموجود على ا
وع قبـــــل فـــــتح بـــــاب الاســـــتعانة بضـــــیف متخصـــــص للحـــــدیث حـــــول الموضـــــ ٦/٥

و ناشـــط سایاســـى أمـــا صـــحفى أویكـــون هـــذا الضـــیف : المشـــاركة للجمهـــور
 .و شاهد عیانأو متخصص أوع متابع للموض

خــرى والتــى یتبعهــا البرنــامج فــى دوات الأویــأتى ضــمن هــذه الفئــة الأ: خــرىأ ٦/٦
 .ى من الفئات السابقةألموضوع محل النقاش ولم تأتى ضمن عرض ا

 :قة التواصل مع الضیف فى البرنامجطری .٧
هــا ویقصـد بهـا الطریقـة التـى یظهـر ب ،وجـود ضـیف فـى البرنـامجوتسـتخدم هـذه الفئـة فـى حالـة 

  :ذه الفئة الفئات الفرعیة التالیة، ویندرج تحت ههذا الضیف ضمن فقرات البرنامج
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  فقـــط علــــى  هنمــــا یظهـــر صــــوتإ یـــة لا یظهــــر الضـــیف و وف: تلیفــــونىتصـــال إ ٧/١
ثنــاء محادثتــه أع بعــض القنــوات صــورة شخصــیة للضــیف ، وقــد تضــالهــاتف

 .لى الهواء مباشرةً ع
داخـل الاسـتودیو یـتم استضـافته  وفیهـا: فى الأسـتودیو استضافة على الهواء ٧/٢

 .مع مقدم البرنامج
ر قـد سـبق تسـجیله مـع الضـیف قبـل ویكـون تقریـ: تقریر مسـجل مـع الضـیف ٧/٣

 .الحلقة
وفیهـا : Skybeاستضافة على الهواء بالقمر الصناعى أو من خلال خدمـة  ٧/٤

یـــتم التواصـــل مـــع ضـــیف الحلقـــة وهـــو فـــى مكـــان تواجـــده دون الحاجـــة إلـــى 
قــــد  Skybeاستضــــافته داخــــل الأســــتودیو، كمــــا أن خدمــــة التواصــــل عبــــر 

وفــرت علــى القنــوات الكثیــر مــن الأمــوال والجهــد بالإضــافة إلــى أنهــا مكنــت 
القنـــوات مـــن التواصـــل مـــع الضـــیوف حتـــى فـــى الـــدول التـــى لا یوجـــد للقنـــاة 
مكتــب بهــا ولا یمكــن لهــا استضــافة الضــیوف عبــر الأقمــار الصــناعیة نظــراً 

  .للظروف السیاسیة التى تمر بها هذه الدول
 التــىخـرى للتواصـل مـع الضـیف و ذه الفئـة الطـرق الاویـأتى ضـمن هـ :خـرىأ ٧/٥

 .ى من الفئات السابقةألم تأتى ضمن 

 :جنسیة الجمھور المشارك فى النقاش .٨

وتشـــیر هـــذه الفئـــة إلـــى جنســـیة الجمهـــور المشـــارك فـــى النقـــاش حـــول الموضـــوعات التـــى یـــتم 
ة إلــى التعــرف مناقشــتها فــى بــرامج المشــاركة الجماهیریــة عینــة الدراســة؛ حیــث تســعى هــذه الفئــ

على أكثر الدول التى حرض جمهورهـا علـى التواصـل مـع بـرامج المشـاركة الجماهیریـة للتعبیـر 
 .عن رأیهم

 :جهة الجمهور المشارك فى النقاش .٩
ئـات و القارة التى تأتى مشاركة الجمهـور منهـا، وینـدرج ضـمن هـذه الفئـة الفألدولة ویقصد بها ا

  :التالیة
 .المشارك من داخل مصر لى الجمهورإوتشیر : مصر ٩/١
ل العربیــة التــى المشـارك مــن الـدو  لـى الجمهــورإوتشــیر : فریقیـةإدولـة عربیــة  ٩/٢

 .فریقیةتقع فى القارة الإ
الـدول العربیـة التــى لـى الجمهـور المشـارك مــن إوتشــیر : سـیویةأدولـة عربیـة  ٩/٣

الـدول  لفصـل بـین الجمهـور العربـى المشـارك مـنا، وقـد تـم سیاأتقع فى قارة 
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خــتلاف طبیعــة المشــكلات التــى یعــانى لإ العربیــة علــى حســب القــارتین نظــراً 
فریقیـة عـن تلــك المشـكلات التــى واطن العربــى فـى الـدول العربیــة الإمنهـا المـ

 .سیویةواطن العربى فى الدول العربیة الأیعانى منها الم
 .وروبیةأدولة  ٩/٤
  .مریكاأ ٩/٥
  .كندا ٩/٦
  .إفریقیا ٩/٧
  .أسیا ٩/٨
  .أمریكا اللاتینیة ٩/٩
ویشـــیر إلـــى المشـــاركات التـــى تـــأتى مـــن جمهـــور لا نعـــرف : غیـــر واضـــح ٩/١٠

 .الجهة التى یشارك منها
خـرى لـم یـتم ذكرهـا فـى أرك مـن منـاطق الى الجمهور المشـإوتشیر : خرىأ ٩/١١

 .بقةاالفئات الس

 :نوع الجمهور المشارك فى النقاش .١٠

المشـارك وذلـك بغـرض التعـرف علـى نسـبة المشـاركین  لى التعرف على نوع الجمهـورإوتهدف 
  .ین ومدى جاذبیة تلك البرامج لهمفى الحوار من الجنس

 :وسائل مشاركة الجمهور فى البرنامج .١١

ركة تصــالیة التــى یعتمــد علیهــا الجمهــور فــى التواصــل مــع بــرامج المشــاویقصــد بهــا الوســائل الإ
  :ة التالیةلفئة على الفئات الفرعی، وتحتوى هذه االجماهیریة

ــــتم الإ: تصــــال التلیفــــونىلإا ١١/١ ــــامج مباشــــرةً حیــــث ی ــــى  تصــــال بالبرن رقــــام أعل
 .بداء الرأىإ الشاشة والمشاركة فى البرنامج و  سفلأالهواتف الموجودة 

وفیة یتم تقـدیم الآراء فـى البرنـامج : استطلاع رأى من خلال تقریر مصور ١١/٢
حول موضوع النقاش من خلال تقریر تقوم القناة بتصـویره فـى مكـان وقـوع 

  .الحدث ومع جمهور مهتم بهذا الحدث أو هذه القضیة
رقـام المخصصـة والتى یرسلها الجمهور علـى الأ :(SMS)الرسائل النصیة  ١١/٣

ــــامج لل علــــى الهــــواء تصــــال القــــائم بالإیقراءهــــا و رســــائل القصــــیرة فــــى البرن
 .مباشرةً 

لـــى البرنـــامج مـــن إ همشـــارك رأیـــوالتـــى یرســـل فیهـــا ال: الرســـائل الالكترونیـــة ١١/٤
 .على الهواء مباشرةً تصال یقرأه القائم بالإ E-Mailخلال 
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 یتركـه وهـو تعلیـق مكتـوب: صى على صفحة القناة علـى الانترنـتتعلیق ن ١١/٥
ویقــرأه القــائم  هرأیــ هنترنــت یوضــح فیــالمشــارك علــى صــفحة القنــاة علــى الإ

 .تصالبالإ
   یضــاً أوهــو : Facebookتعلیــق نصــى علــى صــفحة البرنــامج علــى موقــع  ١١/٦

و صـفحة القنـاة علـى موقـع التواصـل أتعلیق مكتوب على صفحة البرنـامج 
 .الهواء مباشرةً على یقرأه المذیع فى الحلقة  Facebookالاجتماعى 

تعلیـــق  وهـــو: Twitterتعلیـــق نصـــى علـــى صـــفحة البرنـــامج علـــى موقـــع  ١١/٧
ــــى موقــــع التواصــــلأمكتــــوب علــــى صــــفحة البرنــــامج   و صــــفحة القنــــاة عل

 .على الهواء مباشرةً یقرأه المذیع فى الحلقة  Twitterالاجتماعى 
وهــو تعلیــق مصــور : Webcamنترنــت تعلیــق مصــور بســتخدام كــامیرا الإ ١١/٨

لـــى إ هبـــه ثــم یرســـل ةلخاصـــانترنــت یســجله المشـــارك عــن طریـــق كـــامیرا الإ
 .نترنتموقع القناة على الإ

وهـو تعلیـق مصـور یسـجله  :G Mobile 3ستخدام خدمـةإتعلیق مصور ب ١١/٩
جیــل المشــارك عــن طریــق كــامیرا التلیفــون المحمــول الــذى یــدعم خاصــیة ال

 .بر رقم الهاتفلى القناة عإالثالث ثم یرسله 
 ىعلـ من خـلال التواصـل مـع الجمهـور مباشـرةً : Skybeاستخدام خدمة  ١١/١٠

 .أو مكتبه أو أى مكان تتوفر فیه الخدمةالهواء وهو فى منزله 

 :سلوب مشاركة الجمهور فى النقاشأ .١٢
، وتشـتمل هــذه فــى موضـوع النقــاش الطریقــة التـى یقــدم بهـا الجمهــور المشـارك رأیـه اویقصـد بهـ

  :التالیةالفئة على الفئات الفرعیة 
الخـاص  هبـداء رأیـإن تقتصر مشـاركة الجمهـور علـى أبمعنى : بداء الرأىإ ١٢/١

دون التطـــرق إلـــى تقـــدیم معلومـــات أو طـــرح  فـــى الموضـــوح محـــل النقـــاش
 .تساؤلات حول الموضوع

 اتمشـــاركة الجمهـــور تقـــدیم معلومــــ تضـــمنن تأوتعنـــى : تقـــدیم معلومـــات ١٢/٢
المشـــارك مــا یكــون  وفــى هــذه الحالــة غالبـــاً  ،حــول القضــیة المثــارة للنقـــاش

 .على الأحداثعیان  شاهد
ر علــى ن تحتــوى مشــاركة الجمهــو أویقصــد بهــا  :ســئلة واستفســاراتأطــرح  ١٢/٣

لـى البرنـامج والمشـاركین فیـه حـول الموضـوع إتوجیه استفسارات وتساؤلات 
 .محل النقاش
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  نظـره للمشـكلة محـل  همن وجه یقدم المشارك حلولاً  نأوتعنى : طرح حلول ١٢/٤
 .رنامجفى الب نقاشال

ویقصد بها أن تحتوى مشـاركات الجمهـور علـى بـدیلین أو : أكثر من بدیل ١٢/٥
 .أكثر من البدائل السابقة

 :المساحة الزمنیة المخصصة للمشاركة الجماهیریة .١٣

عـن  الحلقـة لمشـاركات الجمهـور بعیـداً ویقصد بها المدة الزمنیة التى یخصصها البرنامج مـن 
 حـــد المتخصصـــینأو استضـــافة أموضـــوع و التقـــدیم للأریر اذاعـــة التقـــإلمنقضـــى فـــى الوقـــت ا

  :وى هذه الفئة على الفئات التالیة، وتحتللحدیث حول الموضوع
 .حلقةمن مدة ال% ٣٠قل من أ ١٣/١
 .حلقةمن مدة ال %٥٠لى إ% ٣٠أكثر من من ١٣/٢
 .حلقةمن مدة ال %٨٠لى إ% ٥٠من أكثر من ١٣/٣
 .حلقةمن مدة ال %٩٠لى إ% ٨٠ أكثر من من ١٣/٤
 .حلقةمن مدة ال% ٩٠من  أكثر ١٣/٥

 :ة المتاحة لكل مشارك فى البرنامجالمساحة الزمنی .١٤
  لمشـــارك اتصـــال لكـــل فـــرد مـــن الجمهـــور الزمنیـــة التـــى یتیحهـــا القـــائم بالإ ویقصـــد بهـــا المـــدة

مل هـذه الفئـة علـى الفئـات ، وتشـتلمطـروح للنقـاش فـى الحلقـةاللتعبیر عن رأیـه فـى الموضـوع 
  :التالیة

 .قل من دقیقة واحدةأ ١٤/١
 .دقائق ٣لى إمن دقیقة  ١٤/٢
 .دقائق ٥لى إ ٣ أكثر من من ١٤/٣
 .دقائق ٥كثر من أ ١٤/٤

 :خرینأراء مشاركین آخرى للمشارك للرد على أمكانیة العودة مرة إ .١٥
مكانیــة العــودة هنــا و  بــداء إتصــال مــع المشــارك بمجــرد تصــال لا یقطــع الإالقــائم بالإ نأتعنــى إ

ر خــذا مــا قــدم هــذا المشــارك الأإ خــر، و ألــى مشــارك إنتظــار ویتجــه الإ ىرأیــه ولكنــه یتركــه علــ
علــى  خــرى لیعطــى لــه الفرصــة للــردأمــره  ى الأوللــإول یعــود رأیــاً مخالفــاً لــرأى المشــارك الأ

  .الرأى المخالف له
 :المشارك فى النقاشراء الجمهور آف على تساؤلات و ن یرد الضیأمكانیة إ .١٦
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ن یعطـى القـائم أمكانیـة إالفئة فى حالة وجود ضیوف متخصصین، وتعنى مدى هذه  ظهروت
جمهــور المشــارك فــى راء الآ أوضــیف المتخصــص بــالرد علــى تســاؤلات تصــال الفرصــة للبالإ

  .النقاش من عدمه

 :ى توجیه النقاشمدى تدخل مقدم البرنامج ف .١٧
تصــال فــى توجیــه النقــاش فــى تجــاه معــین لفئــة تحدیــد درجــة تــدخل القــائم بالإویقصــد بهــذه ا

ى بـــدور المـــدیر نـــه یكتفـــأم أو وجـــه نظـــر القنـــاة صـــحابة البرنـــامج، أنظـــره  هیتوافـــق مـــع وجهـــ
  .ى اتجاهألى إن ینحنى به أللنقاش ولا یحاول 

 :جى توجیه النقاش فى حلقة البرنامتدخل مقدم البرنامج فأشكال  .١٨
ت ا، وتتضـمن عـدة فئـتصـال فـى توجیـه النقـاشه الفئة فـى حالـة تـدخل القـائم بالإوتستخدم هذ

  :فرعیة هى
لجمهـــور ان ینهـــى مقـــدم البرنـــامج مشـــاركة أویقصـــد بهـــا : تصـــالقطـــع الإ ١٨/١

 .ویقطع عنه الإتصال ن یكمل رأیهألذى لا یتوافق معه فى الرأى دون ا
: ردیقدمها المشارك ویترك لـه الفرصـة للـطرح وجه نظر مخالفة لتلك التى  ١٨/٢

ــــتصــــال عن یقطــــع الإأوذلــــك دون  ــــن طــــرح وجــــه النظــــر  ىه ولكنــــه یلــــح ف
 .خرىالأ

تصـال ثـم ه النظـر التـى یتبناهـا القـائم بالإالتعقیب على كـلام المشـارك بوجـ ١٨/٣
 .ن یتمكن المشارك من الردأتصال دون قطع الإ

تصـــال فـــى یتبعهـــا القـــائم بالإالتـــى  ىخـــر وتحتـــوى علـــى الطـــرق الأ: خـــرىأ ١٨/٤
 .خرىنقاش ولم یتم ذكرها فى الفئات الأالتدخل فى سیر ال

 :خلاقیات الحوارأدى التزام المشاركین فى النقاش بم .١٩
داب الحـوار مـن عدمـه آلمشـاركین فـى النقـاش مـن الجمهـور بـویقصد بها تحدیـد مـدى التـزام ا

  .جراء النقاشات فى الحلقةإثناء أ

 :داب الحوارآالالتزام بشكال عدم أ .٢٠
شــكال ألــى إخلاقیــات الحــوار، وتشــیر أحالــة عــدم التــزام المشــاركین ب وتســتخدم هــذه الفئــة فــى

  :ام وتحتوى على عدة فئات فرعیة هىعدم الالتز 
جانـب الجمهـور المشـارك  مـن: الصوت والتحدث بعصـبیة غیـر مبـررة رفع ٢٠/١

 .فى النقاش
 .المسئولینحد توجیه السباب والشتائم لأ ٢٠/٢
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ذدراء إو أو العنـــــف أیة راء تحـــــرض علـــــى العنصـــــر إ دلاء بتصـــــریحات و الإ ٢٠/٣
 و السـنةأث فتنة بین المسـلمین والمسـیحیین حداإمثل : عراقو الأأدیان الأ

 .والشیعة
داب آبـــشـــكال عـــدم الالتـــزام أخـــرى مــن شـــكال الأوتحتـــوى علـــى الأ: خــرىأ ٢٠/٤

  .لم یتم ذكرها فى الفئات السابقة الحوار والتى

  :إجراءات الصدق والثبات

  :إجراءات الصدق: أولا
تـم التأكـد مـن صـدق صـحیفة تحلیـل المضــمون الـذى یعبـر عـن مـدى قـدرة الصـحیفة علــى أن      

تقیس ما تسعى الدراسة إلى قیاسه فعلا، بحیث تتطابق المعلومات التـى یـتم تجمیعهـا بواسـطة هـذه 
  :، وذلك بمرعاه ما یلى ١الأدوات مع الحقائق الموضوعیة

مرعاتــه مــن خــلال تقیــیم صــحیفة تحلیــل  وتمــت ) : Face Validity (الصــدق الظــاهرى  .١
المضـــمون بعرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــین الخبـــراء فـــى مجـــال الدراســـة لقیـــاس مـــدى 

 . ٢صلاحیتها لقیاس المتغیرات موضع الدراسة
 Logical(وهــو مــا یســمى بالصــدق المنطقــى  ):Content Validity(صــدق المحتــوى  .٢

Validity ( ـــــب ویســـــتهدف التأكـــــد مـــــن أن صـــــحیفة تحلیـــــل المضـــــمون تتضـــــمن كافـــــة الجوان
والمتغیـــرات والأبعــــاد الخاصـــة بالمشــــكلة البحثیـــة، وكــــذلك التأكـــد مــــن مـــدى شــــمولها وتمثیلهــــا 

، وقـــد تمــــت مرعـــاه الجانـــب الخـــاص بصــــدق المحتـــوى فـــى تحدیـــد فئــــات  ٣لموضـــوع الدراســـة

                                                
) ١٩٩١عالم الكتب، : القاھرة(، الطبعة الثانیة بحوث الإعلام: تطبیقات فى مناھج البحث العلمىسمیر محمد حسین،  ) ١(

  .٢٧٢ص 
ً المحمكون ، الأ )٢(   :سماء مرتبھ أبجدیا

 ستاذ بقسم الإعلام بكلیة الآداب جامعة المنصورةأحمد أحمد عثمان ، الأ: د .أ. 
 أمانى السید فھمى ، الأستاذ المساعد بقسم الإذاعة والتلیفزیون بكلیة الإعلام جامعة القاھرة: م .د.أ. 
 عبد العزیز عبدالله ، الأستاذ بقسم الإذاعة والتلیفزیون بكلیة الإعلام جامعة القاھرة بركات: د .أ. 
 خالد صلاح الدین حسن ، الأستاذ بقسم الإذاعة والتلیفزیون بكلیة الإعلام جامعة القاھرة: د .أ. 
 قاھرةسلوى إمام على محمد ، الأستاذ بقسم الإذاعة والتلیفزیون بكلیة الإعلام جامعة ال: د .أ. 
 عادل عبد الغفار فرج ، الأستاذ بقسم الإذاعة والتلیفزیون بكلیة الإعلام جامعة القاھرة: د .أ. 
 عدلى سید محمد رضا ، الأستاذ بقسم الإذاعة والتلیفزیون بكلیة الإعلام جامعة القاھرة: د .أ. 
 الإعلام جامعة القاھرةمحمد محمود محمد المرسى ، الأستاذ بقسم الإذاعة والتلیفزیون بكلیة : د .أ. 
 منى محمد سعید الحدیدى ، الأستاذ بقسم الإذاعة والتلیفزیون بكلیة الإعلام جامعة القاھرة: د .أ. 
 الأستاذ بقسم الإذاعة والتلیفزیون بكلیة الإعلام جامعة القاھرة ولید فتح الله مصطفى بركات ،: د .أ.  

 . ٢٧٣، ص المرجع السابق )٣(
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غیـــرات التـــى التحلیـــل ووحداتـــه؛ بحیـــث تغطـــى هـــذه الفئـــات كافـــة أبعـــاد المشـــكلة البحثیـــة والمت
  .تشتمل علیها تساؤلات الدراسة

  : إجراءات الثبات: ثانيا

للتأكــد مــن ثبــات صــحیفة تحلیــل المضــمون قــام الباحــث بعــد التحدیــد الــدقیق لفئــات ووحــدات      
التحلیــل بالتعــاون مــع إثنــین مــن المحللــین؛ حیــث قــام كــل محلــل بتحلیــل مضــمون عینــة مشــاركات 
الجمهور فى برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسـة وفقـاً لفئـات ووحـدات التحلیـل المتضـمنة فـى 

مارة التحلیــل التــى أعــدها الباحــث، وقــد بلــغ عــدد الفئــات التــى اســتخدمها كــل محلــل فــى تحلیــل اســت
  .فئة ١٦٠المشاركات الواردة فى العینة 

، فقد تم تحدیـد معامـل الثبـات بـین المحللـین علـى النحـو  Holstiوبإستخدام معادلة ثبات هولستى 
  :التالى

  ت ٢                         
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= معامل الثبات 

  ٢ن+  ١ن                       
  

  :حیث أن
  .عدد المحللین=  ٢ 

  .عدد فئات الإتفاق بین المحللین= ت 
  .الأول عدد الفئات التى قام بترمیزها المحلل=  ١ن
  .عدد الفئات التى قام بترمیزها المحلل الثانى=  ٢ن

                                                                         
  :نجد أن Holstiثبات هولستى وبتطبیق معادلة 

  
                        ١٥٣( ٢(  

  تقریباً  ٩٥٦٢٥,٠= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= معامل الثبات 
                      ١٦٠+١٦٠  

هـى  Holstiوفقـاً لنتـائج معادلـة هولسـتى وبذلك تكون نسبة الثبات بـین المحللـین فـى هـذه الدراسـة 
٦,٩٥. %  



  الفصل الثانى
  

وتطبيقها  علامنظرية المسئولية الاجتماعية لوسائل الإ
  على الدراسة

  

 علامالمسئولية الاجتماعية لوسائل الإ ظروف نشأة نظرية:  
  
ً أ   .نظرية السلطة: ولا

  .النظرية الليبرالية أو الحرية: ثانياً 
  .علامالمسئولية الاجتماعية لوسائل الإ نظرية: ثالثاً 

  
 يسية لنظرية المسئولية الاجتماعيةالمبادىء الرئ.  

  
 زات نظرية المسئولية الاجتماعيةبعاد ومرتكأ.  

  
   علامخلاقية لوسائل الإوالأيجابيات نظرية المسئولية الاجتماعية إ.  

  
   ــة المســئولية الاجتم ــادات الموجهــه لنظري ــة والأالانتق ــة اعي خلاقي

  .علاملوسائل الإ
  
   ى ولبرامج المشاركة الجماهيرية ئعلام المرالمسئولية الاجتماعية للإ

 .)سةراطبيق النظرية على موضوع الدت(
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وتطبيقها  علامالمسئولية الاجتماعية لوسائل الإ نظرية
  :على الدراسة

  نظریــــــة المســـــئولیة الاجتماعیــــــة طارهـــــا النظــــــرى مـــــن معطیـــــات إتنطلـــــق هـــــذه الدراســــــة فـــــى      
طــاره وســائل إن تعمــل فــى أینبغــى  خلاقیــاً أو  طــارا اجتماعیــاً إعــلام حیــث تعــد خلاقیــة لوســائل الإوالأ
عــلام وتطــویر ا هــذه النظریــة فــى توجیــه وســائل الإلمختلفــة التــى تقــدمهطــر اعــلام، كمــا تفیــد الأالإ
  .١خلاقىدائها على المستوى الوظیفى والأأ

  لات لـــذا تقـــوم هـــذه الدراســـة بتســـلیط الضـــوء علـــى مفهـــوم هـــذه النظریـــة ودوافـــع ظهورهـــا والمقـــو     
ــــة، و  ــــة النظریــــة للضــــوابط ابعادهــــا المختلفــــةأالتــــى تشــــكل عمــــاد هــــذه النظری   لمختلفــــة التــــى ، ورؤی

كیفیـــة توظیـــف هـــذه لـــى إضـــافة إلیهـــا، إ، وكـــذلك الانتقـــادات الموجهـــه عـــلامتحكـــم عمـــل وســـائل الإ
  هـــداف البحـــث فـــى التعـــرف علـــى دور بـــرامج المشـــاركة الجماهیریـــة بالفضـــائیات أالنظریـــة لتحقیـــق 

ــــك مــــن خــــلال الإفــــى د ــــة التعبیــــر وذل ــــى تســــاؤلات الدراســــة بعــــم حری   صــــحیفة  ســــتخدامإجابــــة عل
  .لهذا الغرض خصیصاً  هتحلیل المضمون المعد

  
  :علامالمسئولية الاجتماعية لوسائل الإ ظروف نشأة نظرية

ســخطهم فیمــا بــدأ المفكــرون فــى المجتمعــات الدیموقراطیــة خــلال القــرن العشــرین یعبــرون عــن      
 ذه النظریـــةساســـیة فـــى هـــمـــن المبـــادىء الأ ن عـــدداً ، لأو النظریـــة اللیبرالیـــةأیتعلــق بنظریـــة الحریـــة 

تصــال فـى تغییــر دائــم مــن وسـائل الإ ن بعـض المفــاهیم وكثیـراً أقائمـة علــى قواعـد غیــر سـلیمة كمــا 
  .ن عن تأییدهم للنظریة اللیبرالیةوهذه التغییرات المستمرة جعلت العلماء فى القرن العشرین یبتعدو 

عـــلام علـــى مـــدار افة والإوقـــد تطـــورت نظریـــة المســـئولیة الاجتماعیـــة مـــع تطـــور حریـــة الصـــح     
  : ٢تاریخها الطویل من خلال ثلاث نظریات رئیسیة هى

  

  :نظرية السلطة: ولاأ
عشـر وبدایـة القـرن السـابع ارتبطت نشأة هذه النظریة بنشاة الصحافة فى نهایة القـرن السـادس 

وروبـــا علـــى مــدى قـــرنین مـــن أوذلـــك حیـــث ســیطرت هـــذه النظریـــة علــى وروبـــا الغربیــة أعشــر فـــى 
عــلام فــى یــد الدولــة والتــى تســن القــوانین والتشــریعات كقیــود الســیطرة علــى وســائل الإ زمــان مركــزةال

                                                
 .٦٦ص  مرجع سابق،، حسن عماد مكاوى) ١(
 .٢٢٥ -٢١١ص ص ) ٢٠١٠فجر للنشر والتوزیع، دار ال :القاھرة( تصالنظریات الإ، محمد منیر حجاب)  ٢(
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النظریــة ن جــوهر أویــرى الــبعض . لهــا فــى خدمــة الســلطة والــدفاع عنهــاعلــى حریــة الصــحافة لتجع
 عبـــداً  ن الشـــعب یعتبـــرألوهیـــة و مة الأو الســـلطان یتســـم بســـأن الملـــك أالســـلطویة قـــائم علـــى فكـــرة 

لــى إى تحدیــد نــوع المعلومــات التــى تصــل ول فــاكم یعتبــر نفســه صــاحب الحــق الأالحــ نأللحــاكم، و 
 .عقول الجماهیر

  :ساسیة هىأقاط سس الفكریة التى تقوم علیها هذه النظریة فى خمس نهم الأأوتتلخص 

 .لوهیةن الحاكم یتسم بسمة الأأ .١

 .ن الشعب عبد للحاكمأ .٢

ذهـان ألـى إومـات التـى تصـل نـوع المعلتحدیـد ول فـى صاحب الحق الأ هو ن الحاكمأ .٣
 .الناس

 .علام لا غیرهن الحاكم یتصرف فى الإأ .٤

 لــــــىإیاســـــة الحـــــاكم والـــــدعوه عـــــلام هــــــى تأییـــــد سساســـــیة لوســـــائل الإن الوظیفـــــة الأإ .٥
  .تعضیدها

 ن تحـررت مـن هـذاألـى إلین تحـت هیمنـة النظریـة السـلطویة وروبا لمدة قرنین كامأد عاشت وق
، هیاكـل مؤسسـیة جدیـدة فـى هـذه الـدولو  تالذى تأسست علیـه بنـاءاالاستبداد بفعل الفكر التنویرى 

  وخاصــــة  لیــــه الــــدول النامیــــةســــاس الــــذى اعتمــــدت علفكــــر والممارســــة الســــلطویة كانــــت الأولكــــن ا
ث تبنـت هـذه النظریـة العدیـد مـن حی ، وذلكوروبىستقلال من الاستعمار الأیثة العهد بالاحد الدول

 وأعـلام مــن خـلال فــرد علــى السـیطرة والــتحكم فـى وســائل الإ منهـا نظمـة فـى تلــك الـدول حرصــاً الأ
 .نخبة سلطویة حاكمة

  

  :النظرية الليبرالية أو الحرية: ثانياً 
عشـــر، بــدأت هـــذه النظریــة فـــى الظهــور فـــى القـــرن الســابع عشـــر وازدهــرت فـــى القــرن التاســـع 

، كمـا تــدعو جتمـعالمصـحاب النفـوذ والقـوة فـى أعمـال وممارسـات أعـلام تراقـب ن وسـائل الإأوتـرى 
 ى قیـــودأعــلام كحــق مشــروع للجمیــع وبــدون ل لتــداول المعلومــات عبــر وســائل الإلــى فــتح المجــاإ

جتمـع علـى ، وتفتـرض هـذه النظریـة قـدرة أفـراد المعـلاموسـائل الإ على جمع ونشر المعلومات عبـر
بــداء الــر  ىح للفــرد الحریــة  الكاملــة فــییــث تتــ؛ حاتخــاذ القــرارات الســلیمة ، وتقــوم وســائل ىأالتفكیــر وإ

فـــراد علـــى الإعـــلام بـــدور الشـــرح والتفســـیر وعـــرض مختلـــف الآراء ووجهـــات النظـــر ممـــا یســـاعد الأ
 .اتخاذ القرارات الصحیحة
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  ة الحریـــة والفكـــر یـــدور كبیـــر فـــى التمهیـــد لبـــروز نظر فكـــار العدیـــد مـــن المفكـــرین وقـــد كـــان لأ
ق الثـورة الفرنسـیة ، حیث تضـمن میثـاسیةعقب الثورة الفرناللیبرالى والذى بدأ یحكم العمل الصحفى 

عقـب ثـورة التحریـر فـى الولایـات أو یطبع مـا یشـاء فـى حریـة تامـة، كمـا أن یكتب أحق كل فرد فى 
ن أى تشـریع مـن شـأنه أصـدار إالذى نص على عدم حق الكـونجرس فـى لدستور المتحدة صدور ا

ن ألـــى إبعــض المفكـــرین  ذهـــبوقــد  .١رائهـــم بــأى وســـیلةآفـــراد فــى التعبیـــر عــن یحــد مـــن حریــة الأ
الحكومــة المثالیــة  نأ"قـد اســتمدوا ذلــك مــن المقولــة قــوى مــن الحكومــة، و أن تكــون أالصـحافة یجــب 
نــه یفضــل وجــود صــحف بــدون حكومــة ألــى إكمــا ذهــب تومــاس جیفرســون ، "قــلأهــى التــى تحكــم 

  .٢فضل من وجود حكومات بدون صحفأ

لـى إ لـى النـاس، و إیصـال الحقیقـة إلـى إهـا تسـعى سیة لهـذه النظریـة مـن كونساوتنطلق الفكرة الأ
شـكال الرقابـة أى شـكل مـن علامى ولا تخضع لأطار عملها الإإو مؤسسة فى أ حداً أكونها لاتخدم 

  :أساسیتین هما فى وظیفتین هم وظائف الخبرأتتلخص ف وبالتالى، م خارجیاً أ سواء كان داخلیاً 

 .و قیودأنقل الحقیقة كاملة دون حدود  .١

 .راء لكى یقبلوا على شراء الصحیفةهتمام القثارة اإ .٢

ى أالصـحافة تتمتـع بحریـة كاملـة دون  صـبحتأ ؛هذا النظام اللیبرالـى فـى الصـحافةوبمقتضى 
، ومنعـت مكـانهمإطالمـا كـان ذلـك فـى  صـدار الصـحفإفراد الحق فى صبح للأأقیود من خارجها و 

ذلك اكتســـبت الصـــحافة فـــى ظـــل الرقابــة الســـابقة واللاحقـــة مـــن جانـــب الحكومـــة علــى الصـــحف وبـــ
نظمـة الحكـم أهمیـة كبیـرة لـدى الـراى العـام و أل القرنین الثامن  والتاسع عشـر نظریة الحریة فى خلا

المشـــكلات  هیمة تجـــاســـهمت بشـــكل واضـــح فـــى زیـــادة قـــدرة الجمـــاهیر علـــى اتخـــاذ القـــرارات الســـلأو 
  .٣والقضایا المختلفة

حــة لهــا فــى النصــف الثــانى مــن القــرن التاســع ســاءت اســتخدام الحریــة الممنو أن الصــحف ألا إ
ــــدایات القــــرن العشــــرین فــــى دول عشــــ ــــة والولایــــات المتحــــدةأر وب ــــافس وروبــــا الغربی   ، حیــــث زاد التن

ت أالشئون العامة والقضایا الجـادة، فـى الوقـت الـذى بـدفیما بینها على زیادة التوزیع وقلة الاهتمام ب
مـر الـذى جعـل مـن والموضوعات الخفیفـة، وهـو الأ سیة والفضائحتركز فیه على الموضوعات الجن

 نفســـها انتهـــاك حرمـــة الحیـــاة الخاصـــة، كمـــا اســـتباحت الصـــحف لثـــارة والتســـلیةدوات للإأالصـــحف 
 الطـــابع الجنســـى وهـــو مـــا جعـــل التـــدخلفـــراد فـــى ســـبیل الحصـــول علـــى قصـــص یغلـــب علیهـــا للأ

د طـــار تزایـــوفـــى هـــذا الإ ،عةبالتشـــریع لحمایـــة الحیـــاة الخاصـــة للمـــواطنین ضـــرورة مجتمعیـــة مشـــرو 
                                                

  .٦٦، ص مرجع سابق، حسن عماد مكاوى )١(
(2) Hierbert, Ray Eldon & Reuss , carol , Impact of Mass Media (New York : Longman INC., 2nd 

,1988) P211 . 
  .٦٧، ص مرجع سابق، اد مكاوىحسن عم) ٣(
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مـر داء الصـحفى وهـو الألتخلى عن المعاییر المهنیـة فـى الألى اإاتجاه الصحف فى الدول الغربیة 
 زمــــةســــئولیة الاجتماعیــــة كحــــل لأهمیــــة نظریــــة المأزمــــة الصــــحافة وبــــروز ألــــى تفــــاقم إدى أالــــذى 

  .١الصحافة
  

  :علامالمسئولية الاجتماعية لوسائل الإ نظرية: ثالثاً 
ــــة  ةلــــدت نظریــــة المســــئولیو  لمفهــــوم بســــبب الاســــتخدام الخــــاطىء عــــلام لوســــائل الإالاجتماعی
فرطــت أنفســهم، حیــث أ) علامیــینالإ(و مــن قبــل أاء كــان مــن قبــل مــلاك تلــك الوســائل ، ســو الحریــة

، علـــى حســـاب مصـــلحة المجتمـــععـــلاء حریـــة الفـــرد إفـــى  Freedom Theoryنظریـــة الحریـــة 
فـى خلاقیـة أو قیمـة أى مسـئولیة اجتماعیـة إى التنصـل والتحـرر مـن لفرد الحـق فـوبالغت فى منح ا

 "ســلعة"نــه ألــى كــل شــىء علــى إلــى صــناعة صــار ینظــر إعــلام ظــل هــذه النظریــة، ومــع تحــول الإ
ولـذلك  .٢فى حد ذاته ولم یعد للجشـع الفـردى حـدود هدفاً صبح جنى المال أ، و حتى المبادىء والقیم

تصــال والمعرفــة ولكــن فــى نفــس الوقــت تحــافظ فــرد فــى الإالنظریــة حتــى تحقــق حــق الجــاءت هــذه 
  .غبات الشخصیة وخدمة الصالح العامفراد وتسلط الر ته من نزوات الأیوحماعلى حقوق المجتمع 

خلاقیـــة بـــین مفهـــومى الحریـــة والمســـئولیة الأللمـــزج  ىوقـــد ظهـــرت هـــذه النظریـــة كتطـــور طبیعـــ
ر تقریـر لجنـة حریـة الصـحافة ، عنـدما صـدنمنتصف القـرن العشـریك فى لعلام وذوالاجتماعیة للإ

والتــــى تــــنعكس  مریكیــــةر مــــن التجــــاوزات الكبیــــرة للصــــحف الأ، والــــذى حــــذ١٩٤٧مریكیــــة عــــام الأ
عـــلام العدالــة الاجتماعیـــة فـــى وســـائل الإ علـــى كیفیـــة تحقیـــق ت، كمـــا ركــز بالضــرر علـــى المجتمـــع

جهـود كـل مــن  سـهمتأقــد و ، ٣لـى اخـرإالتـى تطـرأ علیهـا مــن حـین  ةوتأقلمهـا مـع التطـورات الحدیثــ
Cristians , Elliot , Mirrel , Petterson ,Rivers ,Gerald ظریـة سـیس لنأاسـتكمال الت فى

  .٤علامالمسئولیة الاجتماعیة فى الإ

صــة عـن خلا ، والتـى تعبـرعـلام المعیاریـةمسـئولیة الاجتماعیـة مـن نظریــات الإتعتبـر نظریـة ال
م عــلاتصــال والإى بالجمــاهیر بهــدف تفســیر ظــاهرة الإنســانلإتصــال انتــائج البــاحثین والدارســین للإ

ـــــوء بتطبیقاتهـــــا و  ـــــى المجتمـــــعأومحاولـــــة التنب ـــــة ومنهـــــا . ثرهـــــا عل   وتصـــــف هـــــذه النظریـــــات المعیاری
                                                

ملكѧة المتحѧدة فѧى الفتѧرة مѧن لعربیѧة والمدراسѧة مقارنѧة بѧین جمھوریѧة مصѧر ا: صالح، مفھوم حریة الصحافة سلیمان ) ١(
ص ص ) ١٩٩١، قسѧم الصѧحافة جامعѧة القѧاھرة، كلیѧة الإعѧلام( ، رسѧالة دكتѧوراه غیѧر منشѧورة١٩٨٥إلѧى  ١٩٤٥

٧٧١ -٧٧٠. 
  .٢٨٦ص ، مرجع سابق، أمیرة محمد إبراھیم النمر )٢(

(3) Al Anderson , H., An Empirical Investigation of What Social Responsibility Theory Means , In : 
Journalism Quarterly, 1977, Vol. 54 , p33 \ from: http://search.ebscohost.com/ accessed on 28 
May 2011 at 5:16 pm . 

راسѧѧة مقارنѧѧة للمضѧѧمون والقѧѧائم د: ولیة الاجتماعیѧѧة للصѧѧحافة المصѧѧریةالمسѧѧئ، محمѧѧد حسѧѧام الѧѧدین محمѧѧود إسѧѧماعیل ) ٤(
جامعѧة ( رسѧالة ماجسѧتیر غیѧر منشѧورة، ١٩٩٤إلѧى  ١٩٩١میة والحزبیة فѧى الفتѧرة مѧن ل فى الصحف القوتصابالإ

  .٧٧ – ٧٠، ص ص )١٩٩٦افة ، قسم الصحالقاھرة، كلیة الاعلام
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عــلام تتحــدد فیــه الهیكلــة والعملیــات، وهــى لا لنظــام الإ مثالیــاً  نظریــة المســئولیة الاجتماعیــة وضــعاً 
وتنطلـق عــادة هــذه . ن یكـون علیــهأعــلام ومـا ینبغــى الیـة الإعـلام بــل تؤكـد علــى مثتصـف واقــع الإ

علامیــــة مــــع والتــــى تؤســــس لنشــــأة المؤسســــات الإالنظریــــات مــــن الفلســــفة والقــــیم الســــائدة فــــى المجت
نظریـــات فــى القـــوانین والسیاســـات ، وتـــنعكس الملامــح الخاصـــة بهــذه العیة المطلوبــةوتعطیهــا الشـــر 

  .١هنةخلاقیات المأعلامیة ومواثیق الشرف و الإ

همیتهـا مـن الاهتمـام الشـدید أعـلام خلاقیـة لوسـائل الإجتماعیـة والأوتستمد نظریة المسئولیة الا
 عـلام بوجـهن بوجـه عـام والعـاملین فـى مجـال الإولاه العدید مـن الفلاسـفة والبـاحثین والمنظـریأالذى 

یـة والمسـئولیة، الصـراع بـین الحر  هن هناك دائما مـا یشـبألى فكرة الحریة والمسئولیة، حیث إخاص 
مـن السـلطة فـى ویرغـب فـى حریـة غیـر محـددة علامـى إلى تحقیق سبق إه یسعى علامى بطبعفالإ

و أمـا حمایـةً للمجتمـع إغب فى وضع سقف لهذه الحریـة وذلـك خر یر أن المجتمع من جانب أحین 
علامیــة ولیة مجــالاً لعــدد مــن الدراســات الإالمســئو ومــن ثــم كانــت ثنائیــة الحریــة . حمایــةً لمصــالحهم

و أو نطاقهــا أطبیــق علیهـا ســواء مـن حیــث طبیعتهـا القضـایا التــى یـتم الت فالمتخصصـة مـع اخــتلا
  .٢مجال تركیزها

 دوراً  تمـــارسعـــلام ن وســـائل الإألـــى إیـــة لنظریـــة المســـئولیة الاجتماعیـــة تشـــیر المقـــولات العلمو 
الجمــاهیر  مطالــب تعبیــر الحــر عــنوالمهمــا فــى المجتمــع یتمثــل فــى حمایتهــا للنســیج الاجتمــاعى 

ضــایا الهامــة والبــارزة فــى خلاقیــا بطــرح ومناقشــة القأن تلتــزم هــذه الوســائل أثــم لابــد  ورغبــاتهم ومــن
نهـــا تقـــوم بـــدور النائـــب عـــن الجمهـــور فـــى التعبیـــر عـــن اهتمـــامتهم واحتیاجـــاتهم المجتمـــع، وذلـــك لأ

 بمراعـاه عـادات المجتمــع عــلاموسـائل الإ ن تقـومأالى تقتضـى المســئولیة الاجتماعیـة المختلفـة وبالتـ
  .٣مقدراته الفكریة والثقافیة الحفاظ على سلامة المجتمع وصیانةلى إضافة عرافه بالإألیده و وتقا

ــــة لوســــائل الإ بدایــــة ظهــــور نظریــــةوفــــى  خــــرون أســــیبرت و عــــلام وضــــع المســــئولیة الاجتماعی
)١٩٥٦ (Siebert et al.,  ًسـئولیة الاجتماعیـة النمـوذج التقلیـدى للم"  سـمأ طلقـوا علیـهأ نموذجا

Traditional Social Responsibility Model" خطــى یحــدد موقــع  جوهــو یعــد نمــوذ
ویـــأتى قبــل اتخــاذ القــرارات الخاصــة بالسیاســـة  علامیــةة الاجتماعیــة بالنســبة للمؤسســة الإالمســئولی

لاعتبـار ى اخـرى یـتم اخـذها فـأمتغیـرات نه لم یحـدد أوذج مویلاحظ فى هذا الن –التحریریة للوسیلة 
لـى إرجع بعض البـاحثین ذلـك أوقد  –علام وسائل الإ علامیة المقدمة فىتحدید المضامین الإ دعن

  :٤كالتالى ، وظهر النموذجعلى ملكیة وسائل الاعلام سیطرة الحكومات فى تلك الفترة
                                                

  .٢١١، مرجع سابق ،محمد منیر حجاب) ١(
  .٤٨، ص مرجع سابق، شرف جلال حسنأ )٢(

(3) Dennis ,E., Social Resposiblity Representation and reality ( Beverly Hills : Sage Publication 
,1980) P 101 . 

(4) Adams , Terry & Cleary , Johanna . Op.Cit , P 2. 
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  )١(شكل رقم 

  Traditional Social Responsibility Modelالنموذج التقلیدى للمسئولیة الاجتماعیة 

  
وســــائل  فیــــه والــــذى كانـــت –نظریــــة المســـئولیة الاجتماعیــــة ور ظهــــ لكـــن علــــى عكــــس وقـــتو 

 تمتلكهـــا شـــركات خاصـــة ضـــخمةد أصـــبحت قـــن عـــلام الأوســـائل الإن إفـــ –للدولـــة  ملكـــاً  عـــلامالإ
 ولــذلك فقــدلــى تحقیــق الــربح المــادى إولــى تســعى بالدرجــة الأتتكــون مــن العدیــد مــن المســاهمین، و 

و التـأثیرات أالاقتصـادیة  خبـارمـا الأأفـى هـذه النقطـة بدارسـة ى مـلدبیـات البحـث العأاهتمت معظـم 
 & Terry adamsكلییــرى  وهانــاجدامــز بلــوم و آتیــرى ولــذا فقــد اقتــرح خبــار الاقتصــادیة للأ

Johanna cleary )النمــوذج "ســم إطلقــوا علیــه أللمســئولیة الاجتماعیــة  جدیــداً  نموذجــاً ) ٢٠٠٩
علـى النحـو  هومكوناتـ ،"Dual responsibility of the news mediaللمسـئولیة المـزدوج 

  :١التالى
  
  

 

  

  

  

  

  

  

  )٢(شكل رقم 

  Dual responsibility of the news mediaالنموذج المزدوج للمسئولیة 

                                                
 Ibid , P 6 .)1( 

  
  علاموسائل الإ

Media 

  المسئولیة تجاه المجتمع
Responsibility to 

public 
(Social) 

  ت السیاسة التحریریةقرارا
Editorial 
Decisions 

  
  علاموسائل الإ

  Media 

  الجمهور المسئولیة تجاه
Responsibility to 

audience 
(Social) 

المسئولیة تجاه المساهمین فى 
  الشركة

Responsibility to 
Shareholders (Fiscal) 

  
  قرارات السیاسة التحریریة
Editorial Decisions 
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وازن بــین الحریــة والمســئولیة حیــث عــلام علــى التــالاجتماعیــة لوســائل الإ المســئولیة وتقــوم فكــرة
فـى ضـرورة  نعلامـى اللیبرالـى مبـدأین جدیـدین یتمـثلالـى مبـادىء النظـام الإإضافت هـذه النظریـة أ

ســتهدف تحقیــق خلاقیــة التــى تعلامیــین بمجموعــة مــن المواثیــق الأب الإوجــود التــزام ذاتــى مــن جانــ
واجــب اجتمــاعى یتمثــل فــى  عــلامعلــى الإ هنــألام ومصــلحة المجتمــع، كمــا عــالتــوازن بــین حریــة الإ

  .١طار له معنىإحداث الجاریة وتفسیرها فى تقییم الأ

 –الصـــحافة مجموعـــة مــن الواجبــات علــى ة ینفــس الســیاق یحـــدد مفهــوم الحریــة المســئولوفــى 
  :٢تجاه المجتمع وهى –خرى علام الأن تنسحب على باقى وسائل الإأوالتى یمكن 

لـــى جانـــب تقـــدیم مضـــمون ثـــرى حـــول إ، صـــادقة، شـــاملةعلامیـــة إن تقـــدم خدمـــة أیجـــب  .١
 .طارها السلیمإوقعت فى المجتمع مع تقدیمها فى  حداث التىالأ

 .التعلیق والنقدعلام بشكل عام منتدى لتبادل عتبر الصحافة بشكل خاص ووسائل الإت .٢

 .المكونة للمجتمع ثل عن المجموعاتعلام بمثابة الممن تكون وسائل الإأیجب  .٣

 .ساعدة فى عرض وتوضیح قیم المجتمعالم .٤

لـــى المعلومـــات إمهـــور القـــدرة الكاملـــة علـــى الوصـــول ن تتـــیح للجأعـــلام لابـــد لوســـائل الإ .٥
  .یومیا

ســئولیة ن مأ" رالــف بــارنى"رىوتحـدد نظریــة المســئولیة الاجتماعیـة مســئولیات الصــحفى حیــث یـ
مـــام أتاحـــة البـــدائل الممكنـــة إ بعادهـــا و وعى كامـــل لأفكـــار بـــراء والأالصـــحفى هـــى تقـــدیم مختلـــف الآ

تیــودور "یعتقــد ، كمــا راءراطیــة تزدهــر بتنــوع الآن الدیموقأالنــاس ومراعــاه تنــوع المحتــوى، كمــا یــرى 
 مهـــــور العـــــام ولـــــیس لصـــــالحهعلامـــــى لصـــــالح الجن یعمـــــل الإأن المســـــئولیة تقتضـــــى أ" جلاســـــر

وسـائل یسـتهدف حمایـة الصـالح العـام ولـیس  ول مـن الدسـتور الامریكـىن التعدیل الأأالشخصى، و 
ســـــیئون اســـــتخدام حریـــــة لا ی ن الصـــــحفیونأن تتاكـــــد مـــــن أحكومـــــة العـــــلام، كمـــــا یجـــــب علـــــى الإ

فئـــات  ن الصـــحفى المســـئول هـــو الـــذى یعمـــل فـــى صـــحافة تمثـــل كـــلأ" دینـــیس"یـــرى و  .الصـــحافة
قبـل تحدیـد مسـئولیة  بشـكل دقیـق" التمثیـل"ن هنـاك حاجـة لمناقشـة معیـار أن كان یـرى إ المجتمع، و 
والفقیـرة فـى المجتمـع صـوات الجماعـات المقهـورة أغفـال إ مـا یـتم نه غالباً بوضوح وذلك لأالصحافة 

  .٣علامعطاءها حقها فى وسائل الإإولا یتم 

                                                
  .٧، ص )١٩٨٦عالم الكتب، : القاھرة( النظم الصحفیة فى الوطن العربى، فاروق أبو زید) ١(

(2) Tsukamoto , Seijiro . Op.Cit ,  pp 55–56 . 
،  عѧلام، كلیѧة الإتصѧالبحѧوث الإ مجلѧة، لیة الاجتماعیѧة وممارسѧة العمѧل الإخبѧارى، نظریة المسئوحسن عماد مكاوى ) ٣(

  .٢٣٣، ص ١٩٩٣جامعة القاھرة، العدد التاسع، 
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والمحـددات  خلاقیـاتالأنمـوذج "لى إ) ١٩٩٧( Paul S. Voakesبول اس فوكس شار أوقد 
 فــــراد لان الأألــــى إشــــار أعــــلام، حیــــث ا فــــى وســــائل الإوتقــــدیمه "خبــــارالاجتماعیــــة لصــــناعة الأ

خبـار علـى وحكمهـم علـى الأثرهم یختلـف مـدى تقیـیمهم وتـأخبار بشكل واحد ولكـن یتعاملون مع الأ
معـاییر هنـاك ن إهذا الحـد بـل مر لا یتوقف عند ن الأأالتى یؤمنون بها، كما  حسب اختلاف القیم

 ،المنافســـة، المنظمـــات المجتمعیـــة، العمـــل، القـــانون الفردیـــة،: وهـــى خـــرى تتـــداخل مـــع هـــذه القـــیمأ
لنهایـة شـكل هـذه القـیم تحـدد فـى او  .خرى غیر التلیفزیـونعلام الأالمجموعات الصغیرة، ووسائل الإ

لــى إتــى تــتمكن مــن الوصــول ح خبارهــاأ عــلام فــى صــیاغةن تعتمــد علیهــا وســائل الإأوالتــى یجــب 
  :١ى الشكل التالىلمتبادلة فاهذه العلاقة  توقد قدم، الجمهور

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٣(شكل رقم 

  خبارخلاقیات والمحددات الاجتماعیة لصناعة الأالأنموذج 

                                                
(1) Voakes , Paul S. Op.Cit , P 20 . 
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خلاقیـة لمسئولیات القانونیة والأوذج امن"طلق علیه أ اً نموذج یضاً أ Voakesكما قدم فوكس 
The Three Model of Ethical and Legal Responsibility " كـون وهـو نمـوذج یت

لمسـئولیات مـع ا –علامیـین بشـكل عـام والإ –توضح كیفیة تعامل الصـحفیین طروحات أمن ثلاث 
  :١خلاقیة والقانونیة وهىالأ

ن أیـرى هـذا النمـوذج و : The Separate Realms Modelنعـزال عـن العـالم ذج الإنمـو  .١
بـل وینـتج عـن خرقـه عقوبـات مـن قوموضوعى نه صارم أكما ، لزامالقانون یحمل صفة الإ

خرقهـــا وخـــز فـــى  ه وینـــتج عـــنهـــداركهـــا بـــالحس والبدیإخلاقیـــات فـــیمكن مـــا الأأنظمـــة، الأ
 .نسانعلى سلوك الإ اً ومؤثر  هاماً  ن القانون یمثل عاملاً إالضمیر وبالتالى ف

 ســتخدام فــى الطــوارىء مــن قبــل السیاســینن القــانون معــد للإأویــرى مفكــرو هــذا النمــوذج 
  .خلاقیات یتعارضانن القانون والأإ، ومن ثم فویتمیز بالسرعة فى حال النزاعات

  ن ألـــى إویخلـــص هـــذا النمـــوذج : The Correspondence Modelنمــوذج التوافـــق  .٢
بــــین  ن هنـــاك ارتباطـــاً أو خلاقیـــة والقانونیـــة مـــن التوافـــق بــــین القـــیم الأ عالیـــاً  هنـــاك معـــدلاً 

عب القـول بوجـود ، ومـن ثـم یصـحساس بالشرعیةوالقیم الاجتماعیة التى تشكل الإ المعاییر
ـــــین مـــــا هـــــو  ـــــافر ب   ، وهكـــــذا یصـــــبح البـــــدیل هـــــو التصـــــرف خلاقـــــى ومـــــا هـــــو قـــــانونىأتن

ــــتمعــــاً خلاقــــى أبشــــكل قــــانونى و  ــــى الأ، ولا ی خــــلاق كمــــا یــــرى نمــــوذج م تقــــدیم القــــانون عل
  لــــى إخضــــاع المــــواطنین إلــــى إمــــوذج ینــــتج عنــــه نظــــام قــــانونى یــــؤدى ، وهــــذا الننعــــزالالا

 .القانون باسلوب شرعى

 بـــینویجمـــع هـــذا النمـــوذج : Responsibility Model  The المســـئولیة نمـــوذج .٣
  خلاقیـــات كمـــا یســـتمد منهــــا ن القـــانون مســـتمد مـــن الأأالســـابقین، حیـــث یـــرى النمـــوذجین 

ن أنـه لابـد إف، وطبقا لهذا النموذج حساس المواطنین بضرورة الخضوع لهإ قوته وشرعیته و 
فـــى كمـــا أنـــه نـــه ذو ســـیادة والـــزام رار لأى قــأع القـــانون فـــى الحســـبان عنـــد اتخـــاذ یــتم وضـــ

 .خلاقیةأالوقت نفسه یحمل ملامح 

رف علـــى كیفیـــة خلاقیـــة فـــى التعـــیـــة والأوقـــد اســـتفادت الدراســـة مـــن نمـــوذج المســـئولیات القانون
خلاقیـة والقانونیـة ركة الجماهیریـة مـع المسـئولیات الأتصال فى بـرامج المشـاتعامل القائمین بالإ

عــاه هــذه المســئولیات اتصــال بمر مــدى التــزام القــائمین بالإن لمعرفــة مــن خــلال تحلیــل المضــمو 
  .هور فى التعبیر عن رأیه بكل حریةوالحفاظ على حق الجم

                                                
(1) Voakes , Paul . Rights , Wrongs and Responsibilities – Law and Ethics in the Newsroom , In : 

Journal of Mass Media Ethics , 2000 ,Vol 15 , PP 14 – 29 , from: http://search.ebscohost.com/ 
accessed on 30 May 2011 at 6:08 pm . 
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 ،حـداثوالأعلامیـة للموضـوعات والقضـایا المعالجـة الإوعلى مستوى القـیم المهنیـة التـى تحكـم 
  ، صـــــدق لصـــــدق الـــــذاتىا(تماعیـــــة تشـــــمل الصـــــدق جالمســـــئولیة الإلمعطیـــــات نظریـــــة  نهـــــا وفقـــــاً إف

، طبیعـــة الظـــروف شـــخاص الفــاعلینحـــداث، الأخلفیــة الأ(والدقـــة، والشـــمول ) القــول، صـــدق الفعــل
  .١)، والموضوعیةو القضیةأسیة والاقتصادیة المحیطة بالحدث بعاد السیاوالزمانیة، الأ المكانیة

ة لوظائفهــا فــى الصــحافداء أم المهنیــة التـى یجــب مراعتهــا عنـد هـم القــیأوتعـد الموضــوعیة مــن 
البحـث عـن : مفهوم الموضوعیة من سـتة عناصـر هـى، ویتكون المسئولیة الاجتماعیة نظریة طارإ

، الحیـــاد وعـــدم التحیـــز، ، نشـــر الحقـــائق، مصـــادر المعلومـــات، الفصـــل بـــین الـــرأى والخبـــرالحقـــائق
یــة التـــى الجدل علــى مرعـــاه القضــایاینطــوى تحقیــق المســـئولیة الاجتماعیــة أن  كمــا یجـــب .٢التــوازن

ــــار تفرزهــــا ممارســــات الأ یحــــدث تعــــارض فــــى أنــــه قــــد حیــــث  ،ومنهــــا قضــــیة صــــراع المصــــالحخب
  .فرادعلام وحقوق الأئل الإالممارسة بین حقوق الدولة وحقوق وسا

خبــار وتقــدیم المعلومــات قــة وهــى تعتمــد علــى تــوازن مصــادر الأقیمــة العدالــة والد یضــاً أوهنــاك 
التـى تعتمـد ، وقضـیة الموضـوعیة راءساح المجال لمختلـف الآفإ ساسیة فیها و أغفال عناصر إبدون 

الجیـــد  ، وقضـــیة الـــذوقالمعلومـــات وتكاملهـــا وعــدم التحیـــز علــى رغبـــة المهنیـــین فـــى تحقیــق تـــوازن
ثــارة، وقضــیة التحایــل كثــر مــن الــلازم لتحقیــق الإأبصــورة درامیــة خبــار والتــى تنطــوى علــى تقــدیم الأ

یقــاع إ وعة مثـل الاسـتیلاء علــى الوثـائق و لیب غیـر مشــر اسـأخبــار مـن خـلال اســتخدام عنـد جمـع الأ
  . رسةخلاقیات المماأأ الغایة تبرر الوسیلة على حساب المواطنین فى الشرك واستخدام مبد

انتهــاك الخصوصــیة مــن خـــلال التلصــص علــى الحیــاة الخاصـــة لــى قضـــیة إ یضــاً أضــافة بالإ
، وقضــیة خصــومة الحكومــة المــلأ ســرارهم الخاصــة علــىألشخصــیات العامــة والمــواطنین وفضــح ل

خبـــــار الســـــلبیة عـــــن الشخصـــــیات الحكومیـــــة خطـــــاء ونشـــــر الأوهـــــى التـــــى تعتمـــــد علـــــى تصـــــید الأ
عـلام فـى تجمـع وسـائل الإحتكـار مـن خـلال قضیة الهیمنة والا خیراً أ، و والمنظمات التابعة للحكومة

فكــار ســوق الحــرة للأء وتقلــل مــن تــدعیم الراآفكــار و أاقتصــادیة ضــخمة تفــرض مــا تــراه مــن  كیانــات
علامیـــة جانـــب مـــن یملكـــون هـــذه المؤسســـات الإ لـــى احتكـــار المعلومـــات مـــنإوتـــؤدى فـــى النهایـــة 

وسـبل  وبالتالى السیطرة على تدفق المعلومـات ممـا یتبعـه فـى النهایـة بالسـیطرة علـى طریقـة التفكیـر
  .٣فراد فى المجتمعاتخاذ القرارات من جانب الأ

                                                
  .٧٥٨ ص ،مرجع سابق ،عادل عبد الغفار )١(
  .١٩٤، ص مرجع سابق، حازم أنور محمد البنا )٢(
  .٢٤٥ – ٢٣٣، ص ص مرجع سابق، حسن عماد مكاوى) ٣(
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 نـه هـوأعلـى  –الصـحافة الحـرة  – هبشكل عـام بمـا فیـلام الحر عوتحدد هذه النظریة شكل الإ
  :١وهىوالمجتمع ضطلع بالعدید من المسئولیات تجاه الفرد الذى ی

 .عمال الحكومةأر الرقابة على القیام بدو  .١

 .فى المجتمع مهمةء على القضایا التسلیط الضو  .٢

 .تثقیف المواطنین .٣

 .قامة التواصل بین الناسإ .٤
  

علام وهى علـى النحـو مستويات رئيسية للمسئولية فى الإ ثثلانها تحدد أكما 
  :٢التالى

ـــــام: ولاأ ـــــك مـــــن خـــــلال : المســـــئولیة تجـــــاه المجتمـــــع الع   ة المعلومـــــات لكافـــــة حـــــاتإویتحقـــــق ذل
تاحــة المعلومـــات إن أمــرین حیـــث یتصــارع كـــلا الأ حیانــاً ألحـــاق الضــرر بهـــم، و إنین، وعــدم المــواط
ن یــتم التضــحیة بصــالح أن مفهــوم المنفعــة یقتضــى بــألا إفــراد، ن یحقــق الضــرر بــبعض الأأیمكــن 

  .جل صالح المجموعأفراد من بعض الأ

تحقیقهـا علـى مــا ولـى ویعتمــد الأوهــى امتـداد للمسـئولیة  :المجتمـع المحلـى هالمسـئولیة تجــا: ثانیـا
  :یلى

 .فراد من المجتمع، وما یتوقعه المجتمع من الفردنشر ما یتوقعه الأ .١

 .مكانذى بقدر الإمیة السابقة مع تجنب الأعلاداء الرسالة الإأ .٢

 .ن وفى المستقبلبما یحقق صالحهم الأ إحاطة الناس علماً  .٣

 .علامفى وسائل الإسلوب لا یقلل من ثقة الناس أعلامیة السابقة بأداء الرسالة الإ .٤

 میـة بأقصـى قـدر ممكـنعلاحقـق ذلـك مـن خـلال أداء الرسـالة الإویت: المسئولیة تجاه الذات: ثالثا
  . نه فى صالح المجتمعانة والصدق والموضوعیة لما یفترض مامن الدقة والأ

یم المجتمــــع عـــلام مطالبـــة بعـــدم الخـــروج علـــى قـــطـــار هـــذه النظریـــة فوســـائل الإإكـــذلك وفـــى 
ن یســاعد ألجنســیة فنشــر هــذه المــواد مــن شــأنه خلاقیاتــه فیمــا یتصــل بنشــر المــواد والمضــامین اأو 

                                                
دراسѧة وصѧفیة تحلیلیѧة لعینѧة  :ال العربѧى نحѧو قضѧیة الدیموقراطیѧةتصѧعبدالله بن محمد الرفاعى، اتجاھات القائم بالإ ) ١(

كلیة ، تحدیث المجتمعات العربیة الإعلام و :ثانى عشرالمؤتمر العلمى ال لىمقدم إ بحث، شاملة فى ثلاث دول عربیة
  .٦٨٥ص ، ٢٠٠٦، ، جامعة القاھرةالإعلام

 .٢٣٢، ص مرجع سابق، حسن عماد مكاوى) ٢(
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نه أالتــى تشــكل مجمــل الثقافــة العربیــة، ومــن شــ القــیم الاجتماعیــةعــراف و علــى الخــروج علــى كــل الأ
وصــت بضــرورة الحفــاظ علــى أالقیم الدینیــة ویشــجع علــى الرزیلــة، كمــا ذى بــن یلحــق الضــرر والأأ

لـى وسـائل إلى الضـرر بـأمن المجتمـع واسـتقراره، وعـدم اللجـوء إسریة المعلومات التى یؤدى كشفها 
  .١دلاء بالمعلوماتلى الإإت غیر شرعیة لدفع مصادر المعلوما

ى لـــم یعــد یتعـــرض ن المجتمــع المحلــأن نضــیف لـــه أوفــى نفــس الســـیاق الســابق، فإننــا یمكـــن 
سـواء الخاصـة التعرض للعدید مـن القنـوات لى إمر میة فقط، بل توسع الأو الحكو أللقنوات المحلیة 

وذلـك مـن خـلال البـث  –و معادیـة أصدیقة كانت هذه الدول  سواء –خرى أو القادمة له من دول أ
الثقافیــة، وهــى كمــا الــذى یقــدم ثقافــات وعــادات وســلوكیات غریبــة قــد تــؤثر علــى الهویــة الفضــائى 

نهـــا قـــادرة علــى غـــزو جمیـــع الحـــواجز العرقیـــة أثقافــة اســـتهلاكیة تتســـم بنهـــا أیطلــق علیهـــا الـــبعض 
فــى كثیــر مــن بیــر ث مــن قــیم تختلــف بشــكل كلــى مــا یحملــه هــذا البــإضــافة واللغویــة والقومیــة، بالإ

همیـــة نظریـــة المســـئولیة أالمـــواطن العربـــى وعاداتـــه وتقالیـــده، وهنـــا تظهـــر ائص صـــعـــن خحیـــان الأ
و ألــیس للــوطن العربــى فقـــط  –لثقافیــة للحفــاظ علـــى الهویــة االاجتماعیــة فــى وضــع تنظــیم محــدد 

عـلام لیـد الإمقا، وذلك فى ظل سیطرة القـوى الكبـرى علـى ولكن لدول العالم بالكامل –عینة لدولة م
  .لبشر خاصة فى دول العالم النامیةوبالتالى سیطرتها على عقول ا

لــى عــدم تطبیــق نظریــة المســئولیة الاجتماعیــة إســبابا تــؤدى أن هنــاك أویــرى بعــض البــاحثین 
النزعــة الربحیــة فــى  :٢ســباب التالیــةعلامــى المعاصــر وذلــك للأمبادئهــا ومعاییرهــا علــى الواقــع الإب

لوظیفــة الترفیهیــة الاهتمــام با، و نفــوذ جماعــات الضــغط والمصــالح، و علامیــةالإ الوســیلةاقتصــادیات 
  .وسوء استخدامها

  

  :المبادىء الرئيسية لنظرية المسئولية الاجتماعية
منظمــة لمــا هــو والقــیم العــلام هــى عبــارة عــن مجموعــة مــن المبــادىء خلاقیــات مهنــة الإأن إ

ه مـــن المبـــادىء الموجهـــه للســـلوك تقـــا، وهـــى تعتبـــر مجموعـــة منعـــلامصـــحیح وموضـــوعى فـــى الإ
وتسـتهدف هـذه  ،زمـاتقـات الأأو فى علامیة خاصة وهذه المبادىء مهمة للمؤسسات الإ ،خلاقىالأ

ــــادىء فــــ ــــة المؤسســــة الإالمب ــــب تشــــكیل ذاتی  حــــدأیشــــیر و . ٣و الجماعــــة المهنیــــةأعلامیــــة ى الغال

                                                
 .١٢٨ – ١٢٥ص ص ، مرجع سابق، محمد حسام الدین محمود إسماعیل) ١(
ص ) ١٩٩٦، دار الكتب: الریاض( النظریة وواقع التطبیق: المسئولیة الاجتماعیة فى الإعلام، محمد بن سعود البشر ) ٢(

  .٤٤ – ٢٥ص 
  .١٩٥، ص مرجع سابق، حازم أنور محمد البنا )٣(
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 ة الاجتماعیــة علــى النحــوالمســئولی ســس التــى ترتكــز علیهــا نظریــةلــى مجموعــة مــن الأإالبــاحثین 
  :١التالى

 .لوسیلة علیها التزام نحو المجتمعا .١

 .ن تكون صادقة، دقیقة، عادلة، موضوعیةأ خباریة یجبالوسیلة الإ .٢

ـــذاتى لوســـائل الإقبـــول هـــذه الالتزامـــات وتنفیـــذها یتطلـــب  .٣   ، بحیـــثعـــلامالتنظـــیم المهنـــى ال
 .المعاییر المهنیةمواثیق الشرف و  من خلال تكون الوسیلة حرة وتنظم ذاتیاً 

و أف، الفوضـى ، العنـلـى الجریمـةإذاعـة مـا یـؤدى إ عـلام نشـر و ن تتجنب وسائل الإأیجب  .٤
 .قلیات فى المجتمعما یثیر الأ

 مــامأمــام المجتمــع عــن مســئولیاتهم أعــلام قــل مســئولیة المهنیــین فــى وســائل الإلا تأیجــب  .٥
 .علانالصحف فى التوزیع والإ

 .راقیاً  نجازاً إجعل الجمهور والمجتمع یتوقع قة یالالتزام بالمعاییر الساب .٦

  یهـــا ســـس المبـــادىء التـــى ترتكـــز علمـــن الألـــى مجموعـــة إ McQualبینمـــا یشـــیر دینـــیس ماكویـــل 
  :٢نظریة المسئولیة الاجتماعیة وهى

تضــطلع بهــا حتـى تحظــى بثقــة ن أدیها التزامـات تجــاه المجتمــع یجـب ن وسـائل الاعــلام لــأ .١
 .الجمهور

 .تزانن یتمیز بالحقیقة، العدالة، الدقة، الموضوعیة والإأعلام لابد الإ ن ما تنشره وسائلأ .٢

 .ن تعمل على تنظیم نفسها ذاتیاً أعلام بالحریة و ن تتمتع وسائل الإأضرورة  .٣
مـا خلاقیـة والمعـاییر المهنیـة بحیـث تتجنـب علام بمجموعة من القـوانین الأالتزام وسائل الإ .٤

 .قلیاتلى الأإهانات لفوضى وتوجیه الإلجریمة والعنف والى اإن یؤدى أیمكن 
  .لحمایة ورعایة المصلحة العامة تحتم بعض المواقف تدخل الحكومة .٥

  
  :بعاد ومرتكزات نظرية المسئولية الاجتماعيةأ

  :ساسیة هىأبعاد أ ةالمسئولیة الاجتماعیة على ثلاث ترتكز نظریة

                                                
  .٣٤٧ – ٣٤٣ص ص ) ١٩٩٧، عالم الكتب: القاھرة( ثیرنظریات الاعلام واتجاھات التأ، محمد عبدالحمید )١(

(2) McQual D. , Mass Communication theory , 4th edithion ( London : Sage Publication , 2000) PP 
149-150 . 
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نظریـة عـلام المعاصـرة وفـق الإن تقـوم بهـا وسـائل أیتصل بالوظائف التـى ینبغـى : ولالبعد الأ  .١
فعلــه تعــلام المــواطنین بمــا إوظیفــة السیاســیة مــن خــلال المسـئولیة الاجتماعیــة وتشــتمل علــى ال

تاحـــة الفرصـــة لعـــرض إخـــرى، والوظیفـــة التعلیمیـــة عـــن طریـــق الحكومـــة والقـــوى السیاســـیة الأ
 عــــلام مــــن خــــلال ضــــخ المعلومــــاتفكــــار، والإراء ومناقشــــتها لتكــــون منتــــدى الأفكــــار والآالأ

فـــراد لـــى تعریـــف الأإالاقتصـــادیة التـــى تهـــدف  ، والوظیفـــةالمتوازنـــة والدقیقـــة، والوظیفـــة الثقافیـــة
ــــة والمــــوارد والســــكانثــــارة الاهتمــــام بالقضــــایا الإلــــى إضــــافة إبالســــلع والخــــدمات   عالمیــــة كالبیئ

والنعــرات القومیـة التــى فكـار وزون والتصــدى للأف التربــة وطبقـة الأیـجر تومشـكلات التصــحر و 
 .١تهدد الاستقرار العالمى

خلاقیـــة علامـــى والتـــى تشـــمل المعـــاییر الأداء الإعـــد بمعـــاییر الأیتصـــل هـــذا الب :البعـــد الثـــانى .٢
و أخلاقیــة ســـواء كانـــت مكتوبـــة علامیـــة ومواثیقهـــا الألـــى معــاییر الوســـائل الإإضـــافة إفــراد، للأ

لـى مجموعـة إضـافة إلهیئات الصحفیة المختلفة، تضعها ا ، والمعاییر المهنیة التىغیر مكتوبة
بالضـوابط  یضـاً أكمـا یتصـل هـذا البعـد  .٢عـلام انین التى تحكم نظم وسـائل الإالتشریعات والقو 

 فــــرادعــــلام لخصوصــــیة الأحتــــرام وســــائل الإإلــــى ضــــروة إخلاقیــــة والقانونیــــة والتــــى تســــعى الأ
فـــراد الخاصـــة، قتحـــام حیـــاة الأإ لـــىإعـــلام ن تســـعى وســـائل الإأوحیـــاتهم الخاصـــة، فـــلا ینبغـــى 

 .٣ى العامأمام الر أفراد وتشهر بهم ة الأن تربك حیاأنها أوالتى من ش

عـلام ن وسـائل الإإفـ ؛علامىخلاقیة وقانونیة تنظم العمل الإألى ما تقدم من ضوابط إضافة وإ 
خلاقیاتـــه فیمـــا یتصـــل بنشـــر المـــواد والمضـــامین أة بعـــدم الخـــروج علـــى قـــیم المجتمـــع و مطالبـــ

ن یساعد على الخروج عن قـیم المجتمـع ویلحـق أنه أهذه المواد من ش نشرحیث أن  ،الجنسیة
داب العامـــة ضـــد علام مطالـــب بحمایـــة الآالقیم الدینیـــة ویشـــجع علـــى الرزیلـــة، فـــالإالضـــرر بـــ

ساسـى أعلامیة فهـو یـرتبط بشـكل یرتبط هذا الموضوع بالقوانین الإ نأعمال الفاحشة، وقبل الأ
 نحساســه المهنــى بمــدى مــا یمثلــه ذلــك مــإ ى وحــدود مســئولیته الاجتماعیــة و مــعلابضــمیر الإ

 .٤خطر حقیقى على المجتمع

ت التــى عــلام بالســلوكیان نظریــة المســئولیة الاجتماعیــة للإیتصــل هــذا البعــد مــ :البعــد الثالــث .٣
و أخلاقیــة مبــادىء المســئولیة الاجتماعیــة والأعلامیــین لتحقیــق ینبغــى مراعتهــا مــن جانــب الإ

، داء وظــــائفهمأ میــــین فــــىعلام المهنیــــة والتــــى تحكــــم ســــلوكیات الإخــــر منظومــــة القــــیأنــــى بمع
 یــــة، وقــــیم مهنیــــة تتصــــللــــى قــــیم خاصــــة بجمــــع وتحریــــر المــــادة الخبر إالقــــیم المهنیــــة وتنقســــم 

                                                
  .٨١، ص مرجع سابق، سماعیلد حسام الدین محمود إمحم) ١(
  .٧٥٦، ص مرجع سابق ،عادل عبد الغفار) ٢(
 .٥٥ص ) ١٩٩٠العربى للنشر والتوزیع، :القاھرة(، الصحافة فى الوطن العربى، لیلى عبد المجید) ٣(
 .٧٥٧، ص مرجع سابق، عادل عبد الغفار )٤(
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 علامیــــون علــــى مراعــــاهن یحــــرص الإأخبــــار ینبغــــى علامیــــة، فعلــــى مســــتوى الأالإبالمعالجــــة 
ن أحد الحقـوق المدنیـة التـى ینبغـى أعتبارها إد فى الخصوصیة بفراالحفاظ على احترام حق الأ
 عــــلام علـــــىتر وســــائل الإن تتســـــأعــــلام، ولكــــن لـــــیس معنــــى ذلــــك تحــــافظ علیهــــا وســـــائل الإ

ون علامیــن یحــافظ الإأو المســئولیین ولكـن یقصــد مــن ذلــك أفــراد غیــر الشــرعیة للأالممارسـات 
 .١لى العلنإوعدم الخروج بها  فراد داخل منازلهمعلى تفاصیل الحیاة الخاصة بالأ

نهــا إحــداث، فعلامیــة للموضــوعات والقضــایا والأم المعالجــة الإوعلــى مســتوى القــیم التــى تحكــ
  ، صـــدقالصـــدق الـــذاتى(یة الاجتماعیـــة تشـــتمل علـــى الصـــدق لمعطیـــات نظریـــة المســـئول وفقـــاً 

عـة الظـروف طبی، شـخاص الفـاعلینحـداث، الأخلفیـة الأ(والدقـة والشـمول ) القول، صدق الفعل
والموضــوعیة ) و القضــیةأوالاقتصــادیة المحیطــة بالحــدث  بعــاد السیاســیةالمكانیـة والزمانیــة، الأ

ویعـد مفهـوم . ٢)ى، اللغـة المسـتخدمةأسناد، التوازن، فصل الخبر عن الر الإ(بعادها المختلفة أب
لوســـائل المســـئولیة الاجتماعیـــة  كثـــر العناصـــر الجدلیـــة التـــى تثیرهـــا نظریـــةأالموضـــوعیة مـــن 

ساســیة أمــن ســتة عناصــر  –البــاحثین حــد أى أوفــق ر  – ، ویتكــون مفهــوم الموضــوعیةعــلامالإ
ى، الحیــاد، عــدم أتقــدیم الحقــائق، توضــیح مصــادر المعلومــات، الفصــل بــین الخبــر والــر : تشـمل

  .٣، التوازن فى عرض وجهات النظرالتحزب
  
  :علامالإخلاقية لوسائل نظرية المسئولية الاجتماعية والأ يجابياتإ

–مــن وجهــة نظــر الـــبعض  –التــى تعــد  قــدمت نظریــة المســئولیة الاجتماعیــة بعــض الحلــول     
تمثـل هـذا الحـل فـى عـدد كبیـر مـن عـلام بشـكل عـام وقـد لتنظیم الذاتى لمهنة الصحافة والإبمثابة ا

  :همهاأفكار من الأ

جــود المعــاییر أالمحافظــة علــى حریــة الصــحافة وعلــى نشــاء مجــالس للصــحافة تكــون مهمتهــا إ .١
 .٤وروبا مثل السویدأد التجاوزات الصحفیة فى بعض دول فراد ضشكاوى الأالمهنیة وبحث 

صـــدارها عبـــر النقابـــات المهنیــــة إنفســـهم بأخلاقیـــة مهنیـــة، یقـــوم الصـــحفیون أصـــدار مواثیـــق إ .٢
 .٥والاتحادات التجاریة

 .٦خلاقیةصدار مواثیق الشرف الأإعلامیة نفسها بن تقوم الوسائل الإأ .٣
                                                

 .١٢٥، ص قمرجع ساب، محمد حسام الدین محمود إسماعیل) ١(
 .٧٥٨، ص مرجع سابق، عادل عبد الغفار) ٢(
، العѧدد ى العѧامالمجلѧة المصѧریة لبحѧوث الѧرأ، دراسة نقدیѧة:  علامسلیمان صالح، إشكالیة الموضوعیة فى وسائل الإ ) ٣(

 .١٣٥، ص ٢٠٠١دیسمبر  -الثالث، یولیو
،  )١٩٩٥، ١ر النشر للجامعات المصریة، ط دا: القاھرة( ،سمالیةأزمة حریة الصحافة فى النظم الرأ، سلیمان صالح )٤(

  .١٨ص 
  .٣٠٨ص  ،)٢٠٠١وكالة الفضائیة للنشر والتوزیع،: القاھرة(، لى الفن الصحفى، مدخل إمحمود علم الدین) ٥(
  .٨٣٦، ص مرجع سابق، ھبة شاھین) ٦(
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وتشـجیع البحـث  ،علامیـین والجمهـورالعـام وتطـویر التواصـل بـین الإى أجراء استطلاعات الـر إ .٤
 .، والتعلیم، والتدریبعلامالعملى فى مجال الإ

  
  :علامخلاقية لوسائل الإلنظرية المسئولية الاجتماعية والأالانتقادات الموجهه 

بدایــة نشــأتها الاجتماعیــة منــذ  نظریــة المســئولیة هغم مــن الانتشــار الواســع الــذى حققتــعلــى الــر 
المثـال  منهـا علـى سـبیللـى بعـض الانتقـادات إنهـا قـد تعرضـت ألا إ منذ ما یزید عن خمسین عامـاً 

نهـا تتجاهـل التـأثیرات أیمكـن القیـاس علیهـا، كمـا محـددة فرضـیات  متقـد نها غیر واضـحة حیـث لاأ
ركات الخاصــة هــا تحــد مــن دور الشــنألــى إضــافة عــلام الترفیهیــه، هــذا بالإالمترتبــة علــى وســائل الإ

  .١علامیةعلامى وتقدیم الخدمات الإنتاج الإوتقیدها فى مجال الإ

  مــــن جانــــب بــــاحثین عــــلامخلاقیـــة لوســــائل الإنظریــــة المســــئولیة الاجتماعیــــة والأ انتقــــدتكمـــا 
  :٢همهاأسباب أخرین لعدة أ

  حكومـــات للتـــدخللل ، وتعطـــى مبـــرراً معـــلان النظریـــة تحـــد مـــن حریـــة وســـائل الإأیـــرى الـــبعض  .١
 .علامفاظ على المسئولیة الاجتماعیة للإعلام تحت شعار الحفى شئون الإ

 .علام الغربىداء الإأصلاح إانتقدت النظریة لعجزها عن  .٢

یـــق الشـــرف المهنیـــة عـــلام مـــن خـــلال مواثلیـــات التنظـــیم الـــذاتى لمهنـــة الإألـــى إتفتقـــد النظریـــة  .٣
 .ومجالس الصحافة

 و جعــــلأعــــلام فــــى العــــالم الثالــــث وضــــاع الإأة عــــن تفســــیر حــــوال كثیــــر أتعجــــز النظریــــة فــــى  .٤
 .بواجباتهم كثر التزاماً أعلامیین الإ

  

طبيـق النظريـة ت(علام المرئى ولبرامج المشاركة الجماهيرية المسئولية الاجتماعية للإ
  :)على موضوع الدارسة

 والتــىاریــة هــى مــن النظریــات المعیالاجتماعیــة  ةین نظریــة المســئولألــى إشــارة قت الإكمــا ســب
لمـا یجـب  مثالیـاً  فهـى تقـدم تصـوراً علام ولیس ما هو كـائن بالفعـل ن یكون علیه الإأتحدد ما یجب 

 وبحســــب، جـــل تحقیــــق المصــــلحة العامـــة للمجتمــــعأعلامـــى وذلــــك مــــن ن یكـــون علیــــه العمــــل الإأ
  .ئىمر علام السهامات هذه النظریة قبل الإإمن علام المقروء قد استفاد الإفالترتیب التاریخى 

                                                
(1) Adams , Terry & Cleary , Johanna (2009) Op.cit , P 2 .  

  .٨٥، ص مرجع سابق، ین محمود إسماعیلمحمد حسام الد )٢(
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ادىء مـــع مبـــ طـــار یتماشـــى تمامـــاً إفـــى وضـــعت التشـــریعات التـــى تحكـــم العمـــل الصـــحفى  وقـــد
 تعنـــىعـــلام ن حریـــة الصـــحافة والإأنصـــت التشـــریعات علـــى  ، حیـــثنظریـــة المســـئولیة الاجتماعیـــة

راء فكـار والآونقلها وتبادلها والحق فـى نشـر الأى مصدر ألحق فى الحصول على المعلومات من ا
عـلام ابة مسبقة علـى مـا تقدمـه وسـائل الإى رقأصدار الصحف وعدم فرض إحق فى لوادون قیود 

مــور العســكریة والأ –تحدیــد نطــاق ذلــك مــع  –من القـومى ضــیق الحــدود وفیمــا یتصــل بــالأألا فـى إ
  .١داب العامةوما یتصل بحرمة الآ

ریعات وضـع التشــالمســاهمة فـى جانـب المسـئولیة الاجتماعیــة علـى مفهـوم  لـم یقتصـر تطبیــقو 
عات مــن یتعــدى علــى هــذه التشــریلــى معاقبــة مـن إم العمــل الصــحفى فقــط بـل تعــدى ذلــك التـى تحكــ

 لـــى ســـحبإ" واشـــنطن بوســـت"ضـــطرت جریـــدة إ ١٩٨١ففـــى عـــام ، العـــاملین فـــى مجـــال الصـــحافة
قصـة صـحفیة عـن  ةبهـا قامـت بفبركـحـدى الصـحفیات إن أحیـث اكتشـفت الجریـدة " بـولیتزر"جـائزة 
  البحــث عــن  ىوحــین بــدأ البــولیس فــ. مــه وصــدیقهاأمــن ه بمخــدر الهیــروین صــغیر یــتم حقنــطفــل 

 تســـاعد علـــىى بیانـــات أرفضـــت مندوبـــة الجریـــدة تقـــدیم نقـــاذه مـــن المـــوت المحقـــق هـــذا الطفـــل لإ
 نهــا كانــت مخادعــةأاكتشــفت الجریــدة " بــولیتزر"، وبعــد حصــول الجریــدة علــى جــائزة التعــرف علیــه

  .٢وقدمت قصة مختلقة

كـان فـى  –بعـد الصـحافة المقـروءة  –علامیـة جدیـدة إرضى كوسیلة لتلیفزیون الأور اوعند ظه
ـــم تكـــن تســـمح للقطـــاع الخـــاص علـــى الـــدول والحكومـــات فـــى المنطقـــة العربیـــة  بدایاتـــه حكـــراً  ن أول

علـى نقـل  هقوة تأثیریة كبیرة من خـلال قدرتـ لهاعلامیة إ ةلینه وسأیسطیر علیه وذلك على اعتبار 
جى الكبیـــر و نــه ومـــع التطــور التكنولـــألا إحـــداث كمــا هـــى دون تزییـــف، نقــل الأو الصــوت والصـــورة 

الحــــدود والمســــافات لكثیــــر مــــن الوســــائط لكـــى تتعــــدى تصــــال الحـــدیث جیــــا الإو تاحتــــه تكنولأالـــذى 
خـرج القطـاع الخـاص ودخـول التلیفزیـون عصـر البـث الفضـائى وسهولة الحصول علـى المعلومـات 

ء عبــر البــث المباشــر ســواالمادیــة الكبیـرة مكانیاتــه لــه ولإ متنفســاً لیجـد مـن جلبــاب القطــاع الحكــومى 
و عبـــر عجـــز الحكومـــات أجمهـــور المحلـــى فـــى المنطقـــة العربیـــة، واختـــراق الخـــرى ألـــى إمــن دولـــة 
  .٣من البث المرئى الوافدعن مواجهه هذا الكم الهائل علامها الرسمى إالعربیة ب

علامیــة العربیـة علــى مســتوى البــث الفضــائى ة الإومـع كــل هــذه التطــورات التـى تشــهدها الســاح
كثیــر مــن  لــىإتهــام صــباع الإألــى حــد توجیــه إحیــان ثیــر مــن الأفقــد ثــار جــدل كبیــر وصــل فــى ك

للــــدعم نهــــا تخضــــع بأ –القنــــوات الموجــــه بالعربیــــة  وكــــذلك –القنــــوات الفضــــائیة العربیــــة الخاصــــة 

                                                
، العربѧى للنشѧر والتوزیѧع: القاھرة(، فاق المستقبلالواقع وآ: العربى تشریعات الصحافة فى الوطن، لیلى عبد المجید ) ١(

  .٢٣، ص )٢٠٠١
 .٢٠٤، ص مرجع سابق، حسن عماد مكاوى) ٢(
  .١٦١، ص )٢٠٠٤، ر النھضة العربیةدا: القاھرة( رؤیة نقدیة: الفضائیات العربیة ،سامى الشریف) ٣(
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ـــة ) ومعنویـــاً  مادیـــاً (الحكـــومى والمســـاندة  مـــام العـــالم بثوبهـــا أیجعلهـــا تظهـــر  ممـــاومـــن تحـــت الطاول
لحكومیــة التــى تمتلكهــا اخــر للفضــائیات الوجــه الأمــر و المســتقل بینمــا هــى فــى حقیقــة الأأالخــاص 

ات العربیـــة ضـــمن اتجـــاهین واضـــحین نظمـــة العربیـــة ولـــذلك فـــیمكن تصـــنیف الفضـــائیكثیــر مـــن الأ
  :١خر خفى على النحو التالىأو 

للنظـام الحـاكم الـذى تنطلـق فـى كنفـه هـذه  الموالیة تمامـاً القنوات الفضائیة العربیة الخاصة  .١
 .ورضاه ومباركتهبرعایته وتحظى الفضائیات 

ـــــــه إعارضـــــــة للنظـــــــام الحـــــــاكم الـــــــذى تنتمـــــــى القنـــــــوات الفضـــــــائیة العربیـــــــة الخاصـــــــة الم .٢   لی
لـى حشــد الطاقــات إخطـاؤه ودیكتاتوریتــه، وتهــدف أو ، وتعمــل علـى كشــف تجاوزاتــه المحطـة

 .سقاطهفى كل مكان لإ البشریة والمالیة

  ول تعمـــــل بشـــــكل مســـــتقل ویكـــــون هـــــدفها الأ لقنـــــوات الفضـــــائیة العربیـــــة الخاصـــــة التـــــىا .٣
سـوف مـن هـذا الجمهـور لنظـر عـن مـن وفائدته بغـض ا مصلحة الجمهور العربىخیر والأ

و ضــد نظــام أمــع تلــك القنــوات وان كانــت  بــه، حتــى فــعتین مــن ســوفو یضــره هــذا التوجــه 
 .كلهانظمة العربیة الأو حتى أحكومى معین 

  :ع وهوابشكال الثلاثة السابقة شكل ر لى الأإن یضاف أن كموی

  لــــى المنطقــــة العربیــــة ولكــــن تمتلكهــــا جهــــات إلفضــــائیة الموجهــــه باللغــــة العربیــــة القنــــوات ا .٤
 .غیر عربیة

دم بـرامج تقـكانـت أو مازالـت للقنـوات التـى تهامـات فقد وجهت العدیـد مـن الإوفى السیاق نفسه 
 ٤٣٢تتحـدث الوثیقـة التـى حملـت رقـم حیـث قنـاة الجزیـرة اركة الجماهیریة على شاشـتها ومنهـا المش

دقیقة بین الشیخ حمد بـن جاسـم وقنـاة  ٥٠عن اللقاء الذى استغرق  ٢٠٠٩بتاریخ الأول من یولیو 
الجزیرة والذى أسهب فیه بن جاسم عن السیاسة الخارجیة القطریـة، فـى عـدد مـن الموضـوعات بمـا 

المصـــالحة الفلســـطینیة وعملیـــة الســـلام ولـــم یـــدخر جهـــداً فـــى شـــن هجـــوم شـــرس علـــى مصـــر  فیهـــا
 السـفیر الأمریكـى بتحلیـل اللقـاءوسیاساتها بشكل مباشر وغیـر مباشـر فـى لحظـات أخـرى، وقـد قـام 

ین یســــتخدمونها لخدمــــة لخدمــــة القطــــریفــــى یــــد وأشــــار فــــى مجمــــل تحلیلــــه إلــــى كــــون الجزیــــرة أداة 
 ١٩بتــاریخ  ٦٧٧حملــت رقــم التــى أمــا الوثیقــة الثانیــة و  .یشــاؤون بعــد ذلــكمصـالحهم ومصــالح مــن 

فـى اختصاصـه حـول  كـلُ  اتل تعـده الأقسـام المختلفـة بالسـفار فقد تعلقت بتقییم شـام ٢٠٠٩نوفمبر 
ظومــة السیاســـة القطریــة وتحلیــل توجهـــات الجزیـــرة فــى منقنــاة التقیـــیم إلــى دور هــذا قطــر، وتطــرق 

  .واشنطن الرئیس أوباما لمقالید السلطة فىالشبكة منذ تولى 
                                                

  .٣٠٤، ص المرجع السابق) ١(
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فـى و  ر إیجابیـة تجـاه الولایـات المتحـدةالوثیقة إلى أن تغطیة الجزیـرة أصـبحت أكثـهذه وأشارت 
یقتـان إلــى أن وأشـارت الوث. داة للسیاسـة الخارجیــة القطریـةالوقـت نفسـه یؤكـد التقیـیم بقــاء الجزیـرة كـأ

  الجزیــرة فــى تصــفیه حســاباته مــع خصــومه وأنــه نجــح أكثــر مــن قنــاة النظــام القطــرى یســتخدم دائمــاً 
مـرة فـى إشــعال الفـتن فــى عـدد كبیـر مــن العواصـم العربیــة عنـدما تـوترت العلاقــات مـع الدوحــة وأن 

 نجحـت فـى جـذب المشـاهد العربـى منـذ؛ حیـث م القنـوات الإخباریـة فـى المنطقـةهـالجزیرة هى أحد أ
  .١تأسیسها

نهـا ألال فأن البعض لا یـزال یؤكـد علـى ستقلإنها تدعى اأوعلى الرغم من  BBCن قناة أ كما
ضـامین تتعـارض مـع سیاسـیات ن تقـدم مأنها یمكـن أالسیاسیة الخارجیة البریطانیة و  دواتأداة من أ

كــان فیــه  حتــى ولــوى مضــمون یتعــارض مــع سیاســیة بریطانیــا العظمــى أتقــدم  نهــا لاأ لاإالحكــام 
  .لیها بالبثإصلحة الدول العربیة والتى تتوجه م

أن  إلانهـا قنـاة خاصـة ومسـتقلة أتهامـات نفسـها فعلـى الـرغم مـن الإوكذلك تلاحق قنـاة الحـوار 
مـا تهـاجم السـلطة الفلسـطینیة  دائمـاً  نهـاأو علامیـة فـى یـد حكومـة حمـاس إداة أنهـا أالبعض یتهمها ب

ظهـار حمـاس علـى إانیهـا الشـعب الفلسـطینى فـى مقابـل سباب ونتائج المعاناه التى یعأوتحملها كل 
  .عن الشعب الفلسطینىالوحید نها المدافع أ

ه نظــر هــفهــى تعبــر عــن وج ،هــى قنــاة حكومیــة ولــم تــدعى الاســتقلالفیرانیــة مــا قنــاة العــالم الإأ
مـــن  خبـــار وتحلـــیلات حـــول مـــا یـــدورأ رانیـــة بشـــكل واضـــح وصـــریح فیمـــا تقدمـــه مـــنیالحكومـــة الإ

  .اصةمة والعالم العربى بصفة خفى العالم بصفة عا أحداث

عـــلام العربـــى وفـــى مقدمتـــه القنـــوات الفضـــائیة العربیـــة هنـــا یطـــرح التســـاؤل الخـــاص بقیـــام الإو 
خلاقــى فـــى كــأداة للضــبط الأو ة، وحیویـــة للتنشــة الاجتماعیــ مهمــةة بالــدور المنــوط بهــا بهــا كوســیل

الـــذى تقدمـــه رة وبـــدون تـــردد نمـــاذج مـــن المحتـــوى یبـــرز علـــى الســـطح مباشـــو ، المجتمعـــات العربیـــة
، وحاجــــة هــــذا المضــــمون للدراســــة ٢خباریــــةو الإأســــواء الترفیهیــــة منهــــا  العربیــــة ت الفضــــائیةالقنــــوا

  .الأخرى ومقارنته بما یقدم على القنوات الموجهه للجمهور العربى من الدول

المتنوعــة حــول الفضــائیات  لیــه الدراســاتإمــا انتهــت لــى إضــافة ولــذلك ونتیجــة لمــا ســبق، بالإ
عبـر فیمـا تبثـه مـن مضـامین الفضـائیات تلتـزم بهـا لى وجود معـاییر إالعربیة، فتبدو الحاجة الملحة 

 علامیـة لهـذهة الإالمسـاس بالحریـة بالحریـ قطعـاً  ذا لا یعنـىوهـالتى تقدمها البرامج والمواد المتنوعة 

                                                
(1) http://wikileaks-a.blogspot.com/2010/12/blog-post_06.html#more\ accesed on 23 May 2011 at 2:13 

pm  
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خلاقیــات المهنــة بالشــكل الــذى یســمو الصــورة المثلــى لأ وضــوابط تحقــقنمــا هــى معــاییر إ و القنــوات 
  .١ویاتهم المختلفةبالجماهیر وبمست

ختلاف مضــامینها إبــخیــرة ونــة الأالتــى بــرزت فــى الافالمتــابع لواقــع القنــوات الفضــائیة العربیــة 
ــــارالأ(  یجــــد الكثیــــر مــــن )الحــــوار، الســــحر والــــدجل والشــــعوذة ،علانــــات، التســــوقالغنــــاء، الإ، خب

عـلام خلاقیـات الإأالالتزام فى مجـال المحافظـة علـى  التجاوزات التى تعبر عن درجة منخفضة من
  :على الأشكال التالیة ٢التجاوزاتتظهر هذه ، و والمجتمع

 ، مــعداباللائقــة والمنافیــة لــلآغیــر داب العامــة وعــرض الصــور م مرعــاه الــذوق والآعــد .١
 .بالمستوى اللغوىلفاظ ومصطلحات تتدنى أاستخدام 

طـار مـن المبالغـة إوالجنسـیة فـى تفاصیل الجـرائم الشـاذة التوسع غیر المبرر فى عرض  .٢
 .یم تحت دعوى عرض الواقع والحقیقةثارة والتضخوالإوالتهویل 

هــا تحــت دعــوى نشــر مســتقلة لالخــوض بعمــق فــى موضــوعات جنســیة دقیقــة فــى بــرامج  .٣
 .لجنسیةالثقافة ا

تخصــیص قنــوات وذلــك مــن خــلال والخرافــة وقصــص الجــان والشــعوذة التــرویج للــدجل  .٤
، هـذا إلـى لهـا مثـل قنـاة كنـوز وجـرس وشـهر زادهذه القضایا مع التـرویج كاملة لمناقشة 

الأفـلام والمسلسـلات نوات الفضائیة الأخـرى مثـل قنـوات جانب ما تطالعنا به كل یوم الق
تلیفونیـة لإتصـال بأرقـام ات موجهه للجمهور تحثـه علـى اإعلانمن وحتى القنوات العامة 

مـــن المـــس  ولكشـــف خبایـــا المســـتقبل أو الـــتخلصلـــه الأبـــراج  للتعـــرف علـــى مـــا تخبئـــه
 .الشیطانى ومعرفة القرین من الجن

 .كثر شعبیة فى مخاطبة الجمهورأستخدام لغة ركیكة متردیة ا .٥

الفنیــة المقدمــة  عمــالقــة فــى تقـدیم الأالعاریـة غیــر اللائو المشــاهد الخارجــة تكـرار عــرض  .٦
 .على تلك الشاشات

  المتخصصـــین فـــى العـــالم العربـــى و المســـئولین نظـــار أفـــت تن تلأولـــذا فقـــد كـــان مـــن الضـــرورى 
لتــزم بــه كـل الفضــائیات التــى خلاقیــات البــث الفضـائى تلأملائمـة لــى صــیغة إلـى ضــرورة التوصـل إ

عــلام لــى وزراء الإإ، فكانــت الــدعوة )نایــل ســاتعــرب ســات و (مــار العربیــة قرســالها عبــر الأأتقــدم 
 مبــادىء تنظــیم"طلقــوا علیهــا أمناقشــة بنــود الوثقیــة التــى لســتثنائى فــى القــاهرة جتمــاع الإللإالعــرب 

                                                
یة الدولیѧة لعلѧوم ول للاكادیمحثیة مقدمة فى المؤتمر العلمى الأورقة ب ،إبراھیم العقباوى، أخلاقیات العمل الإعلامى ) ١(

  .٦٣٩، ص ص )٢٠٠٥الدار المصریة اللبنانیة، : لقاھرةا(، الفضائیات العربیة ومتغیرات العصر: وھندسة الاعلام
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  والتــــــى، ٢٠٠٨فــــــى " والتلیفزیــــــونى فــــــى المنطقــــــة العربیــــــةذاعــــــى ســــــتقبال الفضــــــائى الإالبــــــث والا
عــلام الإالــدول العربیــة وهیمنتهــا علــى وســائل  لوصــایة تى تكریســاً أنهــا تــأینظــر الــبعض لهــا علــى  

لـى إنهـا تهـدف أخـر لهـا علـى بینما ینظـر الـبعض الأ سباغ قدسیة على المؤسسات الحاكمةإبحجة 
خلاقیــــات أهـــم بنودهـــا التــــى تناولـــت أومــــن  ،نفــــلات الفضـــائىمحاولـــة ضـــبط مــــا تصـــفه بحالـــة الإ

  :١علامالإ

عادتـــه واســتقباله فـــي المنطقــة العربیـــة وكفالـــة تهـــدف هــذه الوثیقـــة إلــى تنظـــیم ال :البنــد الأول بــث وإ
مـن خـلال  ىار الثقافـة وتفعیـل الحـوار الثقـافاحترام الحـق فـي التعبیـر عـن الـرأي وانتشـ

  .ىالبث الفضائ

عـــــادة البـــــث الفضـــــائتلتـــــزم هیئـــــات البـــــث ومقـــــدم :البنـــــد الســـــادس   بتطبیـــــق  ىو خـــــدمات البـــــث وإ
شــأن كــل المصــنفات التــي التالیــة فــي  ىمــالضــوابط المتعلقــة بالعمــل الإعلاالمعــاییر و 

  .یتم بثها

عــادة البــث الفضــائتلتــزم هیئــات البــث ومقــدم: البنــد الســابع بتطبیــق المعــاییر  ىو خــدمات البــث وإ
والضــوابط المتعلقــة بالحفــاظ علــى الهویــة العربیـــة فــي شــأن كــل المصــنفات التــي یـــتم 

  .(SMS)بثها، بما في ذلك الرسائل القصیرة 

عـادة البـث والذى أشار  إلـى المعـاییر التـى تلتـزم بهـا :البند الثامن فـى تقـدیم المـواد  هیئـات البـث وإ
بــین كـــل  ىوجـــود فاصــل زمنـــرورة التنویــه الصـــریح عــن الإعــلان و الاعلانیــة مــن ضـــ

امج الأطفــال والبــرامج فقـرتین إعلانیتــین أثنــاء عــرض الأفــلام والأعمــال الســینمائیة وبــر 
  .الإخباریة

 –ه تســمأمــا  –جــل أمــن التــى توقــع علیهــا الــدول العربیــة ولــى لــم تكــن الأ هــذه الوثیقــةن ألا إ
ذاعــى العربــى والــذى صــدر عــن اتحــاد الإفقــد كــان هنــاك المیثــاق . علامــى العربــىتنظــیم العمــل الإ

دورتهـــا التـــى  فـــىتحـــاد وصـــادقت علیـــه الجمعیـــة العمومیـــة للإقرتـــه أالـــدول العربیـــة حیـــث ذاعـــات إ
  ن أساســـیة یجــــب ألــــى ســـبعة بنــــود حتـــوى عأ، و ١٩٧٠عمــــان فـــى  ردنیـــةعقـــدت فـــى العاصــــمة الأ

المحافظـــة علـــى القـــیم و  ،هـــداف القومیـــةتحقیـــق المبـــادىء والأ :٢ذاعیـــون العـــرب وهـــىیلتـــزم بهـــا الإ
ــــرأى العــــامإ و  ،النهــــوض التربــــوى والثقــــافىو  ،خلاقیــــةمرعــــاه القــــیم الأ، و الدینیــــة مســــئولیة ، و عــــلام ال

 .علان التجارىالإو  ،ذاعیینالإ

                                                
  ١٠٦٦٩رقم العدد ،  ٢٠٠٨رایر فب ١٣بتاریخ ، جریدة الشرق الأوسط  )١(

http://www.aawsat.com/details.asp?section=4&article=458371&issueno=10669/accessed on 18 
December 2010 at 2:29pm  . 
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ول الأ: ذاعـــة والتلیفزیـــون المصـــرى بـــابینتحـــاد الإاصـــدره أیتضـــمن میثـــاق الشـــرف الـــذى  كمـــا
یتنــاول : ذاعــة المســموعة والمرئیــة، والثــانىذاعیــین فــى الإالإیتعلــق بالواجبــات الملقــاه علــى عــاتق 

  :١هم هذه البنودأقتراب منها، ومن ذاعة المسموعة والمرئیة الإالتى لا یجوز للإالمحظورات 

  :)همهاأ( الواجبات :ولاأ

خلاقیــة التــى یقــوم علیهــا المجتمــع المصــرى د البــرامج علــى القــیم الدینیــة والأن تؤكــأیجــب  .١
 .عب المصرى على مدى تاریخه الطویلوتشجع التقالید الصالحة التى ورثها الش

بأمانــة عــن والعمــل المخلــص والالتــزام بمبــادىء الدســتور والتعبیــر خــلاق احتــرام مكــارم الأ .٢
 .مل والثقة فى المستقبلللدولة وبث الألسیاسة العامة مبادىء ا

  عتنـــاء بـــالتراث القـــومى وتوســـیعوالإعـــلاء قیمـــة الفـــرد فـــى المجتمـــع إ تقـــدیم الفكـــر الجـــاد و  .٣
 .على حریة المواطنینقاعدة الثقافة العامة والتأكید  

  :)همهاأ(المحظورات : ثانیا

و یمـس أیـر الجـدل الـدینى و ما یثأ و العقائدأدیان ذاعة ما یتضمن المساس بالأإلا یجوز  .١
 .السیاسة العلیا للدولة

  و مــا یمــس القومیــة العربیــة أنظمــة العاملــة فــى الدولــة ى هجــوم علــى الأأذاعــة إلا یجــوز  .٢
و تعبیـــرات ألفـــاظ أذاعـــة إو أى مهنـــة مشـــروعة أو التحقیـــر مـــن أمـــن القومیـــات و غیرهـــا أ

 .سوقیة

  .و الطبقةأو العقیدة أنس و الجأن ساس اللو ألا یجوز التفرقة بین الناس على  .٣

وهو الأمر الذى لم یعد یتم الإلتـزام بـه وخاصـة بعـد ثـورات الربیـع العربـى حیـث ظهـرت العدیـد 
ذدراء الأدیــان والإباحیــة،  وكــذلك مــن القنــوات التــى تقــدم مضــامین تحــث علــى الكراهیــة والعنــف وإ

أهـداف خاصـة تسـعى لهـا الجهـات  أستخدام الأخبار وصیاغتها وتقدیمها للجمهور من أجل تحقیـق
فزیــون وخاصــة القنــوات علــى التلی مبــادىء نظریــة المســئولیة الإجتماعیــةوبتطبیــق  .ة للقنــواتالمالكــ

ة الجمهــور فــى الحصــول علـــى مســئولة عــن مســاعد هــذه القنــوات تصــبح نإفــخباریــة الفضــائیة الإ
ة مهمــــفــــى القضــــایا ال یــــهالتعبیــــر عــــن رأالجمهــــور فــــى حــــق  بــــالتوازى مــــع الحفــــاظ علــــى المعرفــــة

جماهیریـة فـى ، وهـو مـا تقـوم بـه بـرامج المشـاركة العـلام المختلفـةوالمطروحة للنقاش فـى وسـائل الإ
  .خباریةالقنوات الفضائیة الإ

                                                
  .١٦٣ -١٥٩ص  ، صالمرجع السابق) ١(



  الفصل الثالث
  

  برامج المشاركة الجماهيرية ودورها فى دعم حرية التعبير
  

 علاملتعبير وتطورها مع تطور وسائل الإحرية ا. 

 التهديدات والمخاطر(التعبير  نتهاكات التى ترتكب ضد حريةالا(.  
 بداية ظهور برامج الرأى بشكل عام.  
  ومنها برامج المشاركة الجماهيريةالبرامج التفاعلية: 

  .ديهتم -

 .همية برامج المشاركة الجماهيريةأ -

 .الجماهيرية على الساحة العربية بداية ظهور برامج المشاركة -

  .منبر الجزيرة على قناة الجزيرة برنامج: ولاأ

  .العربية BBCبرنامج نقطة حوار على قناة : ثانياً 
  .ول على قناة العالممج الرأى الأبرنا: ثالثاً 

  .امج الرأى الحر على قناة الحواربرن: رابعاً 

 ب عمل برامج المشاركة الجماهيريةسلوأ:  
  .اختيار الموضوعات: ولاأ

  .و مقدمة البرنامجأبداية : ثانياً 
  .صل مع الجمهور وفتح باب المشاركةالتوا: ثالثاً 

  .خاتمة الحلقة: رابعاً 

 ــائم بالإ المســئولية ة ج المشــاركتصــال فــى بــرامالاجتماعيــة والمهنيــة للق
  .الجماهيرية

 تواجه برامج المشاركة الجماهيريةالمشكلات التى التحديات و. 
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  برامج المشاركة الجماهيرية ودورها فى دعم حرية التعبير
  
 علامحرية التعبير وتطورها مع تطور وسائل الإ:  

   تصـــــال المختلفـــــة دوراً نـــــواع الإأساســـــیة، وتلعـــــب النشـــــاط الأ هوجـــــأقـــــدم أتصـــــال مـــــن الإیعـــــد      
، مــــهماأو وقــــت الفــــراغ المتــــاح أمهمــــا كانــــت الوظیفــــة التــــى یشــــغلها شــــخص  أىفــــى حیــــاة  كبیــــراً 
ن یصـــف لنـــا ســـیره حیاتـــه أنســـان إى ألنا أذا ســـإ خر، و و بـــأأیـــؤثر علـــى كـــل فـــرد بشـــكل تصـــال فالإ

ــــة فــــ تصــــال و تلقــــى الإأ )communicating(تصــــال مــــا بالإإون تكجابــــة المؤكــــدة ســــن الإإالیومی
)Being Communicating( .ساســیة ســواء كــان ذلــك نسـانیة الأتصــال مــن الســمات الإویعــد الإ

ــــــاً إموســــــیقى،  وأ فــــــى شــــــكل صــــــور ــــــاً إ أو علامی   ، غامضــــــاً  أو اضــــــحاً و ، مســــــلیاً أو  یفــــــاً خم، قناعی
ــــــاً عشــــــوائیاً  أو مقصــــــوداً  ــــــا لإفا. خــــــرینأشــــــخاص أمــــــع  أو ، داخلی ــــــاة التــــــى تربطن   تصــــــال هــــــو القن

  .١فعالأل ما نقوم به من د لكوهو الذى یمهنسانیة لإبا

طــوات عــن عــن الرادیــو وخ تصــال جماهیریــة تتقــدم خطــواتإهــو وســیلة كمــا یعتبــر التلیفزیــون 
ــــة والكتــــاب ــــدة والمجل ــــین الإأیضــــا ، فهــــو الجری ــــان یمــــزج ب   لیهــــا إضــــیف ی، و "المســــموع والمرئــــى"ثن

بكثیـر عـن كونـه رادیـو یصـاحبه ، وهو یزیـد ذنلى الأإففى التلیفزیون تضاف العین . الحركة واللون
مـا نالـه التلیفزیـون  عشـرینول من القـرن الختراعات خلال النصف الأمن الإختراع إصورة، فلم ینل 

  .٢الناس جادة وسط قطاع عریض من، فقد كان مثار ملاحقة من حظوه

ى مجتمـع أهـا الدیموقراطیـة فـى هـم المبـادىء التـى تقـوم علیأولما كانت حریة التعبیر هـى مـن 
  علــى الدســتور حمایتهـا شــأنها فــى ذلـك شــأن بــاقى الحریـات مثــل حریــة  مـن المجتمعــات وكــان لزامـاً 

  .جتماعة وحریة الإقامر وحریة العقیدة وحریة الإالفك

م العربــى بمعــزل عــن ى فــى العــالأن نتنــاول قضــیة حریــة التعبیــر والــر أننــا لا نســتطیع أ والواقــع
مـن قبضـتها وسـیطرتها علـى جبرت الحكومات على التخلـى عـن جـزء أسباب التى رصد وتحلیل الأ

  ن حریــــة التعبیــــر لیســــت مجــــرد فكــــرة أ التاریخیــــةظهــــرت التجــــارب أعــــلام العربیــــة، فقــــد وســــائل الإ
ــــة تحكمهــــا العوامــــل الس ولكنهــــافلســــفیة  ســــیة والمصــــالح الاقتصــــادیة والســــیاقات ایممارســــات واقعی

 وهنـاك مـدخلان نظریـان لتنـاول قضـیة. المجتمعات والعصـورختلاف إب السوسیوثقافیة التى تختلف
ات الناتجــة عــن الثــورة العلمیــة والتكنولوجیــة تكنولــوجى یتمثــل فــى المتغیــر  :حــداهماإعــلام حریــة الإ

ار الصــناعیة قمــصــال والمعلومــات تمثلــت فــى ظهــور الأتتــى أحــدثت نقلــه نوعیــة فــى مجــالى الإال
                                                

) ٢٠٠٢، الدار المصریة اللبنانیة: قاھرةال( ٣، ط الإتصال ونظریاتھ المعاصرة حسن عماد مكاوى ولیلى حسین السید، ) ١(
 .٢٣ص 

  .٢٠٥ص ) ٢٠٠٩لطباعة والنشر والتوزیع، دار فكر وفن ل: القاھرة( علام التفاعلىالإ حسنین شفیق،) ٢(
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، ویتمثـل علامیـةت الحكومـات علـى تعـدیل سیاسـتها الإجبـر أونیـة والتـى لكتر وشبكات المعلومـات الإ
ســـیة والاقتصـــادیة ایالستبـــار المتغیـــرات عخـــذ فـــى الإأوالـــذى یالمـــدخل الثـــانى فـــى مـــدخل مجتمعـــى 

جنبیــــة التــــى لیمیــــة والعالمیــــة وكــــذلك الضــــغوط الأقوالتشــــریعیة المحلیــــة والإوالاجتماعیــــة والثقافیــــة 
  .١تمارسها قوى العولمة والشركات متعددة الجنسیات على الدول العربیة

مـن  ١٩ساسـى مـن حقـوق الإنسـان بموجـب المـادة أجاءت حریة التعبیـر عـن الـرأي كحـق وقد 
لا سـقوط العوائـق التـى تحـول دون إلیسـت "نهـا أعلـى تم تعریفها و الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 

شـار العهــد الـدولى للحقــوق أفیمـا . ٢لخیـره وســعادته  ن یعبـر المـرء عــن ذاتـه وعـن مجتمعــه تحقیقـاً أ
ق وهـذا الحــ لكـل فـرد الحــق فـى حریـة التعبیـر"نـه أ لـىإ ١٩٧٦ة والسیاسـیة الصـادر فـى عــام المدنیـ

نقلهــا بغــض النظــر عــن ى نــوع واســتلامها و أفكــار مــن و الأأیشــمل حریــة البحــث عــن المعلومــات 
خــرى أى وســیلة أو بــأفــى قالــب فنــى و طباعــة ســواء كــان ذلــك أو كتابــة أمــا شــفاهة أالحــدود وذلــك 

خـرى وعلـى ذلـك فهـى ابواجبـات ومسـئولیات  ة هذه الحقوقولكن العهد الدولى ربط ممارس"یختارها 
التعبیـر عـن الأفكـار والآراء عـن  طریـق الكـلام "نهـا أیضا على أوعرفت  .٣قد تخضع لقیود معینة 

أو الكتابـة أو عمـل فنــي بـدون رقابــة أو قیـود حكومیـة بشــرط أن لا تمثـل طریقــة ومضـمون الأفكــار 
مجموعــــة التــــي ســــمحت  بحریـــــة الدولــــة أو الأو الآراء مــــا یمكــــن اعتبــــاره خرقــــاً لقــــوانین وأعــــراف 

  .٤"التعبیر

هـو : الـرأى العـام، وثانیهمـا: ولهمـاأوتشبه الحریة العملة التى یتداولها النـاس والتـى لهـا وجهـان 
  ول للحریــــــة والتــــــى تعنــــــى مجموعــــــة مــــــن لحــــــرة هــــــى الشــــــرط الأن المناقشــــــة اأعــــــلام، بمعنــــــى الإ
  :٥مور منهاالأ

لا فـــى إنـــب الســـلطة ولا تقبـــل هـــذه الرقابـــة لرقابـــة مـــن جاعـــلام عـــدم خضـــوع وســـائل الإ .١
 .تثنائیة كحالات الحروب والطوارىءسالظروف الإ

  لــــى المصــــادر إالمعلومــــات ونقلهــــا وحریــــة الرجــــوع  تصــــال فــــى اســــتقاءحریــــة القــــائم بالإ .٢
 .طلاع على الوثائق والبیاناتعلامى للإللإ تمكانیاالإوتوفیر 

مـــدنیا  ذا انتكهـــا مســـئولاً إالتـــى یعـــد الفـــرد و القـــوانین  تحـــددهانمـــا إ الحریـــة لیســـت مطلقـــة و  .٣
  .وجنائیاً 

                                                
  .١، ص مرجع سابق عواطف عبد الرحمن،) ١(
  . ٣١ص  مرجع سابق،، عماد مكاوىحسن ) ٢(

(3) http://www.unicef.org/arabic/why/files/ccpr_arabic.pdf/accessed on 15 November 2010 at 5:00 pm  
4) http://ar.wikipedia.org/wiki/accessed on 2 December 2010 at 3:00 pm(  

  .٦٠٧، ص مرجع سابق، عزة مصطفى الكحكى )٥(
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  ن التعبیـــر عـــن الــــرأى یـــتم باســـتخدام وســـیلة للتعبیـــر عـــن وجهــــات ألـــى إ "بینـــت"شـــارت أكمـــا 
  فـــــالرأى العـــــام هـــــو الـــــذى تتحقـــــق فیـــــه العلانیـــــة  ،التـــــى تتجمـــــع حـــــول القضـــــیة المطروحـــــة النظـــــر

نســان لنفســه بهــذا الــرأى ویكــون قــد یحــتفظ الإنــه فــى حــالات كثیــرة ألا إوالوضــوح كشــرطین لوجــودة 
الخــوف مــن و و لحساســیة الموقــف أعــن رأیــه ذلــك نتیجــة لغیــاب الــدافع الــذى یشــجعه علــى التعبیــر 

ــــرأى و    و لغیــــاب وســــائل التعبیــــر أمــــام الجمیــــع أالتصــــریح بــــه النتــــائج الســــلبیة المرتبطــــة بــــإعلان ال
  .١سبابأى وغیرها من الأحقق العمومیة للر الممكنة التى ت

  :٢مثلر التالیة حتى تقوم على الوجة الأى العناصأوتتطلب حریة التعبیر والر 

 .ذى یألف المناقشة والحوار والجدلیمان الراسخ بالعقل الالإ .١

  كانـــت  مهمـــالا یكـــون لأحـــد فیـــه أفـــى المجتمـــع، بمعنـــى ى فـــرد أانحســـار الحصـــانة عـــن  .٢
و أن الصــواب أكمــا . و عصــمةأحصــانة  – و جــاهلاً أ ، عالمــاً و محكومــاً أ حاكمــاً : صــفته

یمـان لإو جماعة دون غیرها، وهـى نتیجـة منطقیـة لأدون غیره حد أعلى  الخطأ لیس حكراً 
 .الذى قد یصیب وقد یخطأبالعقل 

ن یكـون فـى المجتمــع أبمعنـى  ،والــرأىوجـود بیئـة تتسـم بالتسـامح تســود فیهـا حریـة التعبیـر  .٣
، والتسلیم كذلك بأمكـان التوافـق بـین المخـالفین خالفة فى الرأىبحق الاعتراض والمالتسلیم 

و أ، وذلـــك نتیجـــة منطقیـــة لكـــون العقـــل عرضـــه لأن یخطـــىء والمعارضـــین فیـــهفـــى الـــرأى 
  .یوافقهالا  نهلأن تصادر رأیاً أیصیب ومن ثم لا یمكن لبیئة تؤمن بالعقل 

  :)والمخاطرالتهديدات (ات التى ترتكب ضد حرية التعبير انتهاك
  و انتهاكــات علــى مــدى أو الجدیــدة ألعدیــد مــن التحــدیات ســواء القدیمــة واجهــت حریــة التعبیــر ا

ــــادرة بأهمیــــة مــــن نــــوع أعــــلام فقــــد اتســــمت حریــــة التعبیــــر والإ ،الســــنین الماضــــیة ــــاء الحــــرب الب   ثن
نتفـاع مـن الا بـا محرومـةو ور أالواقعة فـى شـرق شتراكیة عندما كانت شعوب البلدان الإوذلك  خاص

لــى تقییــد اســتخدام إســعت حكومــة الصــین  وفیمــا بعــد، و المســتقلةأجنبیــة بالصــحف والمجــلات الأ
طبـاق اللاقطــة وذلــك بغــرض منـع الشــعب الصــینى مــن مشـاهدة قنــوات التلیفزیــون الغربیــة وحتــى الأ

  نترنــت التــى تعتبرهــا هــذه اللبــدان غیــر علــى الحــد مــن الانتفــاع بمواقــع الإ الیــوم تعمــل بعــض الــدول
ى أمـــط مـــن الرقابـــة یتمثـــل فـــى عـــدم نشـــر ، فضـــلا عـــن ذلـــك تمـــارس بعـــض الـــدول نمرغـــوب فیهـــا
كمــا كــان الحــال فــى معظــم الــدول  لا بعــد مواقفــة الســلطات المختصــة علیهــاإالصــحف  مقــالات فــى

                                                
(1) Bennett , Lace , Public opinion in american politics , (New York :Harcourt Brace Jovanovich , 

1995) p 12 . 
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ر فـى هـذه مـ، وقـد یصـل الأ١٩٨٩با الشرقیة قبل نهایة الحرب الباردة فـى عـام و ور أشتراكیة فى الإ
راء وهــو مــا یحــدث و الأأنشــر بعــض المقــالات المصــالح الاقتصــادیة  ضن تمنــع بعــألــى إالبلــدان 

  .المقالات التى تنتقد الحروب عندما تمنع قطاعات الصناعات الحربیة نشر

ــــذى مكــــن وســــائل ومــــع التقــــدم الت ــــوجى الهائــــل وال   عــــلام مــــن اختــــراق وتعــــدى الحــــدود الإكنول
  نـــه ظهـــرت تحـــدیات جدیـــدة تواجـــه هـــذه التكنولوجیـــا حیـــث تســـعى ألا إت مـــن رقابـــة الدولـــة فـــلاوالإ

  راء مـن خـلال ثـارة الآإمـن  عـلام الجدیـدة وذلـك خوفـاً نتفاع بوسائل الإلى الحد من الإإالدول بعض 
ـــــى تقـــــدم تحریضـــــاً تلـــــك ا أومشـــــاهدة المضـــــامین المعارضـــــة لسیاســـــتها    و أســـــس دینیـــــة أعلـــــى  لت

  ولـذلك تلجــأ هـذه الــدول  ؛باحیــةطفـال فــى المنتجـات الإو اســتغلال للأأو دعــاوى عنصـریة أخلاقیـة أ
  .قع التى تقدم هذه المضامینو حجب المواأو التشویش علیها أغلاق هذه القنوات إلى إ

مــن  ىساســاق ترتكــب ضــد هــذا الحــق الأطــخیــرة انتهاكــات واســعة النوقــد شــهدت الســنوات الأ
لام فــى العدیــد عــروضــة علـى حریــة التعبیــر ووسـائل الإل القیــود المفنســان وذلــك مـن خــلاحقـوق الإ

  مــن خــلال التقــاریر الســنویة التــى تصــدرها منظمــة  همــر الــذى یمكــن ملاحظتــمــن البلــدان وهــو الأ
 ٣١فقــد قتــل  حــدود لالمنظمــة مراســلون بــ ووفقــاً . نســانو منظمــة مراقــب حقــوق الإأ العفــو الدولیــة

. هنـتهم كصــحفیینثنـاء قیـامهم بممارســه مأ، وذلــك ٢٠٠١ام خــرین خـلال عـأ ٤٨٩وسـجن  صـحفیاً 
  جـــــــل أة تـــــــوفیر وســـــــائل تشـــــــریعیة خاصـــــــة مثـــــــل میثـــــــاق مـــــــن ومـــــــن ثـــــــم فقـــــــد اقترحـــــــت المنظمـــــــ

  .و فى المناطق المعرضة للخطرأالعاملین فى مناطق الحروب أمن الصحفیین 

  /حــداث ســبتمبرأبعــد " رهــابالحــرب علــى الإ"الولایــات المتحــدة  متهأســوقــد كــان مــن نتــائج مــا 
عـــلام والتعبیـــر، فعلـــى ســـبیل لـــى تهدیــد حریـــة الإإن لجـــأت العدیـــد مـــن الحكومـــات أ، ٢٠٠١یلــول أ

ومـع . مریكـى فـى هـذا الصـددن تتم مراجعة المرسوم الـوطنى الأأعلى  لحت رابطة الكتابأ: المثال
، وهـو لنزاعـاتاثـارة إ عـلام للتحـریض علـى الكـره و ووسـائل الإذلـك فقـد یسـاء اسـتخدام حریـة التعبیـر 
تحـــاد هلنســـكى إصـــدرها أالتـــى " خطـــاب الكـــره فـــى البلقـــان"ة مـــا ثبـــت بالوثـــائق فـــى النشـــرة المعنونـــ

  .١الدولى

نــب مــا علــى المســتوى العربــى فقــد شــهدت حریــة التعبیــر انتهاكــات كبیــرة وواســعة لهــا مــن جاأ
  جــــرىأد ، فقــــعــــلام وتــــداول المعلومــــاتلــــى تضــــییق حریــــة الإإالحكومــــات التــــى دائمــــة مــــا تســــعى 

 ٢٠٠٧مركــز حمایــة وحریــة الصــحفیین دراســة عــن حالــة الحریــات الإعلامیــة فــي الأردن فــى عــام 
علامیــین عــن واقــع حریــة مــدى رضــا الصــحفیین والإالتعــرف علــى كــان الهــدف مــن هــذه الدراســة و 

                                                
  )ETC(المركز الأوروبى للتدریب والأبحاث   )١(

www.manual.etc-graz.at/typo3/fileadmin/user_upload/ETC.../media.pdf accessed on 15 December 
2010 at 5:00 pm 
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ظهـــرت نتـــائج أوقـــد  ،٢٠٠٧عـــلام وواقـــع الانتهاكـــات التـــى وقعـــت علـــى الصـــحفیین فـــى العـــام الإ
صـــحفى  ١٠٠٠والبـــالغ عـــددهم  –اســـة علامیـــین عینـــة الدر مـــن الصـــحفیین والإ% ٢٥ن أالدراســـة 

%  ٨١ن نسـبة أردن، كمـا فـى الأ كبیـراً  عـلام تشـهد تراجعـاً ن حریة التعبیـر والإیرون أ –علامى إ و 
  .١ردنفى الأ علامیةالإ علامیین عبروا عن عدم رضاهم على وضع الحریاتمن الصحفیین والإ

الإعـلام فـي "نسـان عـن ت حقـوق الإجرها مركـز القـاهرة لدراسـاأاسة التى شارت نتائج الدر أكما 
عـادة إنتـاج الهیمنـة ىالعـالم العربـ  قطـاع تحریـر عملیـة شـك غیـر إلـى أنـه ومـن "بـین التحریـر وإ

 عـن بمعـزل تـأتىت لـن العربیـة البلـدان وفـي مجمـل الدراسـة بلـدان فـي ىوالمرئـ ىالسـمع البـث
طـلاق حریـات الإعلامیـة الوسـائط مختلـف تحریـر    تصـوره یصـعب بـدوره طمـوح وهـو .التعبیـر وإ

 تعزیـز إلـى تقـود العربیـة البلـدان مختلـف فـي ىللإصـلاح الـدیمقراط شـاملة عملیـة إطـار فـي إلا
ـا تحقـقو  ،القـانون دولـة  القضـاء، اسـتقلالیة شـأن مـن وتعلـى السـلطات، حقیقیـا بـین مختلـف توازنً

  .٢التنفیذیة السلطة ضغوط عن التشریعیة استقلالها السلطة إطارها في وتستعید

 نعطافـــاً حاســـماً فـــيإن القنـــوات الفضـــائیة الإخباریـــة العربیـــة حققـــت أنـــه مـــا مـــن شـــك فـــى أ لاإ
  وبــــات مؤكــــداً أنهــــا . ىالعربــــ ىونقلــــة نوعیــــة فــــي مســــتوى الأداء الإعلامــــ ىمســــیرة الإعــــلام العربــــ

  .العربیةتشكل واحدة من أهم معالم الخریطة الإعلامیة 

، وأن تقـــــدم    فقــــد اســــتطاعت الفضــــائیات الإخباریـــــة العربیــــة أن ترفــــع ســـــقف الممكــــن إعلامیــــاً
كمـا  ،خدمة إخباریة تقوم على أسس مهنیة احترافیة أسهمت فـي إعـادة الاعتبـار للتغطیـة الإخباریـة

  الإخباریـــــة بشـــــكل یضـــــمن عـــــدم  تغطیتهـــــاق أبعـــــاد عمـــــخباریـــــة أن تاســـــتطاعت هـــــذه القنـــــوات الإ
الأمـر  ؛وكلحظـة فـي سـیاق ولـیس كجزیـرة منعزلـة كعملیـةالبقاء على سطح الحدث، وتقـدیم الحـدث 

  .للمشاهد بما یحدثى النسق المعرفالذي أسهم تراكمیاً في إغناء 

 وتخفـــف مـــنأن ترفـــع ســـقف الحریـــة الإعلامیـــة  ىالعدیـــد مـــن هـــذه الفضـــائیات فـــ تنجحـــقـــد و 
صــادر المعرفــة، مدخلــةً بــذلك عنصــراً جدیــداً علــى احتكــار الأنظمــة للمعلومــات وســیطرتها علــى م

. الحیاة السیاسـیة العربیـة ومربكـةً بـذلك الجهـود الحكومیـة لفـرض الرقابـة أو التعتـیم أو الـرأي الواحـد
دفـع المنافسـة لأن تتوجـه نحــو الجـاد و  ىالعربـ كمـا نجحـت فـي تـوفیر فرصـة غیـر مســبوقة للمشـاهد

  .٣ولیس نحو الترفیه كمصدر للتفوق وجذب المشاهد ،ىخدمة الإخباریة والأداء الاحترافال

                                                
  .٦٤ -٥٣ص ص  ،مرجع سابق ،مركز حمایة وحریة الصحفیین )١(
  .Web Page، مرجع سابق، مركز القاھرة لدراسات حقوق الإنسان )٢(
أبریѧѧل ، "أصѧوات واعѧѧدة أم واجھѧѧة لنشѧѧر غسѧیل الحكومѧѧات والأنظمѧѧة العربیѧѧة: الفضѧѧائیات العربیѧѧة"دیѧب خضѧѧور أ  )٣(

  علام سبار للدراسات والبحوث والإأمنشورة على موقع مركز  ،٢٠٠٧
http://www.asbar.com/ar/contents.aspx?c=22\ accessed on 4 May 2011 at 5:08 pm  . 
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إلا أن المحصــلة ؛ ریــبالحدیثــة والتقــدم التكنولــوجى الك عــلاموســائل الإ علــى الــرغم مــن وجــودو 
حریــة التعبیــر فــى العــالم العربــى لا تــزال تعــانى مــن اضــطهاد شــدید وتضــییق مــن  النهائیــة هــى أن

قبـل (فـى مصـر  غلاق عدة قنـوات تلیفزیونیـةإك فى قبل بعض الحكومات فى المنطقة وقد تمثل ذل
نظــام بنــى  فــى ظــل(تواصــل الاجتمــاعى فــى تــونس وكــذلك منــع وحجــب مواقــع ال) ینــایر ٢٥ ثــورة
وتحــارب ) Twiterو Faceook (یمنــع الــدخول علـى مواقــع مثـل  ثوكــذلك فـى ســوریا حیـ) علـى

مكاتبهـا فــى بعـض الـدول مثــل  سـحب تـراخیص عملهــا وتغلـقخباریــة وتبعـض القنـوات الفضـائیة الإ
  .ذلك مع مكاتبها فى تلك الدولكثر من دولة بفعل أ تقناة الجزیرة التى قام

  :بداية ظهور برامج الرأى بشكل عام
  شـــكال بـــرامج الـــرأى التـــى أحـــدث أر بـــرامج المشـــاركة الجماهیریـــة هـــى كمـــا ســـبق الـــذكر تعتبـــ

  مریكیـــة فـــى لأفـــى الولایـــات المتحـــدة ا ذاعیـــةوقـــد ظهـــرت بـــرامج الـــرأى الإعـــلام لإتقـــدمها وســـائل ا
لــى إســتماع وقــات الإأثنــاء انخفــاض أالماضــى وذلــك لتغطیــة فجــوات البــث  الخمســینیات مــن القــرن

    Free Form FM Radioم الحـر إهــتم رادیــو أف أاخــر الســتینیات فقـد و أفـى مــا أ، ١ذاعـةالإ
  واخـــر الســــبعینیات حــــذت أ التـــى تتنــــاول قضـــایا معاصــــرة، وفــــىفـــى كالیفورنیــــا ببـــث بــــرامج الــــرأى 

  .٢حذوها العدید من المحطات فى معظم مدن الولایات المتحدة

  لــــى القومیــــة بمســــاعدة إمــــن المحلیــــة ذاعیــــة ثمانینیــــات انتقلــــت بــــرامج الــــرأى الإواخــــر الأفــــى و 
رخصــیة  ةنتــاج بــرامج مكفولــة وذات تكلفــإالصــناعیة الحدیثــة ممــا ســاعد علــى قمــار تكنولوجیــا الأ

فقــد ظهــرت بــرامج روبیــة و مــا فــى الــدول الأأ .٣وكــذلك ســاعد علــى نجاحهــا تنــوع المتحــاورین فیهــا
  تصـــالات الهاتفیـــة وكـــذلك بـــرامج الـــرأى الإعـــة البریطانیـــة والتـــى كانـــت تعتمــد علـــى اذالــرأى فـــى الإ

ین نهـــا تســاعد علــى النشـــاط المتبــادل بــین المســـتمعیأووصــفت بالتــى ظهــرت فــى الرادیـــو الفرنســى 
  .٤كبیراً  جماهیریاً  والضیوف ولاقت قبولاً 

و  NBCن بــى ســى إشــركة مــا عــن ظهــور بــرامج الــرأى التلیفزیونیــة ففــى الخمســینیات بــدأت أ
 News Talkخباریـــة إاریـــة تلفزیونیـــة تتضـــمن بـــرامج رأى خبإخـــدمات  CBCســـى بـــى ســـى 

Show . وفـــــى الســـــتینیات ذادت بـــــرامج الـــــرأى التـــــى تقـــــدم مضـــــامین ترفیهیـــــة وبـــــرامج المشـــــاهیر
خــرى بالمضــامین الواقعیــة فــى بــرامج أثــم عــاد الاهتمــام مــرة والمنوعــات والمشــاركة فــى المســابقات 

ــــة والتغییــــر الاجتمــــاعى وقضــــایا ــــم تنــــاول مشــــاكل الطبقــــة العامل ــــرأى فــــى الســــبیعینیات حیــــث ت   ال
                                                

 Bernard , Stephan  , Studying Radio , ( New York: Oxford University Press Inc, 2000) P 156.)1( 
  .٦٠، ص مرجع سابق، محمود عبد الرازقجیلان ) ٢(

 Bernard , Stephan (2000) , Op.Cit. 157 .)3( 
(4) Dauncy , Hugh & Here , Geoff "French Youth Talk Radio : The Free Marker and Free Speech"  ,  

In : Media Culture & Society , (1999) , Vol 21 , No 1 ,P 97 . 
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وفــى نهایـــة الثمانینیــات وبدایـــة التســـعینیات ، فتـــرة ظهــرت بـــرامج الــرأى النهاریـــةال ، وفـــى هــذهالمــرأة
 بـــرامج الـــرأى بنقـــل عـــادات الصـــحافة حیـــث قامـــت Tabloid TVثـــارة كانـــت بدایـــة تلیفزیـــون الإ

  .١لى السیاسة وركزت على الترفیه والتسلیهإالصفراء وافتقرت 

خ نشـأة بـرامج الـرأى وتاریخهـا فـى لتـاریلى تقدیم سـرد مفصـل إلا تسعى هذه الدراسة  ولكن
 ،وروبا حیث قامت عدة دراسات سابقة بتقدیم ذلـكأیفزیونات الولایات المتحدة ودول ذاعات وتلإ

ــإتســعى لهــذا الجهــد حیــث  تى هــذه الدراســة اســتكمالاً أتــولكــن  ى تحدیــد بــدایات ظهــور بــرامج ل
  .اریة العربیة والموجهه بالعربیةخبالإ على القنوات الفضائیة المشاركة الجماهیریة تحدیداً 

  :ومنها برامج المشاركة الجماهيريةالبرامج التفاعلية 
  قــد یكـــونو . خـــرینتصــال مــع الأن یعــیش بـــدون الإأتصـــالى لا یســتطیع إنســان مخلــوق ن الإإ

و أعــلام المقــروءة و مــن خــلال وســائل الإأخــرین، أو بــین الفــرد و أتصــال بــین الفــرد وذاتــه، ذلــك الإ
  .٢و المرئیة المسموعةأة المسموع

مــن  –ى أشـكال بـرامج الـر أمــن  متطـوراً  والتــى هـى شـكلاً  –وتعبـر بـرامج المشـاركة الجماهیریـة 
، وهنـاك العدیـد مـن التعریفــات تصــال فـى اتجـاهیینعلامیـة التـى تعتمـد علـى الإكثـر المضـامین الإأ

ـــ" وایـــت"فقـــد وصـــف . البـــاحثون لبـــرامج الـــرأى بشـــكل عـــام التـــى قـــدمها التبـــادل "رأى بأنهـــا بـــرامج ال
علامـى عـام یـتم إفـى حـدث  خبارى للآراء بشكل فورى بین شخصیین ویكون هذا التبادل مجسـداً الإ

  .٣"سالیب التكنولوجیة فى جهاز التلیفزیونتصویره فى قالب برنامج تلیفزیونى، ویعرض بالأ

اســتخدام الترفیــه لــى إهــى تلــك البــرامج التــى تســعى " ن بــرامج الــرأىأ" فیكــى أبــت" بینمــا تــرى 
ســلوب الســاخر د فیهــا المحــاورون علــى اســتخدام الأتمــع، ویتســلیة كعــلاج للمشــكلات الاجتماعیــةوال

  .٤"فى تناول القضایا الهامة

   ساســاً أنهــا تقــوم أحیــث تــرى لبــرامج الــرأى بشــكل عــام  وهكــذا تقــدم التعریفــات الســابقة مفهومــاً 
  خـــــر مــــن خـــــلال الحــــوار المباشـــــر والتلقـــــائى الأى أراز الـــــرأى والــــر بــــإ حریــــة التعبیـــــر و ة حـــــتاإعلــــى 

  مــا علــى إتم نقــل ذلــك الــذى یتســم بالتفاعــل بــین المتخصصــین وقــادة الــرأى حــول قضــیة معینــة ویــ
                                                

  .٦٢ – ٦٠، ص ص مرجع سابق، بد الرازقجیلان محمود ع) ١(
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  لـى الجمـاهیر لتقـدیم المعلومـات لهـم عـن هـذه المشـكلة إو من خـلال برنـامج مسـجل أالهواء مباشرة 
  راء الضـــیوف المختلفـــة آن خـــلال طـــرح تمـــام عـــدد كبیـــر مـــنهم مـــو القضـــیة والتـــى تكـــون محـــل اهأ

لـــى بـــرامج المشـــاركة إبشـــكل صـــریح  هـــذه التعریفـــات حـــول الموضـــوع محـــل النقـــاش ولكـــن لـــم تشـــر
  .الجماهیریة

لـى تعریـف إ كثر وضوحا فـى تعریفهـا لبـرامج الـرأىأخرى تطرقت بشكل أنه توجد تعریفات ألا إ
ولنـــت بأنهـــا ، فقـــد عرفهـــا لیفینجســـتون )و ذكـــر بعـــض خصائصـــهاأ( بـــرامج المشـــاركة الجماهیریـــة

  بــــــــــرامج النقــــــــــاش الجمــــــــــاهیرى والتــــــــــى تســــــــــمح بمشــــــــــاركة الجمهــــــــــور العــــــــــادى مــــــــــن النشــــــــــطاء "
وكــذلك فقــد . ١"راء شخصــیة لفــرد واحــدآراء فــى موضــوع محــدد ولــیس فهــى بــرامج تعتمــد علــى الآ

نهـا أمج التـى تعبـر عـن صـوت الشـعب و لبـراهـى تلـك ا"نهـا ألى برامج الـرأى باعتبـار إشار دالجرن أ
  .٢"لیست برامج الصفوة

  لـــى تعریـــف بـــرامج المشـــاركة الجماهیریـــة حیـــث أشـــارا إخیـــرین وبـــذلك فقـــد اقتـــرب التعـــریفین الأ
ـــــى إ ـــــالرأى حـــــول أل ـــــه الجمهـــــور العـــــادى ب ـــــوع مـــــن البـــــرامج یشـــــارك فی ـــا ن   المطروحـــــة القضـــــایانهــ

و أراء شخصـــیة للقنـــاة آفـــى هـــذه البـــرامج لیســـت اء المقدمـــة ن الار أعـــلام و للنقـــاش علـــى وســـائل الإ
ل وســـائل راء الجمهـــور المتـــابع والمشـــارك فـــى الحـــوار مـــن خـــلاآولكنهـــا  هفو لمقـــدم البرنـــامج وضـــی

بـــرامج هـــى ن هـــذه الأبـــ تعریـــف دالجـــرن یضـــاً أكـــده أتصـــال بالقنـــاة التـــى تقـــدم البرنـــامج، وهـــو مـــا الإ
  ."صوت الشعب"

نتـاج لإهذا النـوع مـن ا"نها أعلى لبرامج المشاركة الجماهیریة  تعریفاً " عبد الدایم عمر"كما قدم 
ــــامج  یجــــابى فــــىإن الجمــــاهیر تقــــوم بــــدور أى أ، فعلیــــاً  شــــتراكاً االــــذى یشــــترك فیــــه الجمــــاهیر    البرن

تم ن المحطــات التلیفزیونیــة تهــإقشــون، وبشــكل عـام فــیتكلمــون ویتنا ؛فــى مادتـه ساســیاً أفتكـون جــزءاً 
  التفاعلیـــة ممــــا یزیـــد مــــن الحیویـــة و ن اشــــتراك الجمـــاهیر یبعــــث وذلـــك لأبهـــذا الشـــكل مــــن البـــرامج 

  .٣القیمة الفنیة للبرنامج الجماهیرى

  ویمكــن التفریــق بــین بــرامج الــرأى بشــكل عــام وبــرامج المشــاركة الجماهیریــة والتــى هــى محــور 
  هـــى شـــكل برامجـــى یقـــدم : بـــرامج الـــراىنهـــا أمـــن خـــلال تعریـــف بـــرامج الـــرأى علـــى  هـــذه الدراســـة

ـــفـــى وســـائل الإ   همیـــة بالنســـبة أة ذات عـــلام المســـموعة والمرئیـــة یـــتم مـــن خلالـــه طـــرح قضـــیة معین
طــراف لهــذه القضــیة مــن خــلال استضــافة الأللجمهــور المســتهدف ویــتم مناقشــة الجوانــب المختلفــة 

                                                
(1) Capentier , Nico . " Managing Adience Participation The Construction of Participation In An 

Audience Discussion Program European"  , In : Journal of Communication , 2001 , Vol 16, No 2 , 
P 10 . 
 Ibid , P210 .)2(  

  .٢٥٤ص ) ٢٠١٠الدار العالمیة للنشر والتوزیع، : القاھرة(، التلیفزیون، عبد الدایم عمر الحسن) ٣(
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ــــابعین لهــــذه أالمختلفــــة فــــراد یمثلــــون وجهــــات النظــــر أو أزعــــة المتنا ــــین ومتخصصــــیین ومت و محلل
ة للجمهـــور للتواصـــل عطـــاء الفرصـــإو یـــتم أو ذلـــك ألـــى هـــذا الطـــرف إینتمـــون القضـــیة ولكـــنهم لا 

 .و یتم الاعتماد على كل ذلك مجتمعاً أتصال المختلفة ل وسائل الإیه من خلاأوالتعبیر عن ر 

  شـــــكال بـــــرامجأهـــــى شـــــكل مـــــن نهــــا أفـــــیمكن تعریفهـــــا علـــــى  بـــــرامج المشـــــاركة الجماهیریـــــةمــــا أ
  ویــتم فیهـــا ) العربیــة والموجهـــه باللغــة العربیــة(خباریــة تــى تقــدم علــى القنـــوات الفضــائیة الإى والأالــر 

  رصــة للجمهــور للتواصــل والتعبیــر عــنعــرض القضــیة التــى یــتم مناقشــتها فــى الحلقــة ثــم تتــاح الف
لكترونــى والرســائل ون والبریــد الإالتلیفــ: مثــلتصــال المختلفــة یــه فــى البرنــامج مــن خــلال وســائل الإأر 

جمهــور علـى موقـع القنـاة التـى تبـث البرنــامج والفیـدیوهات المرسـلة مـن ال) SMS(النصـیة القصـیرة 
ن یـدخل ویكتـب أى فـرد مفتوح على هذا الموقـع حیـث یمكـن لألكترونى الالإنترنت والحوار على الإ
و مـن خـلال أیقـراءه مقـدم البرنـامج  یضـاً أى أالموضـوع المطـروح للنقـاش وهـذا الـر یه حول أتعلیقه ور 

  .Twitterو  Skybeو   Facebookالتواصل عبر حساب البرنامج على مواقع 

  :همية برامج المشاركة الجماهيريةأ
، وفـى الفضـائىعلامیة التى یشهدها العالم الیـوم مـن خـلال البـث التلیفزیـونى فى ظل الثورة الإ

بعـاد أعلامـى ضـمن دراج حریـة الخطـاب الإإضوء ما نادت به المؤسسات والمنظمـات الدولیـة مـن 
یـر الحكومیـة نسان والاهتمام الدولى بتدعیم حریة القطاع الخاص والمؤسسـات غومعاییر حقوق الإ

ت فـى خباریـة المسـتقلة والخاصـة والتـى سـاهمفى التعبیر عن رأیها، وظهـور العدیـد مـن القنـوات الإ
همیـة بـرامج المشـاركة أ ، تظهـر١خـروالـرأى الأتوسیع مساحة الحریة والدیمواقراطیة فى طـرح الـرأى 

  :فىالجماهیریة المتمثلة 

لمامــاً  كثــر وعیــاً أصــبح المشــاهد العربــى أ .١ بالقضــایا المطروحــة علــى الســاحة العربیــة والدولیــة  وإ
لــى إشـغف الوصـول  هبمـا یـدور حولـه مــن أحـداث ولدیـ وجعلـت مـن رجـل الشـارع العــادى ملمـاً 

 .الحقیقة

خبـارى للمـواطنین حـول العدیـد مـن القضـایا خلق حالـة مـن التجـانس المعرفـى الإ ساعدت على .٢
 .٢علام الحكومىالإ هطار الرسمى الذى یقدملإعن ا والموضوعات المختلفة بعیداً 

                                                
(1) Ayish , M." American – style Journalism and Arab Television : An Exploratory Study of News 

Selection at Five Arab World Satellite Television Channel " , Paper Presented in the Conference of 
"Ethics of Journalism" , Published In : Transnational Broadcastion Studies , 2001 , No 6 , from: 
http://www.tbsjournal.com\ accessed on 4 May 2010 at 9:46 pm . 

العدد  ،منشور فى جریدة الأھالى" الفضائیات العربیة بین الجدیة والسطحیة"جزء من مقالة لنجوى إبراھیم بعنوان  )٢(
-http://www.al لإنترنتھالى على اعلى نسخة منھا من موقع جریدة الأ وتم الحصول ٢٠٠٦یونیو١٤، ١٢٨٣

ahaly.com/article/0606-14\1282-art04htm  
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 متاحــة لواحـدة، حیــث تكــون الحریــةلقضــیة اراء المتعــددة فــى افتحـت البــاب علــى مصــراعیه لـلأ .٣
نظــره فــى  ههــن یتــداخل مــع هــذه البــرامج ویقــدم وجلأراء للجمهــور مــن مختلــف الاتجاهــات والآ

 .الموضوع المطروح للنقاش

  عترافهــا بحــق ضــافة لإجتماعیــة لهــا بالإقافــة الوطنیــة التــى تحــدد القــیم الاتشــارك فــى تشــكیل الث .٤
والمشاركة فیها ولا یقتصـر ذلـك الحـق علـى الصـفوة  علاماستخدام وسائل الإ فى لجماهیركل ا

 .١المتمیزة دون عامة الجمهور

التربیـة "هـداف أر هـام فـى تحقیـق ن تقـوم بـدو أج المشـاركة الجماهیریـة بـالرادیو كما یمكـن لبـرام .٥
حــد حقوقــه ألــى حــق المســتمع فــى المشــاركة كإســتجابة مــن خــلال الإ" جــل الدیمواقراطیــةأمــن 

  خــــــر أتصـــــالى إحـــــق المشــــــارك فـــــى حریـــــة التعبیـــــر كحـــــق ســـــتجابة لالهامـــــة ومـــــن خـــــلال الإ
 قراطى للمجتمـــع مـــن خـــلال مـــان تســـاهم فـــى التطـــور الـــدیمواأالبـــرامج  هلـــه، وبـــذلك یمكـــن لهـــذ

 .٢ن تتیحه من فرص لحریة التعبیر والمشاركة الدیموقراطیة معاأینبغى 

نین وخففـــت مـــن واقـــع عزلـــة المـــواطنهـــت أن القنـــوات الفضـــائیة أكـــدت العدیـــد مـــن الدراســـات أ .٦
، واســتخدام شــكل ٣صــبحوا علــى وعــى بوجهــات النظــر المختلفــةأعلامــى علــیهم و حكتــار الإالإ

ج مــن هــذه العزلــة والــتخلص بــرامج المشــاركة الجماهیریــة یزیــد مــن فــرص الجمهــور فــى الخــرو 
 القضـــایا الهامــــة ســـواء علـــى المســــتوىراء المقدمــــة حـــول عــــلام الحكـــومى لـــلآحتكـــار الإامـــن 

 .و الدولىإقلیمى و الإأالمحلى 

مـن  ن الشـعوب مجموعـةن لكـل شـعب مـأكیل الرأى العام فـى المجتمـع حیـث المساعدة فى تش .٧
یهـتم  عـلام یجعـل الجمهـورومناقشـة هـذه القضـایا فـى الإ هلشـعور لدیـالقضایا التى تحتل بؤرة ا

 .٤من تفكیره الیومى بها ویركز علیها وتشغل جزءً 

كـــان لهـــا تـــأثیر كبیـــر فـــى ســـقوط الاحتكـــارات الوطنیـــة للبـــث التلیفزیـــونى داخـــل القطـــر الواحـــد  .٨
ربیـة تفكـر فـى لـى الدرجـة التـى جعلـت بعـض الـدول العإعـلام الحكـومى وبالتالى ترجـع دور الإ

 .٥علام لدیهالغاء وزارات الإإ

                                                
(1) White , Robert A. "Democratization of Communication : Normative Theory and Sociopolitical 

Process in Karen Joy Greenbeg  , In : Conversation on Communication Ethics , 1991 , Norwood 
and New Jersey : Ablex Publishing Corporation , P 143 

  .٦٦٤، صمرجع سابق، أحمد أحمد عثمان) ٢(
لمجلѧة المصѧریة ا، لإعلامیѧة بѧین العѧرب وإسѧرائیلسѧرائیلیة ودورھѧا فѧى الحѧرب اجیھѧان یسѧرى، القنѧاة الفضѧائیة الإ)  ٣(

 .٧٧، ص  ٢٠٠٣الإعلام، جامعة القاھرة، المجلد الرابع، العدد المزدوج، ، كلیة لبحوث الرأى العام
 .٣٠ص ) ٢٠١٠دار أسامة للنشر والتوزیع، : عمان(، العربى والعالمى :أى العامعلام والرالإ، سناء محمد الجبور )٤(
  .٤٥، ص مرجع سابق، نھى عاطف العبد) ٥(
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یمكــن  الدیموقراطیــة، حیــثدوات تحقیــق أداة مــن أنهــا أالجمهــور فــى البــرامج الجماهیریــة  یــرى .٩
  ن المشـــــكلة التـــــى شـــــغلت شـــــعوب دول العـــــالم الثالـــــث بشـــــكل عـــــام والـــــدول العربیـــــةأالقـــــول 

بشـكل خـاص فـى مرحلـة مـا قبـل الاســتقلال كانـت هـى الكفـاح ضـد الاسـتعمار وتحریـر التــراب 
شــعوب  ســتعمار بــدأت، وبتحقیــق الاســتقلال وخــروج الإوالحصــول علــى حریــة الــوطنالــوطنى 

الثالث تنشغل بقضایاها الداخلیة المتمثلة فـى بنـاء الدولـة ومؤسسـاتها المركزیـة العصـریة العالم 
لتشــمل كافــة " الدمقرطــة"وتحریــر المــواطن مــن خــلال الممارســة الدیمواقراطیــة وتوســیع عملیــة 

  .١نواحى الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة

 :حة العربيةعلى السابداية ظهور برامج المشاركة الجماهيرية 

  علامـى الســمعى والبصـرى فــى الـوطن العربــى منـذ بدایــه التسـعینیات مــن لقـد تطـور المشــهد الإ
  :٢خباریة التلیفزیونیة حیثالوظیفة الإ القرن الماضى بشكل یفرض إعادة النظر فى

 .داخل الوطن العربى وخارجهتعددت القنوات التلیفزیونیة العربیة الحكومیة والخاصة  .١

 إذ یـــذاع الـــبعض منهـــا علـــى مـــدار الســـاعة یومیـــاً  ؛بـــث القنـــوات التلیفزیونیـــةرتفـــع حجـــم إ .٢
 .الذى یذاع على مدار الیومنتاج التلیفزیونى عن ذلك زیادة موازیة للإوبالتالى نتج 

 .خباریةهتمام بالمواد الإتنامى الإ .٣

ن النصــوص الدســتوریة أحیــث تقلــیص هــامش الحریــة فــى القنــوات التلیفزیونیــة الحكومیــة  .٤
ن مبــدأ حریـة التعبیـر تـم تفریغهــا مـن محتواهـا وذلـك فــى مقابـل الهـامش مــ ىلتـى تؤكـد علـا

  .ائیة الخاصةضالحریة المتاح فى القنوات الف

وقـد اسـتخدمت ، محسوسة وأمـر واقـعظاهرة فى الفترة الأخیرة صبحت الفضائیات العربیة أكما 
التكنولوجیـة الحدیثـة حیـث تطـورت وسـائل حـدث الوسـائل أالقنوات فى سـباقها لجـذب الجمهـور هذه 

خیرة من خـلال التفاعـل بـین حاجـة المسـتهلكین لخـدمات جدیـدة لسنوات الأالتكنولوجیا الجدیدة فى ا
الـذى یتـیح تلـك الخـدمات وهـو مـا واسـتجابة المنـتج " Market Pullبجـذب السـوق "وهو ما یعـرف 

ر الوســـائل التـــى تلبـــى الحاجـــات تـــوفی بمعنـــى" Technology Pushبـــدفع التكنولوجیـــا "یعـــرف 
  .٣الملحة للجمهور

                                                
مكتبѧة الفѧلاح للنشѧر : وتبیѧر(، ما لھا ومѧا علیھѧا... دیموقراطیة ال: السیاسىفى الإجتماع ، محمد توھیل فایز أسعید)  ١(

  .٤٨١ص ) ٢٠٠١والتوزیع، 
  .١٨، ص )٢٠٠٩ر العربیة للنشر والتوزیع، الدا: القاھرة(، علام الدولىالإ، نھى عاطف العبد) ٢(
ص ) ١٩٩٧الѧدار المصѧریة اللبنانیѧة، : القاھرة( تصال الحدیثة فى عصر المعلوماتتكنولوجیا الإ، وىحسن عماد مكا) ٣(

٥٠.  
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ـــــــة للقنـــــــوات الفضـــــــائیة الإوبمراجعـــــــة الخـــــــرائ ـــــــة ط البرامجی    هالعربیـــــــة منهـــــــا والموجهـــــــ –خباری
ین بهــا كمصــدر ن الكثیــر مــن هــذه القنــوات لــم تعــد تعتمــد علــى المراســلین الخاصــأنجــد  –بالعربیــة 

  صــــبحت تعتمــــد علــــى الجمهــــور أ یضــــاً أنهــــا إللجمهــــور بــــل  للمعلومــــات التــــى تقــــدمها القنــــاة وحیــــد
مــدادها بالمعلومـــات إ لجمهــور للتواصـــل مــع هــذه القنـــوات و تاحــه الفرصـــة لإنفســه وذلــك مـــن خــلال 

ن یـتم أو فـى حـالات خاصـة كـأمراسـلین بهـا  ماكن التـى قـد لا یكـون للقنـاةخبار وخاصة فى الإوالأ
القیــام بعملهــم  منــع مراســلیها مــنیقــاف عمــل القنــاة فــى دولــة مــن الــدول وســحب تــراخیص عملهــا و إ

  مـع قنـاة الجزیـرة فـى الكثیـر مـن البلـدان العربیـة مثـل  حـدث مـثلاً ما  وهو –خبار المهنى فى نقل الأ
  حـــداث ثــــورة أثنـــاء قیامهــــا بتغطیـــة أتـــونس فــــى ظـــل نظـــام بـــن علــــى وفـــى مصـــر الـــیمن وســـوریا و 

  كثـــر مـــن ذلـــك الجمهـــور العـــادى لأى اعتمادهــا علـــى خباریـــة فـــبـــل وتـــذهب القنـــوات الإ –ینــایر ٢٥
فـــى الحصـــول علـــى المـــواد  یضـــاً أعلـــى المعلومـــات بـــل حیـــث لا تعتمـــد علـــیهم فقـــط فـــى الحصـــول 

  .لى القناةإرسالها إ و حداث التى تقع حولهم المسجلة للأ

نشـاء حسـابات علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعى إلـى إمر الذى دفع الكثیر من القنوات الأوهو 
  لكترونیــة الخاصــة بهــذا القنــوات علــى لــى جانــب المواقــع الإإ Twitterو Facebookمثــل مــوقعى 

لــى جانــب تلقــى التســجیلات إللجمهــور خباریــة إدم هــذه المواقــع والحســابات خــدمات ، وتقــتنترنــالإ
لكـــى تقـــوم القنـــاة ضـــافتها علـــى هـــذه المواقـــع إ رة والتـــى یمكـــن للجمهـــور تحمیلهـــا و والمـــواد المصـــو 

  .خباریة المباشرةخدماتها الإذاعتها ضمن إب

ن وظائف برامج الرأى على حد وصف كریسـل بأنهـا معبـرة وصـریحة أنه وعلى الرغم من ألا إ
  فهـــــى تعبـــــر عــــــن قطاعـــــات مختلفـــــة مــــــن المجتمـــــع ممــــــا یـــــدعم الهویـــــة الوطنیــــــة والتنـــــاغم بــــــین

  فضـــــائیة مــــن هـــــذا الاهتمــــام الكبیــــر الــــذى تولیــــه القنــــوات ال یضــــاً أوعلــــى الــــرغم . ١بنــــاء الشــــعبأ
كثیـر مـن القنـوات لـم ن الألا إلـى مشـاركات الجمهـور إو الموجهـة بالعربیـة أخباریة سواء العربیـة الإ

ة والتـى تعتمـد علـى الجمهـور ن على خوض تجربة تقـدیم بـرامج المشـاركة الجماهیریـتتجرأ حتى الأ
  مـــة علـــى تـــاح الفرصـــة كاملـــة لـــه للتعبیـــر عـــن رأیـــه فـــى القضـــایا المقدأساســـى مـــن خـــلال أبشـــكل 

ن القنــوات التــى تقــدم هــذه البــرامج علــى الهــواء مباشــرة أن المراجعــة توضــح أ، حیــث الهــواء مباشــرة
  .وقناة الحوارالعربیة و قناة العالم  BBCقناة الجزیرة وقناة : وهمهى أربعة قنوات فقط 

ت بثهـــا أخباریـــة حكومیـــة فرنســـیة بـــدإقنـــاة وهـــى قنـــاة " العربیـــة ٢٤فـــرانس "وكـــان أیضـــاً لقنـــاة 
نجلیزیــة والعربیـــة بــثلاث لغــات وهــى الفرنســیة والإ ٢٠٠٦لــى العــالم العربــي فــى دیســمبر إالموجــه 

خــر الأخبـار الدولیــة مـن وجهــة نظـر فرنسـیة والتعریــف بـالقیم الفرنســیة فـي جمیــع آومهمتهـا تغطیـة 
ال الیــوم ســاعة طــو  ٢٤خبــار باللغــة العربیــة لمــدة لــى تقــدیم الأإثــم تحولــت بعــد ذلــك  أنحــاء العــالم

                                                
 Dauncy , Hugh & Here , Geoff (1999)  Op.Cit. 97 . )1(  
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وهـو عبـارة " مراقبـون"تقدم برنـامج ، كان لها تجربة فریدة حیث  ٢٠١٠كتوبر أ ١٢وذلك بدایة من 
ویتنـاول ) بتوقیـت بـاریس(ن دقیقـة یقدم كل سـبت عنـد السـاعة العاشـرة وخمسـعن برنامج أسبوعي ی

الحــدث عــن أهــم الوقــائع والأحــداث الدولیــة الراهنــة مــن خــلال شــهادات مباشــرة لأشــخاص عایشــوا 
شــخاص عــادیون أوأشــرطة فیــدیو وتســجیلات أرســلها  قــرب كمــا یعــرض البرنــامج صــوراً ونصوصــاً 

ویــتم عــرض الصــور والتســجیلات بعــد التأكــد مــن " مراقبــون"هــواة وهــم مــن یطلــق علــیهم البرنــامج 
  .القناة ىرجمتها من قبل صحافیصحتها وت

ة الجماهيريـة علـى القنـوات وفيما يلى عرض لتاريخ بداية تقديم برامج المشارك    
  :ربعة السابق ذكرهاالأ

  :برنامج منبر الجزيرة على قناة الجزيرة: ولاأ
  میـــرأصـــدر أبعـــدما  ١٩٩٦الثـــانى عـــام تشـــرین  \ول مـــن نـــوفمبرفـــى الأظهـــرت قنـــاة الجزیـــرة 

نشــاء قنــاة الجزیــرة فــى إیقضــى ب ١٩٩٥فــى فبرایــر  میریــاً أ مرســوماً " الشــیخ حمــد بــن خلیفــة "قطــر 
ضـــع قطـــر كدولـــة خلیجیـــة علـــى ســـاحة عـــلام القطـــرى وو خطـــة شـــاملة لتحـــدیث وتطـــویر الإ طـــارإ

، وقـد بـدأت قنـاة الجزیـرة بثهـا الفعلـى علـى القمـر الصـناعى عـرب سـات ١علام الفضائى الـدولى الإ
A2  لمشـــاهدیها فـــى الـــوطن العربـــى وعلـــى القمـــر الصـــناعى یوتلســـاتF3  وروبـــا ألمشـــاهدیها فـــى

لـى الولایـات المتحـدة إوروبـا ویصـل أفریقیـا و إوسـط وشـمال الأ مناطق الشـرقرسال الجزیرة إویغطى 
 ART یضــاً أة ضــمن البوكیــة العربــى الــذى یشــمل حیــث تــوزع الجزیــر  Dishعــن طریــق شــبكة 

America و ARTMovies و LBC  المصـــرى نایـــل  ىرســـالها علـــى القمـــر الصـــناعإكمـــا تقـــدم
  .٢٤یكو ستارإ و  ٣یكو ستارإ یضاً أسات و 

خباریـة ى یقـدم علـى شاشـة قنـاة الجزیـرة الإسـبوعأبرنـامج  برنامج منبـر الجزیـرة هـوقدمت القناة 
   مســاءً  ٧:٠٥(بتوقیــت مكــة المكرمــة  مســاءً  ٨:٠٥اشــرة یــوم الســبت الســاعة ویــذاع علــى الهــواء مب

 ٤:٠٥(بتوقیـت مكـة المكرمــة  صـباحاً  ٥:٠٥حـد فــى تمـام السـاعة ویعـاد یـومى الأ) وقیـت القـاهرةبت
 ١٢:٠٥(صــباحا بتوقیــت مكــة المكرمــة  ١:٠٥ثنــین فــى تمــام الســاعة والإ) بتوقیــت القــاهرة صــباحاً 

  ولــى حلقــات هــذا البرنــامج فــى یــوم أوقــد كانــت ، دقیقــة ٥٠، مــدة الحلقــة )القــاهرة بعــد منتصــف لیــل
بـــوش والـــذى  ججـــور فـــى ذلـــك الوقـــت مریكـــى وكانـــت تنـــاقش خطـــاب الـــرئیس الأ ٢٠٠٢یونیـــو  ٢٦
ات وحــث فیــه الــدول العربیــة لــى ضــروة وجــود قیــادة فســلطینیة جدیــدة غیــر یاســر عرفــإض فیــه تعــر 

                                                
  .٢١٠ ص  مرجع سابق، ،سامى الشریف) ١(
كلیѧة : جامعѧة القѧاھرة( رسѧالة ماجسѧتیر غیѧر منشѧورة، الطفل المصرى بالقنوات الفضѧائیة ، علاقةنھى عاطف العبد)  ٢(

  .٢٦٧، ص )٢٠٠٣الإعلام، قسم الإذاعة والتلیفزیون، 
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فلسـطینیة  ةعتـراف بدولـوالإ هـاقبل الدخول فى مفاوضـات سـلام مع سرائیل كشرطإعتراف بعلى الإ
  .علامیة جمانه نموروقد قدمت هذه الحلقة الإ، ١٩٦٧١على حدود 

  حیـث كانـت ٢٠١١علـى شاشـة الجزیـرة فـى بـدایات عـام  هالبرنامج قد توقف تقدیمـن هذا إلا إ
  ســـتجاب القـــدراهــل "وكــان عنـــوان هــذه الحلقـــة  ٢٠١١ینـــایر  ١٥خــر حلقـــة قــدمت منـــه فــى یـــوم أ
ـــــث تـــــم تقـــــدیمها بعـــــد انتصـــــار ال" الشـــــعب التونســـــي؟ لإرادة    طاحـــــة بنظـــــام ثـــــورة التونیســـــیة والإحی

  حــد الضــحایا ثــم بعــد ذلــك أخــت أر الهــاتف فــى بدایــة الحلقــة مــع وتــم فیهــا التواصــل عبــبــن علــى 
وقـــدمت هـــذه الحلقـــة ، ٢نحـــاء العـــالمأكـــل  مـــنلمشـــاركة لمـــن یرغـــب مـــن المشـــاهدین تـــم فـــتح بـــاب ا

  .جالبرنام اوالتى كانت تقدم غالبیة حلقات هذعلامیة منى سلیمان الإ

حــداث ولتــه القنــاة للبــث المباشــر لأأهتمــام الكبیــر الــذى یقــاف هــذا البرنــامج بســبب الإإوقــد تــم 
حـــداث لتقـــدیم الأوقـــات البـــث علـــى شاشـــتها أالثـــورات فـــى تـــونس ومصـــر، حیـــث خصصـــت معظـــم 

ومصـر بعـض  مـور قـد هـدأت فـى تـونس، وكانـت الأنـدلعت الثـورة فـى لیبیـاإبشـكل مباشـر، وعنـدما 
انشــأت ثــم ، القنــاةكبــر علــى شاشــة حتــل المســاحة الأت ةلیبیــالثــورة الحــداث أت أبــدبالتــالى و  الشــىء

كانـــت مهمـــة القنـــاة الجدیـــدة لـــى جانـــب قنـــاة الجزیـــرة مباشـــر و إالجزیـــرة قنـــاة الجزیـــرة مباشـــر مصـــر 
ث فــى العــالم العربــى مــا حــداولــت قنــاة الجزیــرة مباشــر تغظیــة الأحــداث مصــر فقــط بینمــا تأتغطیــة 

رنـــامج منبـــر تاحـــة القنـــاة الوقـــت الـــذى كانـــت تســـمح بـــه للمشـــاركة الجماهیریـــة فـــى بأعـــدا مصـــر و 
نهــا كانــت تســمح أنهــا لــم تحــدد لــه برنــامج محــدد حیــث الجزیـرة علــى قنــاة الجزیــرة مباشــر مصــر ولك

  .عات البث ولكن لیس فى توقیت محددة ضمن سایبفترات المشاركة الجماهیر 

  ، وكـــان ونصـــفوبـــذلك فقـــد اســـتمر البرنـــامج فـــى التواصـــل مـــع الجمهـــور لمـــدة ثمانیـــة ســـنوات 
صــفحة المشــاركة و الــدخول علــى أتصــال التلیفــونى الجمهــور مــن خــلال الإ مج یتواصــل مــعالبرنــا
البرنــامج علــى موقــع و الــدخول علــى صــفحة ألكترونــى ئتها قنــاة الجزیــرة علــى موقعهــا الإنشــاأالتــى 

ـــــى الإ ـــــت القنـــــاة عل ـــــامج علـــــى مـــــوقعى التواصـــــل الاجتمـــــاعى أنترن ـــــى صـــــفحة البرن و الـــــدخول عل
facebook.com/minbaraljazeera  وtwitter.com/minbaraljazeera.  

  :العربية BBCبرنامج نقطة حوار على قناة : اثاني
بإحــدى أقـــدم  ١٩٣٨علامــى فـــى عــام لإمشــروعها ا "BBC"ذاعــة البریطانیـــة ت هیئــة الإأبــد

القسـم العربـي  لنـدنفـي " BBC " هیئـة الإذاعـة البریطانیـةالإذاعات الناطقة بالعربیـة حیـث أطلقـت 
                                                

(1) http://www.aljazeera.net/channel/archive/archive?ArchiveId=90797\ accessed on 5 May 2011 at 
10:30 pm . 

(2) http://www.aljazeera.net/NR/exeres/9C7EC985-8818-4720-BC59-F8647535CC60.htm\ accessed 
on 5 May 2011 at 10:35pm . 
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ذاعـة ع لهیئـة الإمـن القسـم العـالمي التـاب –غیـر الإنجلیزیـة  –ة في الإذاعة كأول إذاعة بلغـة أجنبیـ
 هنــا لنــدن"الشــهیرة  حتــى یومنــا هــذا وبالافتتاحیــة تها ســبعین عامــاً ا، والتــي اســتمرت خــدمالبریطانیــة

BBC ."  

الســعودیة،  بتمویــل مــن شــركة أوربــت" العربــي BBC "طــلاق تلفزیــون إتــم  ١٩٩٤وفــي عــام 
عـــن حقـــوق الإنســـان فـــي الســـعودیة قطعـــت شـــركة أوربـــت البـــث فـــي  برنامجـــاً وبعـــد أن بثـــت القنـــاة 

علـى شـبكة الإنترنـت تتجـدد أخبـاره علـى  إخباریـاً  موقعـاً  ١٩٩٨ثم أطلق القسم العربي في . ١٩٩٦
  .مدار الیوم

  ، وهـــذا إضـــافة للقســـم ٢٠٠٨قنـــاة إخباریـــة جدیـــدة فـــي " العربیـــة BBC "وبعـــد ذلـــك أطلقـــت 
ـــــة وموقـــــع  ـــــي ســـــي العربی ـــــة www.bbcarabic.comالعربـــــي لإذاعـــــة بـــــي ب   ، وبهـــــذا تكـــــون هیئ

الرادیــــو ( قــــد أتمــــت الخدمــــة العربیــــة فــــي صــــورها الــــثلاث المختلفــــة "BBC" ذاعــــة البریاطانیــــةالإ
یـة وتمـول مـن مكتـب الشـئون العرب BBCالدولیـة قنـاة  BBCوتـدیر خدمـة . )نترنـتوالتلیفزیون والإ

المحلیـــة داخـــل  BBCالخارجیـــة البریطانیـــة ولـــیس مـــن رخـــص الحیـــازة كمـــا هـــو متبـــع فـــى خدمـــة 
  .١ومقر القناة هو لندن، بریطانیا

  تى مـــن حاجـــةأالعربیـــة یـــ BBCن إنشـــاء قنـــاة أالدولیـــة  BBCویقـــول شـــابمان مـــدیر خدمـــة 
بنــاءاً علــى رأى  كثــر موضــوعیة ودقــة وتقــدمأأخبــار ومعلومــات للمشــاهد العربــى  لــى تقــدیمإالهئیــة 

ذاعـــة یـــة الخاصـــة بهیئـــة مســـتقلة كهیئـــة الإالتحلـــیلات القو بالإضـــافة إلـــى تقـــدیم عـــدد مـــن الخبـــراء 
فــى إذاعــة  هن تقدمــأنــامج إعتــادت ر وهــو ب" نقطــة حــوار" العربیــة برنــامج BBC، وتقــدم البریطانیــة

BBC  ویعتبــر بمثابــة منبــر للنقــاش  ،الجمهــوراة و بــین القنــالعربیــة وهــو برنــامج یقــوم علــى التفاعــل
  .٢والتحاور بین القناة والجمهور

  بأنـــه منتـــدى تفـــاعلي مباشـــر ) ودســـمیر فـــرح، نـــور الـــدین زورقـــي، لیلیـــان دا( ویصـــفه مقـــدموه
یتســـــم بالمصـــــداقیة وعـــــدم التمســـــك ، و متعـــــدد الوســـــائط یغطـــــى جوانـــــب قضـــــیة واحـــــدة كـــــل حلقـــــة

المــتحمس الحــر والمتــدفق حیــث یــتمكن  ىحــلرئیســي للجــدال البالشــكلیات، كمــا یعتبرونــه المنتــدى ا
نـه یعكـس ، وذلـك لأفـى النقـاش مـن المسـاهمة بأفكـارهم وآرائهـم ىالمستمعون في أرجاء العالم العرب

مـــع نـــه فرصـــة لنقـــاش یجأكمـــا  ،یتـــیح المجـــال لـــه للإفصـــاح عـــن آرائـــهصـــوت المســـتمع الحقیقـــي و 
  .٣حیویة والصراحة والمكاشفة والمجادلة دون مللویتسم بال ىمختلف الآراء من العالم العرب

                                                
 http://en.wikipedia.org/wiki/BBC_Arabic_Television\ accessed on 12 May 2011 at 12:48 pm . )1(  

، راسѧة مقارنѧةد: جنبیة كمѧا تراھѧا الصѧفوة الإخباریة العربیة والأ ھبة حسین عبدالوھاب، مستویات مصداقیة القنوات)  ٢(
  .٢٠٠ص ) ٢٠١٠كلیة الإعلام، قسم الإذاعة والتلیفزیون، : جامعة القاھرة( رسالة ماجستیر غیر منشورة

(3) http://www.bbc.co.uk/arabic/tvandradio/2011/01/000000_talking_point.shtml\ accessed on 6 May 
2011 at 5:00 pm . 
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  مـع  ٢٠٠٨عبـر الفضـائیة الناطقـة بالعربیـة فـى عـام  وقد بدأ بـث البرنـامج علـى الهـواء مباشـرةً 
دقیقـة علــى شاشـة التلفزیـون وموجــات  ٥٠ویقـدم البرنــامج لمـدة. نمر حتـى الإبدایـة القنـاة وهـو مســت

  .ین دقیقة أخرى على موجات الإذاعةثلاثالإذاعة في آن واحد على أن یتواصل لمدة 

  :ول على قناة العالمبرنامج الرأى الأ: اثالث
  إذاعـــة تملكهـــا الدولـــة ممثلـــة فـــي و  باللغـــة العربیـــةناطقـــة  إیرانیـــةقنـــاة العـــالم هـــى قنـــاة فضـــائیة 

روت للمشـــاركة فـــى ا فـــى بیـــمـــن مكتبهـــ ٢٠٠٣، بـــدأت بثهـــا فـــي العـــام جمهوریـــة إیـــران الإســـلامیة
نشـــاء القنـــاة إن فكـــرة ألا إ، تســـتهدف اســـتقطاب المشـــاهدین العـــرب علامیـــة الدولیـــة التـــىالحـــرب الإ

یــران تطــویر خطــاب إر مــن مــرة وتأجلــت بســبب محاولــة كثــأحیــث طرحــت  ٢٠٠٠لــى عــام إتعــود 
یــه ت فیرانــى معتــدل وموضــوعى ینــافس قنــاة الجزیــرة القطریــة ولا یقــع فــى الفــخ الــذى وقعــإعلامــى إ

 ســلامیة ویبلـــغ عـــددیـــران بعـــد نجــاح الثـــورة الإإنشـــئت فــى رضــیة أُ أالعربیــة وهـــى قنـــاة " ســـحر"قنــاة 
  :١لىإقناة ، وقد هدفت الساعة یومیاً  ١٢رسالها إساعات 

م خباریـــة تنـــافس بهـــا الفضـــائیات العربیـــة وفـــى مقـــدمتها الجزیـــرة وذلـــك بتقـــدیإتقـــدیم خدمـــة  .١
 .خطاب مناهض لخطاب قناة الجزیرة

للحــدیث  صــبحت الشــئون الداخلیــة لإیــران مجــالاً أن أیــران بعــد إنقــل الصــورة الســلیمة عــن  .٢
  نهـــا غیـــر محایـــدة ألـــى یـــران عإخـــرى والتـــى تنظـــر الیهـــا الأمـــن قبـــل الفضـــائیات العربیـــة 

  .یرانإصورة لى تشویه إوتسعى 

  ولكــن بعــد ذلــك توجهــت نحــو الشــعوب  العراقــىوفــى بــدایتها، كانــت القنــاة موجهــة إلــى الشــعب 
أغلقــت الســلطات المصــریة مكتـــب  ٢٠٠٨ یولیــو ٢٢وفــي یــوم الثلاثــاء الموافــق . العربیــة بالكامــل

مـن المصــریة معــدات بـدعوى عــدم حیـازة التــراخیص اللازمـة، وقــد صـادرت أجهــزة الأ بالقــاهرةالقنـاة 
أثــارت " إغتیــال فرعــون"تصــویر وأجهــزة حاســوب فــي المكتــب، ویــأتي هــذا عقــب أزمــة أحــدثها فــیلم 

  .في مصرإستیاء واضحاً 

 نـــوفمبر ٣ة العـــالم فـــي بـــث قنـــا وعربســـات نایلســـاتوقـــد أوقفـــت إدارتـــي القمـــرین الصـــناعیین 
ــــى المشــــاهدین العــــرب إلا أن القنــــاة اســــتمرت فــــى التواصــــل مــــع  ٢٠٠٩ لمنــــع وصــــول إرســــالها إل

القمـــر الصـــناعى  هدیها العـــرب مـــن خـــلال أقمــار أخـــرى یغطـــى إرســـالها المنطقــة العربیـــة مثـــلمشــا
مـن التواصـل مـع مشـاهدیها  ، كما تمكنـت القنـاةNoor satالقمر الصناعى و  Hot birdوروبى الأ

المــدارى لهـــذا القمـــر ودون مـــن متابعتهــا علـــى نفــس الموقـــع  Nile satالمتــابعین لهـــا علــى قمـــر 

                                                
  .٢٨٥، ص قمرجع ساب، نھى عاطف العبد) ١(
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لـــى تغییـــر اتجـــاه الطبـــق اللاقـــط وذلـــك مـــن خـــلال اســـتخدام تـــردد علـــى القمـــر الصـــناعى إالحاجـــة 
Atlantic bird4  رساله على نفس الموقع المدارى للقمر المصرى إوالذى یبثNile sat.  

علـى شاشـتها ولكـن بدوریـة غیـر منتظمـة حیـث  "ولى الأأالـر "یرانیة برنامج وتقدم قناة العالم الإ
و ثلاثــة فــى أخــر یقـدم حلقتــین سـبوع وفــى الــبعض الأیــام الأأســابیع طــوال لأفــى بعـض ایـتم تقدیمــه 

طیــة الثـورات فــى المنطقــة وقــات البـث المباشــر الــذى تقدمـة القنــاة لتغألــى إسـبوع، وقــد یعــود ذلـك الأ
، أو لعدم اهتمام القناة أصلاً بهذا الشـكل البرامجـى ومـا یحتویـه علـى جـرءه كبیـرة مـن إتاحـة العربیة

جمهــور للتعبیــر عــن رأیــه مباشــرةً علــى الهــواء فــى موضــوعات شــائكة وفــى أحیــان كثیــرة الفرصــة لل
طائفیــة وعرقیــة ومذهبیــة، وهــو الأمــر الــذى یــؤدى فــى معظــم حلقــات البرنــامج إلــى تراشــق بالألفــاظ 
بـین الجمهـور المشــارك والقـائم بالإتصــال أو إلـى دیكتاتوریــة مـن جانــب القـائم بالإتصــال فـى توجیــه 

صــة أن العدیـد مــن المتصـلین یتعرضــون للسیاسـات الإیرانیــة فـى المنطقــة بالنقـد وهــو مــا الحـوار خا
  .لا تسمح به القناة

  :برنامج الرأى الحر على قناة الحوار: رابعا

  ، وتبـــث ٢٠٠٦ بـــدأت البـــث فــي عـــام عربیــةإخباریـــة  قنـــاة فضــائیةقنــاة الحـــوار الفضــائیة هـــى 
هــوت والقمــر الأوروبــي  عــرب ســاتنایــل ســات و  القمــر الإصــطناعيعلــي  بریطانیــافــي  لنــدنمــن 
وهــي موجهــة إلــى جمیـــع النــاطقین باللغــة العربیــة داخــل وخــارج بریطانیـــا، . ٤وأتلانتیــك بیــرد  بیــرد

وذلــك علــى حســب إدعــاء مالكهــا، ولكنهــا تهــتم  أوروبــاوهــي قنــاة تنطــق بإســم الجالیــة العربیــة فــي 
  .بقضایا العرب في كل مكان

ویعتبــر الهــدف مــن إنشــاء القنــاة، حســب مــا صــرح بــه مؤسســها ورئــیس تحریرهــا الــدكتور عــزام 
تشــجیع الحــوار بــین الشــعوب العربیــة لأن  هــو نمــدیر معهــد الفكــر الإســلامي فــي لنــد – التمیمــي

ا و إذا مـا وافقــعلیهـا  واتغلبـیبهـا یمكـن أن  ونمـر یوالأزمـات التـي العــرب عـاني منهـا ی المشـاكل التـي
  .١الحوار على

 ١فــي  Nile satبإیقــاف القنــاة مــن البــث فــي القمــر المصــرى وقــد قامــت الحكومــة المصــریة 
مبـــــادئ تنظـــــیم البـــــث "، وقـــــد أوعـــــزت المنظمـــــات الحقوقیـــــة هـــــذا القـــــرار إلـــــى وثیقـــــة ٢٠٠٨أبریـــــل 

ها وزراء الإعـــلام العــــرب خـــلال اجتمــــاع التــــى اعتمـــد" والاســـتقبال الفضـــائى فــــي المنطقـــة العربیـــة

                                                
الجالیة العربیة في لنѧدن تبѧدأ بѧث قنѧاة الحѧوار "وار الدكتور عزام التمیمى لموقع إخوان أون لاین بعنوان جزء من ح ) ١(

  نترنت، ومنشورعلى موقع الإخوان أون لاین على شبكة الإ٢٠٠٦،"التلفزیونیة
http://www.ikhwanonline.com/Article.asp?ArtID=19490&SecID=230\accessed on 4January 2011 at 
3:49 pm .  
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، إلا أن القناة تمكنت هـى الأخـرى مـن التواصـل مـع ٢٠٠٨١للجامعة العربیة في القاهرة في فبرایر 
جمهورهـا فـى المنطقــة العربیـة مـن خــلال بـث برامجهـا علــى الأقمـار الأخـرى والتــى تغطـى المنطقــة 

  والـــذى مكنهـــا  Atlantic bird 4وقمـــر Hot bird العربیـــة مثـــل قمـــر عـــرب ســـات و قمـــر
  مــــن التواصــــل مــــع جمهورهــــا الــــذى یتــــابع النایــــل ســــات علــــى نفــــس الموقــــع المــــدارى للنایــــل ســــات

  ).درجات غربا ٧(

وقــد تعرضــت القنــاة لإضــطهادات أخــرى وممارســـات تمثــل انتهاكــات لحریــة التعبیــر والإعـــلام 
ت الســلطات الإماراتیــة ، حیــث قامــ٢٠٠٨یونیــو  ٢فــي  كــان أهمهــا مصــادرة برنــامج أبعــاد خلیجیــة

الـذي تبثـه قنـاة الحــوار " أبعـاد خلیجیــة"بمصـادرة أشـرطة بعــض الحلقـات المسـجلة لبرنـامج  دبـىفـي 
الهویــة "ن تبــث قنــاة الحــوار حلقــة حــول وقــد كــان مــن المفتــرض أ. مســاء یــوم الأحــد مــن كــل أســبوع

  فــــــي الســـــــاعة الحادیـــــــة  ٢٠٠٨یونیـــــــو  ١مســـــــاء یــــــوم الأحـــــــد الموافــــــق " الوطنیــــــة فـــــــي الإمــــــارات
، إلا أن المشــاهدون تفــاجئوا بعــدم )الســابعة مســاءً حســب توقیــت جــرینتش(عشــر بتوقیــت الإمــارات 

ات فـي مطـار دبـى إلـى بث الحلقة المنتظرة وتم بـث حلقـة أخـرى عوضـاً عنهـا حیـث عمـدت السـلط
مصادرة الأشرطة المسـجلة للبرنـامج السـالف الـذكر لعـدة أیـام قبـل أن تعیـدها للقنـاة، ممـا حـال دون 
  بث الحلقة في موعدها المحدد، وكان قد شارك فـي حلقـات البرنـامج الـذي تـم تسـجیله فـي دبـى كـل

ــــدكتورة  ــــدالكتبــــى والمحــــامى  إبتســــاممــــن الناشــــطة فــــي المجــــال السیاســــى والحقــــوقى ال ــــد  عب الحمی
  .٢أبراهیم إسماعیلوالسید  عائشة سلطانالكمیتى، والكاتبة 

ویــدخل المشــاركة الجماهیریــة الــذى تقدمــة قنــاة الحــوار ویعتبــر برنــامج الــرأى الحــر هــو برنــامج 
   .ضمن العینة التحلیلیة للدراسة

  :ب عمل برامج المشاركة الجماهيريةسلوأ

  :اختيار الموضوعات: ولاأ
  قبــل البــدء فــى تنفیــذ كــل حقلــة مــن البرنــامج لابــد مــن تحدیــد المضــمون الــذى یناقشــه البرنــامج 

الموضــوعات التـى تقــدمها بــرامج المشـاركة الجماهیریــة عامــل هــام بـر اختیــار تعوی، فـى هــذه الحلقــة
ان نـه كلمـا كـأها، حیث من عوامل نجاح هذه البرامج وجذبها للجمهور وحثه على المشاركة فی جداً 

ویحــدث ذلـك مـن خـلال جمــع  ومركـزةسـئلة صـحیحة كلمــا كانـت الأ كثـر تحدیـداً أموضـوع البرنـامج 

                                                
(1) http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=108158&pg=1\accessed on 4January 2011 at 3:49 

pm 
 http://www.gohod.net/node/60\accessed on 15 May  2011 at 5:20 pm . )2( 
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  لمــــــاومركــــــز ك یضــــــاً أا كــــــان الهــــــدف محــــــدد ، وكلمــــــ١كــــــل المعلومــــــات المتاحــــــة عــــــن الموضــــــوع
ثنــاء أرنــامج علــى الحصــول علــى المعلومــات مكــن حصــره فــى النقــاش وكلمــا ســاعد ذلــك فریــق البأ

  .٢عداد للحلقةالإ

تصـــال فـــى اعتبـــارهم عنـــدما یختـــارون عتبـــارات یضـــعها القـــائمون بالإوهنـــاك مجموعـــة مـــن الإ
  :٣ت برامج المشاركة الجماهیریة وهىموضوعا

ـــم یكـــن مـــن ضـــمن إفالموضـــوع : همیـــة بالنســـبة للجمهـــور المســـتهدفالأ .١ هتمامـــات إذا ل
علــى الدولــة  وأخاصــة ال هحــداث تــؤثر علــى حیاتــأو یحتــوى علــى تطــورات و أالجمهــور 

الحــافز القــوى للمشــاركة فــى  هقــل لــن یكــون لدیــو علــى الأأیتابعــه نــه لــن إبشــكل كامــل ف
  .لموضوعوالنقاش الدائر حول هذا ا الحوار والجدال

هـــم العناصـــر الواجـــب توافرهـــا فـــى الموضـــوع الـــذى یـــتم أفعنصـــر الحداثـــة مـــن : الحداثــة .٢
ن لجمهـــور أوذلــك حیـــث ، الجماهیریـــة عرضــه للنقـــاش الجمــاهیرى فـــى بـــرامج المشــاركة

حــداث ومتــابع للتطــورات التــى مــن المهتمــین بالأ هــذه البــرامج طبیعــة خاصــة فهــو غالبــاً 
دوریـــة تقـــدیم هـــذه ن أو الـــدولى، كمـــا أى المحلـــى ن حولـــه ســـواء علـــى المســـتو تحـــدث مـــ

م خمـس مــرات فــى نهــا تقــدأاختیــار موضـوعات حدیثــة حیـث علــى  یضـاً أالبـرامج تجبرهــا 
هــــا لا فلــــن یتابعإ ن تطــــل بمضــــمون جدیــــد فــــى كــــل حلقــــة و أســــبوع وبالتــــالى فیجــــب الأ

 .الجمهور
  حیـــث تلعـــب الاولویـــة الجغرافیـــة للاحـــداث اهمیـــة كبیـــرة : ولویـــة الجغرافیـــة للاحـــداث الأ .٣

ــــــــات بــــــــرامج المشــــــــاركة  ـــــوعات المختــــــــارة للمناقشــــــــة ضــــــــمن حلق ــــــــى تحدیــــــــد الموضـــ   ف
  احــــدهما فــــى امریكــــا الجنوبیــــة والاخــــر فــــى فلســــطین  ینثحــــد عالجماهیریــــة ، فــــإذا وقــــ

 .یكون الذى حدث فى فلسطین فالحدث الاهم بالنسبة للمشاهد المصرى بالتأكید س
  ن یكـــــون البعــــــد أوقـــــات فـــــى معظــــــم الأ فلــــــیس شـــــرطاً : حـــــداثللأیـــــة السیاســـــیة  الاولو  .٤

همیـة السیاسـیة للحـدث الأن أالرئیسى للموضوعات المختـارة حیـث الجغرافى هو المحدد 
ــــــــة الاختیــــــــار فمــــــــثلاً  هنفســــــــ ــــــــار برجــــــــى التجــــــــارة  تلقــــــــى بثقلهــــــــا فــــــــى طریق   عنــــــــد انهی

ظــــــم القنــــــوات فغانســــــتان قطعــــــت معلأالولایــــــات المتحــــــدة المتحــــــدة و غــــــزو أالعــــــالمیین 
تقـدیم رسـالها وبـدأت فـى إالخاصـة  وأالحكومیة  ،و الفضائیةأضیة ر التلیفزیونیة سواء الأ

 .نظراً لأهمیة الحدث حداث على الهواء مباشرةً الأ
                                                

(1) Stewart , Charles & Cash , William . Interviewing : Priciples & Practices , (New York , McGraw-
Hill,2000) p 107. 

(2) Metzler  , Ken.  Creative Interviewing : The Writer's Guide to Gathering Information by 
asking Questions. Vol 3 . (Boston , Allyn&Bacon, 1997) , p16 . 

  .٢٧٥، ص )٢٠٠٨دار ومكتبة الھلال، : بیروت(، المذیع وفن تقدیم البرامج فى الرادیو والتلیفزیون، كرم شلبى )٣(



١١٢ 
 

ســتقلال فلــن خباریــة مهمــا ادعــت الإإى قنــاة أ نأحیــث : ســة القنــاة المقدمــة للبرنــامجسیا .٥
مـا فـى حالـة ، و اسة الدولة المالكـة لهـایو سأتقدم ما یتعارض مع سیاستها بشكل صریح 

ـــــت قنـــــاة حكومیـــــة فإ    یرانیـــــة مـــــثلاً قنـــــاة العـــــالم الإإنهـــــا بـــــالطبع لـــــن تفعـــــل ذلـــــك فذا كان
و عــن أحــواز قلــیم الأإعــن  و موضــوعاً أ خبارهــا خبــراً أو أى مــن برامجهــا أفــى لــم تقــدم 
 .ة من إیرانالثلاث المحتل ماراتیةالجزر الإ

  ن طبیعـــــة الموضـــــوع نفســـــه المطـــــروح أحیـــــث : طبیعـــــة الموضـــــوع المطـــــروح للمناقشـــــة .٦
 ةمختلفــمكانیــة مناقشــته مــن زوایــا إللنقــاش تحــدد جــدوى النقــاش حولــه، وذلــك مــن حیــث 

  ممــــــا یــــــؤدى بالضــــــرورة  و اخــــــتلاف وجهــــــات النظــــــرأ، حولــــــهراء ة الآحتمــــــال تعددیــــــاو 
  .قاشیةلى ثراء العملیة النإ

  :بداية البرنامج: ثانيا
ـــدقا   ن أهـــم مكونـــات بنـــاء البرنـــامج، حیـــث أهـــى مـــن ى برنـــامج حـــوارى أولـــى مـــن ئق الأإن ال

  فـــى حـــث المشـــاركین فـــى الحـــوار علـــى المشـــاركة بحریـــة ودقـــة  ر هـــام جـــداً هـــذه البدایـــة تقـــوم بـــدو 
  تصـــال فــــى البدایـــة یـــؤثر بشــــكل كبیـــر علــــى بالإ، فمـــا یقولــــه القـــائم وتقلیـــل الخـــوف والرهبــــة لـــدیهم

ن موضـوع عـتصـال نفسـه تصـالى ككـل ولموقـف القـائم بالإك المشاركین فى الحـوار للموقـف الإدراإ
  .١النقاش

) تصــالالقــائم بالإ(بتقــدیم مــن المــذیع بعــض حلقــات بــرامج المشــاركة الجماهیریــة  حیانــاً أوتبــدأ 
راء المثــارة ضــوع ووجهــات النظــر المختلفــة والآمو بعــاد هــذا الللموضــوع المطــروح للنقــاش وعــرض لأ

 –عــداد البرنـامج عـن موضـوع الحلقــة إالمعلومــات التـى قـام بجمعهـا فریـق وذلـك مـن واقـع  –حولـه 
سـردیة  ، وقد یكـون هـذا التقریـر عبـارة عـن معلومـاتم عرض تقریر مسجل عن هذه الموضوعثم یت

لـى ذلـك بعـض إن یضـاف أو أو المقاطع المسجلة عن الموضوع أمصحوبة بمجموعة من الصور 
ــى لا تزیـــد عــــن دقیقتـــین مــــع الجمهـــور فـــى الشــــارع لمعرفـــة رأیهــــا فـــى هــــذا  اللقـــاءات القصـــیرة والتــ

 Vox"و الاسـتفتاء الجمـاهیرى ویطلـق علـى هـذا الشـكل أوهى تشبه استطلاعات الـرأى الموضوع 

Pop"  تعنى صوت الشعبوهى كلمة مشتقة من اللغة اللاتینیة و"Voice of the People"٢.  

  ن یبـــدأ المـــذیع البرنـــامج بعـــرض نتیجـــة اســـتفتاء تجریـــه القنـــاة علـــى موقعهـــا علـــى أكمـــا یمكـــن 
عبـــارة  وهـــو) Twitterو  Facebook(و صـــفحتها علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعى أنترنـــت الإ

ابــات جمجموعــة مــن الإ جابــة المتاحــة مــنعلیــه المشــارك مــن خــلال اختیــار الإ عــن ســؤال یجیــب

                                                
Stewart , Charles & Cash , William (2000)  Op-Cit . p 57 .  )1(  

  .١١٠ص ) ٢٠٠٧دار النھضة العربیة، : القاھرة( نتاج الاعلامىالتدریب والإ، سوزان القلینى) ٢(
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ة مــــا یكــــون هــــذا الســــؤال هــــو عنــــوان حلقــــة برنــــامج المشــــارك ، وغالبــــاً المعروضــــة تحــــت الســــؤال
  .القناة هالجماهیریة الذى تقدم

  مــن خــلال استضــافة ضــیف متخصــص فــى الموضــوع المطــروح  یضــاً أن تبــدأ الحلقــة أن ویمكــ
ــــهأللنقــــاش  ــــابعین ل ــــین والمت   قبــــل فــــتح بــــاب المشــــاركة صــــیراً ق ، ویجــــرى معــــه حــــواراً و مــــن المحلل

  تصـال مجتمعـة فـى ن یسـتخدمها القـائم بالإأالبدایات السابق عرضها یمكـن كما أن مام الجمهور، أ
خـــر علـــى حســـب و یســـتخدم بعضـــها ویتـــرك الـــبعض الأأالحلقـــة بـــرامج المشـــاركة الجماهیریـــة لبـــدأ 

  .البرنامج والسیاسة التحریریة له خراجإسلوب أ

  :الجمهور وفتح باب المشاركةالتواصل مع : اثالث
لــى إخــر، فهــى تســتند بـراز الــرأى والــرأى الأإ ى الجماهیریــة علــى حریــة التعبیــر و تقـوم بــرامج الــرأ

حیــــة تم بالتفاعــــل بــــین المتخصصــــین وقــــادة الــــرأى مــــن ناوالتلقــــائى الــــذى یــــ الحــــوار المباشــــر هلیــــآ
لات والقضـــایا التـــى تواجـــه خـــرى، بمـــا یحقـــق ســـبراً لأغـــوار المشـــكأوالجمـــاهیر العادیـــة مـــن ناحیـــة 
  .١المجتمع خلال فترة زمنیة معینة

عبــر العدیــد مــن ببعضــها الــبعض  جــزاء العــالمأتصــال الحدیثــة ربــط تاحــت تكنولوجیــا الإأوقــد 
 وألـــــق بالشـــــكل ذاعـــــة المســـــموعة والمرئیـــــة ســـــواء فیمـــــا یتعنعكـــــس ذلـــــك علـــــى الإإالوســـــائط وقـــــد 

 التفاعــل والتواصـل بــین تصـال فــى تنمیـةلتكنولوجیـا الإیجابیــة حــدى الثمـار الإإالمضـمون، وتمثلـت 
مــع عنصــر تفاعــل الجمهــور  وقطاعــات الجمهــور المســتهدف، ویعــدتصــال الجماهیریــة وســائل الإ
  .٢ذاعیة والتلیفزیونیة أحد معالم الدور الفاعل لهما فى المجتمع المعاصرالقنوات الإ

العديد من الوسائط وتتواصل برامج المشاركة الجماهيرية مع الجمهور من خلال 
  :تصالية مثلالإ

ســــفل أرقــــام الهواتــــف الموجــــودة أعلــــى تصــــال بالبرنــــامج مباشــــرة حیــــث یــــتم الإ: التلیفــــون .١
 .بداء الرأىإ و الشاشة والمشاركة فى البرنامج 

  نترنـــت عنصـــر التفاعـــل مـــع الجمهـــور، وفیـــه حیـــث دعمـــت شـــبكة الإ :البریـــد الالكترونـــى .٢
ضـــمن رأیــه فـــى الموضــوع محـــل بإرســـال بریــد الكترونــى یت) مـــن الجمهــور(یقــوم المشــارك 

                                                
  .٥٨، ص مرجع سابق، جیلان محمود عبد الرازق) ١(
جامعѧة : ، كلیѧة الإعѧلامعѧداد وتقѧدیم وإخѧراج البѧرامج الإذاعیѧة والتلیفزیونیѧةالأسس العلمیة فى إ، عادل عبد الغفار)  ٢(

  .٥٣، ص ٢٠٠٦القاھرة، 
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قـــوم القـــائم ، ویعلـــى الشاشـــة لكترونـــى للبرنـــامج والـــذى یكـــون ظـــاهراً لـــى البریـــد الإإالنقـــاش 
 . ته على الهواءتصال بقراءبالإ

رقـــام المخصصـــة یرســـلها الجمهـــور علـــى الأ والتـــى :)SMS(الرســـائل النصـــیة القصـــیرة  .٣
 .على الهواء مباشرةً تصال القائم بالإیقراءها رسائل القصیرة فى البرنامج و لل

ــــةالمواقــــع الإ  .٤ ــــى تخصــــیص مواقــــع لهــــا علــــى : لكترونی ــــد مــــن القنــــوات عل   تحــــرص العدی
الشــــبكة العنكبوتیــــة لتقــــدیم أهــــم المعلومــــات حــــول نشــــأتها وتطورهــــا والعــــاملین فیهــــا وأهــــم 

علـــى شـــبكة  مباشـــركمـــا تقـــدم بعـــض القنـــوات بثهـــا ال، ر الموقـــع ومســـتخدمیهبرامجهـــا لـــزوا
ن تواجـــه جمهورهـــا عنـــد تحقیـــق أى صـــعوبات فنیـــة یمكـــن أنترنـــت حتـــى تـــتخلص مـــن الإ

 .١التفاعل معهم

  ثیرات عدیــدة أكــان لــه تــعــلام لــى مجــال الإإنترنــت دخــول الإ أن ویــرى العدیــد مــن البــاحثین
بـل ن السیاسة الخارجیـة لا تتـأثر فقـط بالفضـائیات ألى إارة شلى الإإننا لسنا بحاجة أحیث 

لــى جانــب إ ، و ٢ثیره علــى الــرأى العــامأمــن خــلال تــ علیهــا نترنــت لــه تــاثیر كبیــر جــداً ن الإإ
علـــى ســیادة الدولـــة  اثیراتهــأت ا أیضـــاً لهــ لشـــبكة العنكبوتیــةیر فــى السیاســـة الخارجیــة فاثأالتــ

  :٣ثیرات فیما یلىأتلك الت .Alert Oوجز أقد و مستوى المحلى، وسلطتها على ال

ى قضــیة ســواء أبشــأن نظـرهم  هالممكــن للمـواطنین التعبیــر عــن وجهــجعلـت مــن  ٤/١
عـــن  ، فضـــلاً وســـیلة غیـــر مكلفـــة ومباشـــرة وســـریعة و بالمعارضـــة مـــن خـــلالأبألتاییـــد 

مــن خــلال كــم ونــوع المعلومــات التــى تتــدفق  هتنــویر الــرأى العــام وترشــید قراراتــمكانیــة إ
 .لى الجمهور یومیاً إجانب الحكومة  من

ین علـــى تشـــكیل نترنـــت المـــواطنالقـــرارات، حیـــث ســـاعد الإ ىالتـــأثیر الفـــورى علـــ ٤/٢
همهــا القــوائم البریدیــة ممــا أمكانــات المتاحــة لهــا و ســتخدام الإإجماعــات ضــغط فوریــة ب

 .خیرةاللحظات الألتأثیر فى القرار حتى سمح بسرعة ا

حیـث لـى التـأثیر فـى القـرار السیاسـى إوالتى كانـت تفتقـر قلیات المتناثرة تنظیم الأ ٤/٢
ین تنظیمــات اجتماعیــة هتمامــات المتشــابهه وتكــو قلیــات ذات الإســهلت الــدمج بــین الأ

  .لى تواجد مادى مباشرإدون الحاجة 

                                                
 .٥٥، ص المرجع السابق )١(
  .٥٥٥، ص مرجع سابق، عبدالله الأشعل) ٢(
 ١ط ) ٢٠٠٨عالم الكتب، : القاھرة(، تصال والرأى العام دراسات فى الإعلام وتكنولوجیا الإ، بسیونى إبراھیم حمادة)  ٣(

  .٦٤ -٦٢، ص ص 
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ممـــا حـــدا لكترونـــى الوســـیط الإ مكانیـــات التـــى یتیحهـــاالإلكترونیـــة علـــى وتعتمـــد المواقـــع الإ
ن عناصـــر التفاعـــل التـــى تتیحهـــا أ ، كمـــاوســـائل التفاعلیـــةن یطلـــق علیهـــا الألـــى إالـــبعض 

  :١لىإن یتم تقسیمها أن لكترونیة یمكالمواقع الإ

  خبـــار ن یقـــرأ الأأون دور الجمهـــور المتـــابع للمواقـــع وفیهـــا یكـــ: شـــكال خاصـــة بـــالتلقىأ  ) أ(
تضـــعها القنـــاة علـــى موقعهـــا علـــى  والتقـــاریر والصـــور التـــىن یشـــاهد الفیـــدیوهات أو أ

 .و یعلق علیهاأن یشارك برأیه فیها أدون  نترنتالإ

  
  )٤(شكل رقم 

  موقع قناة الجزیرة كشكل من أشكال تلقى الأخبار من جانب الجمهور دون المشاركة برأیهم فیها

  
  )٥(شكل رقم 

  العربیة كشكل من أشكال تلقى الأخبار من جانب الجمهور دون المشاركة برأیهم فیها BBCموقع قناة 
                                                

دراسѧة تحلیلیѧة : الإخباریѧةنیة للفضائیات العربیة والصحف الإلكترونیة والمواقѧع لكتروقع الإ، المواآمال سعد المتولى)  ١(
 ،الدار المصریة اللبنانیة: لقاھرةا( علامبحث مقدم للمؤتمر العلمى الأول للأكادیمیة الدولیة لعلوم وھندسة الإ، مقارنة
  .٤٦٠ص  ،١ط ) ٢٠٠٥
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  )٦(شكل رقم 

  موقع قناة العالم كشكل من أشكال تلقى الأخبار من جانب الجمهور دون المشاركة برأیهم فیها
  

  لكترونــى وذلــك یفزیــونى الخــاص بهــا علــى موقعهــا الإكمــا تقــوم هــذه القنــوات بتــوفیر البــث التل
كبـــر عـــدد مــــن ألـــى إولضـــمان الوصــــول الفضـــائى و تشـــویش یحــــدث للبـــث أى مضـــایقة ألتجنـــب 

  .القنوات هلا یصلها البث الفضائى لهذ نحاء العالم حتى فى المناطق التىأالجمهور فى كل 
  

  
  )٧(شكل رقم 

  البث المباشر لقناة الجزیرة على موقعها الإخبارى
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  )٨(شكل رقم 

  العربیة على موقعها الإخبارى BBCالبث المباشر لقناة 

  
  )٩(شكل رقم 

  البث المباشر لقناة العالم على موقعها الإخبارى

  
  )١٠(شكل رقم 

  البث المباشر لقناة الحوار على موقعها الإخبارى
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ـــه  یضـــاً ألـــى مرســـل إوفیهـــا یتحـــول المتلقـــى : شـــكال خاصـــة بالتفاعـــلأ )ب(  حیـــث تتـــاح ل
خبـــار والفیـــدیوهات والصـــور ومقـــالات و الســـؤال حـــول الموضـــوعات والأأالفرصـــة للتعلیـــق 

ــــرأى المنشــــورة علــــى الموقــــع ــــدیوهات یقــــوم هــــو ال ــــى إرســــال فی ، أو حتــــى یصــــل الأمــــر إل
بتصــوریها للأحــداث التــى تقــع فــى بلــده ویرســلها إلــى موقــع القنــاة لتقــدمها مــن خــلال البــث 

  .المباشر لها

  
  )١١(رقم شكل 

 )التعلیق على الصور والأخبار والفیدیوهات(أشكال التفاعلیة على موقع قناة الجزیرة 

  
  )١٢(شكل رقم 

  )التعلیق على الصور والأخبار والفیدیوهات(أشكال التفاعلیة على موقع قناة العالم 

تقریــر  مــا فــى شــكلإوالتــى تجریهــا القنــوات التلفزیونیـة الفضــائیة : اســتطلاعات الــرأى العــام .٥
راء الجمهــور حــول الموضـــوع الــذى یــتم مناقشــته فـــى آویحتـــوى علــى  یــذاع ضــمن الحلقــة

لكترونیــة الإو الاســتطلاعات التــى تجریهــا القنــوات علــى مواقعهــا أ "Vox Pop"  الحلقــة
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ذا إالــرأى خاصــة حــدى وسـائل صــناعة إاســتطلاعات الــرأى  نترنــت، وتعتبـرعلـى شــبكة الإ
جابــة ممــا إو أرد كثــر مــن أتحتمــل ســئلة محــددة أكــأن نطــرح تمــت صــیاغته بطریقــة دقیقــة 

جابــة المطلوبــة وهــى الإ" عــرفألا "ســئلة بـــمــن الأیــدفع بالمجیــب بــالرد علــى هــذه النوعیــة 
 .١عدادالإ لى براعة كبیرة فىإاج بحد ذاتها لمعدى هذه الاسئلة التى تحت

لكترونـى علـى موقعهـا الإلـذى تتطرحـه القنـاة سـتطلاع اعـم یكـون سـؤال الاغلب الأوفى الأ
   أالمشـــاركة الجماهیریــة، وتكــون نتیجتــه هــى مــا یبـــدهــو عنــوان الحلقــة التالیــة مــن برنــامج 

  .مقدم البرنامج النقاش فى الحلقة بها

  
  )١٣(شكل رقم 

  )استطلاعات الرأى العام(أشكال التفاعلیة على موقع قناة الجزیرة 

  
  )١٤(شكل رقم 

  )استطلاع الرأى الأسبوعى(قناة الجزیرة أشكال التفاعلیة على موقع 

                                                
لتوزیѧع، دار النѧداء للنشѧر وا: زائѧرالج(، المطلѧوب رقѧم واحѧد :قنѧاة الجزیѧرة، زلامبو محمد جربوعة وسحر زیناتى أ)  ١(

 .٢١، ص )٢٠٠٢



١٢٠ 
 

  
  )١٥(شكل رقم 

  )استطلاعات الرأى العام(العربیة  BBCأشكال التفاعلیة على موقع قناة 

 لــىإاســتطلاعات الــرأى العــام تهــدف فقــط ن هــذا النــوع مــن أن بعــض البــاحثین یــرى ألا إ
  راء الجمهـــور تجـــاه قضـــیة معینـــة وحســـاب النســـبة المئویـــة آالتعــرف الســـریع والفـــورى علـــى 

نهــا لا تســاعد علــى التعــرف علــى الاتجاهــات والــدوافع الكامنــة ورائهــا تجــاه ألا إلهــذا الــرأى 
  .١اسیات كبرىیس

ـــدیهم وهـــم دور فعـــال فـــى خـــداع النـــاس لأوهكـــذا لعبـــت اســـتطلاعات الـــرأى  نهـــا عـــززت ل
ـــــ ـــــة وهـــــذه المشـــــاركة فـــــى صـــــنع القـــــرارات وحریـــــة الاختی ـــــالى الدیموقراطیـــــة الوهمی ار وبالت

تحكــم للســیطرة عبــر موضــوعات متنوعــة، جمیلــة لا جهــاز إیس بالنتیجــة الاســتطلاعات لــ
معینــون یعرفــون مــاذا شــخاص ألا إخفــاء، لا یتقنهــا ضــافة والإوالإ، ذكیــة الحــذف العــرض
 قـــدمون وجهــــات نظـــرهم علــــى طبـــق مــــزركش، وجبـــة ســــهلة الهضــــم، فین یحققــــواأیـــردون 

  .٢ن یدرك السموم الداخلة فى تركیبهاأتناولها المتلقى دون ی

  والتـــى تتیحهـــا بـــرامج المشـــاركة الجماهیریـــة لجمهورهـــا  یضـــاً أشـــكال التفاعـــل أومـــن ضـــمن 
علـــى مــوقعى التواصــل الاجتمـــاعى ) و همــا معــاً أ(و للبرنــامج أللقنـــاة نشــاء صــفحات إهــو 

Facebook وTwitter – لبرنــــــــامج علــــــــى موقــــــــع القنــــــــاة اصــــــــفحة لــــــــى إضــــــــافة بالإ–   
فــى حلقــة البرنــامج ویــتم تلقــى تعلیقــات  هرئیســى الــذى یــتم طرحــیــتم عــرض فیهــا الســؤال ال

 تصــــاللــــى جانــــب وســــائل الإإة الجمهــــور علــــى هــــذه الموضــــوع مــــن خــــلال هــــذه الصــــفح
  .خرىالأ

                                                
دار الفكѧر : القѧاھرة(ولویѧات دراسѧة فѧى ترتیѧب الأ: الرأى العام والفضѧائیات، عاطف عدلى العبد ونھى عاطف العبد ) ١(

 .٦٣ص ) ٢٠٠٧العربى، 
  .٢٣، ص مرجع سابق، محمد جربوعة وسحر زیناتى أبو زلام )٢(



١٢١ 
 

  
  )١٦(شكل رقم 

  Facebookصفحة قناة الجزیرة على موقع 
  

  
  )١٧(شكل رقم 

  Facebookأشكال التفاعلیة على صفحة قناة الجزیرة على موقع 



١٢٢ 
 

  
  )١٨(شكل رقم 

 Facebookصفحة برنامج نقطة حوار على موقع 
 

 
  
  )١٩(شكل رقم 

 Facebookأشكال التفاعلیة على صفحة برنامج نقطة حوار على موقع 
 



١٢٣ 
 

 
  )٢٠(شكل رقم 

 Facebookصفحة قناة الحوار على موقع 
 

 
  )٢١(شكل رقم 

 Twitterصفحة برنامج نقطة حوار على موقع 
 

نترنــــت فــــى ســــتفادة مــــن خــــدمات الإیضــــا للإأالوســــائل التــــى تســــتخدمها القنــــوات  ومــــن ضــــمن
  وم الجمهـــور بتســـجیل فیـــدیوهات قـــن یأمكانیـــة إهـــو التواصـــل مـــع جمهورهـــا وتحقیـــق التفاعلیـــة 

رسـالها للبرنـامج حتـى تـذاع علـى الهـواء إثـم یقـوم ب )Web Cam( نترنـتمـن خـلال كـامیرا الإ



١٢٤ 
 

ى یقــدم هــذه الخدمــة مــن البــرامج ن برنــامج نقطــة حــوار هــو الوحیــد الــذأولكــن یلاحــظ ( مباشــرةً 
  .)السابق ذكرها ربعةالأ

  
  )٢٢(شكل رقم 

  )Web Cam(تواصل الجمهور مع برنامج نقطة حوار من خلال الـ 

ى قنــاة ألــم تســتخدمه  جدیــداً  ســلوباً أد اســتخدمت بــرامج المشــاركة الجماهیریــة قــبعــض ن أكمــا 
نهــا قامــت بمــا یشــبه عمـــل استضــافه للجمهــور وهــو فــى منزلـــه أخــرى مــن قبــل حیـــث أعربیــة 

لبرنــامج والــذى یمكــن مقــدم ا Skybeبالصــوت والصــورة علــى الهــواء مباشــرة وذلــك باســتخدام 
لــى ویــتم نقــل المحادثــة مــام الحاســب الآأ ونیجلســ ازلهمفــى منــ ممــن التحــدث مــع الجمهــور وهــ

ى یقــدم هــذه الــذأیضــاً ن برنــامج نقطــة حــوار هــو الوحیــد أولكــن یلاحــظ (علــى الهــواء مباشــرة 
  .)السابق ذكرها ربعةالخدمة من البرامج الأ

  

  
  )٢٣(شكل رقم 

  Skybeتواصل الجمهور مع برنامج نقطة حوار من خلال خدمة 



١٢٥ 
 

بعـــض  تتاحـــأمـــع البرنـــامج فقـــد ولتحقیــق مزیـــد مـــن التفاعـــل والمشـــاركة مـــن جانـــب الجمهـــور 
نترنــت مــع واصــل المرئــى عبــر الإمكانیــة التإ هخــرى للفــرد الــذى لا یتــوافر لدیــأمكانیــة إالقنــوات 

ــــ ــــامج أ هالبرنــــامج حیــــث یمكن   ن یقــــوم بواســــطة كــــامیرا التلیفــــون المحمــــول بالتواصــــل مــــع البرن
ن برنــامج نقطــة حــوار هــو أولكــن یلاحــظ ( 3Gالجیــل الثالــث فــى الجــوال مــن خــلال خــدمات 

  .)السابق ذكرها ربعةى یقدم هذه الخدمة من البرامج الأالوحید الذ
  

  
  )٢٤(شكل رقم 

  )3G(تواصل الجمهور مع برنامج نقطة حوار من خلال خدمة الـ 

  :خاتمة الحلقة: ارابع
تصـــال المشـــاهدین بموضـــوع الحـــوار القـــائم بالإن یـــذكر أو حـــوار یجـــب أى مقابلـــة أفـــى ختـــام 
، ثــم یشــكر الجمهــور راءآلیــه مــن إمــا تــم طرحــه وخلاصــة مــا تــم التوصــل ل مــوجزاً  ویقــدم تلخصــیاً 

  .١الذى شارك معه ویشكر المشاهدین جمیعا

  ن لأللنقـــاش  ةالمطروحــ القضـــیةلا ینتصــر فـــى نهایــة الحلقـــة لــرأى معـــین فــى أنــه یجـــب أكمــا 
وراء طــرح النقــاش  ن یوضــح مــاذا كــان الهــدف مــنأنــه یجــب أهـذا الــرأى هــو رأیــه الشخصــى، كمــا 

ركة علـى الجمهـور المشـاالقـائم بالإتصـال ن یعـرض أكـن فـى خاتمـة الحلقـة م، ویحول هذه القضیة
ن یـتم معالجتهـا وطرحهـا للنقـاش فـى الحلقـات القادمـة مـن البرنـامج أفى تحدید القضایا التى یمكـن 

صـفحة  من خلال التواصـل مـع فریـق عمـل البرنـامج علـى –كانت سیاسة القناة تسمح بذلك  ذاإ –
  .Facebookو صفحة البرنامج على موقع أالبرنامج على موقع القناة 

                                                
، )٢٠٠٣القومیة العربیة للثقافة والنشر،  دار: القاھرة(، والتلیفزیونیةمج الإذاعیة نتاج البراإ، عبد الدایم عمر الحسن)  ١(

 .٣٠٤ص 



١٢٦ 
 

تصــال فــى بــرامج المشــاركة الاجتماعيــة والمهنيــة للقــائم بالإ المســئولية
  :الجماهيرية

و متحــرراً مــن كــل قیــد بــل هــو ملتــزم بمراعــاه أتصــال لــیس حــراً لإالقــائم با وأن مقــدم البرنــامج إ
مـن الرقابـة علـى المـواد التـى  ن المحطات المختلفـة تفـرض نوعـاً أومن ثم نجد  ؛الاعتبارات المهنیة

و حصـلت علیهـا ألیهـا مـن الخـارج إ تـتألجمهـور سـواء كانـت تلـك المـواد قـد تقدمها علـى الشاشـة ل
  .١خرىأو التبادل مع قنوات أبالشراء 

تصــال تتــیح للقــائم بالإ وبالتــالى فــالقنوات الفضــائیة وخاصــة فــى بــرامج المشــاركة الجماهیریــة لا
ن لهـــذه القنـــوات أحیـــث  ؛الفرصـــة الكاملـــة فـــى النقـــاش مـــع الجمهـــور بالطریقـــة التـــى یختارهـــا هـــو

ن و مـــأخبـــار أســـواء مـــن  طارهـــا وتتبعهـــا فـــى كـــل مـــا تقدمـــهإسیاســـتها التحریریـــة التـــى تعمـــل فـــى 
  صــــبحت تخضــــع للسیاســــة التحریریــــة للقنــــاة وبالتــــالى أخبــــار مناقشــــات، ولــــذلك فحتــــى صــــیاغة الأ

وبامــا للهنــد فـــى أمریكــى بــاراك ثنــاء زیــارة الــرئیس الأأ ، فمــثلاً و الدولــة المالكــه لهــاأسیاســة الجهــة 
ت حـزاب الیسـاریة فـى الهنـد ونظمـوا مظـاهراتبـاع الأأعترض على هذه الزیارة إ ٢٠١٠واخر العام أ

خبــاریتین همــا إتــم تنــاول هــذا الخبــر علــى قنــاتین  مناهضــة لــه فــى العاصــمة الهندیــة نیــودلهى وقــد
  :٢خبارى لها على الشكل التالىفى الشریط الإالجزیرة والعالم وقد عرضته قناة الجزیرة 

  "حزاب الیساریة فى الهندتباع الأأوباما نظمها أمظاهرات مناهضة لزیارة باراك "

  :خبارى على النحو التالىقناة العالم الخبر فى شریطها الإ بینما عرضت

  "وباما للهندأظم مظاهرات مناهضة لزیارة باراك الجماهیر الهندیة تن"

ن أتصـال تفرضـها القنـاة یجـب علـى القـائم بالإ وفى ضوء السیاسة التحریریة التىوبالتالى فإنه 
حســــاس بمســــئولیته إن یكــــون لدیــــه أى و علامــــخلاقیــــات العمــــل الإأخلاقیــــة و یراعــــى نســــق القــــیم الأ

طارهــا والــذى إیعمــل فــى میثــاق شــرف المؤسســة التــى الــذى یعمــل بــه و الاجتماعیــة تجــاه المجتمــع 
  .٣یتعین علیه الالتزام به

  نأیجــــــب خلاقیـــــة والمهـــــارات والتـــــى المهنیـــــة والأولـــــذلك فهنـــــاك مجموعـــــة مـــــن الاعتبـــــارات 
  :الجماهیریة وهى المشاركتصال فى برامج تتوافر فى القائم بالإ

                                                
  .٤٢، ص مرجع سابق، كرم شلبى) ١(
 .٢٠١٠ئیس الأمریكى باراك أوباما للھند، نوفمبر ثناء زیارة الرمتابعة الباحث للشریط الإخبارى للقناتین أ) ٢(
حثیة مقدمة فى المؤتمر العلمى الأول للأكادیمیة الدولیѧة لعلѧوم ورقة ب، إبراھیم العقباوى، أخلاقیات العمل الإعلامى)  ٣(

 – ٦٢١، ص ص )٢٠٠٥الدار المصریة اللبنانیة، : لقاھرةا(، الفضائیات العربیة ومتغیرات العصر: وھندسة الإعلام
٦٣١. 



١٢٧ 
 

ــــــدرة المــــــذیع واســــــتعداد: المرونــــــة .١ ــــــى ق ــــــلإ هوتعن ــــــى شــــــتى أ ةجــــــراء كاف ــــــواع الحــــــوارات ف ن
ن أوالمناســـبات والظـــروف، و حـــوال الأ لوفـــى كـــ ،شـــخاصالموضـــوعات، ومـــع مختلـــف الأ

  للظــــروف التـــــى تتطلـــــب  خـــــرى تبعـــــاً ألــــى إنتقـــــال مــــن نقطـــــة تكــــون لدیـــــه القــــدرة علـــــى الإ
 .مع الجمهور ثناء النقاشأذلك 

نصـات الجیـد للضـیف بشـكل الإ ىن قـدرة المـذیع علـوذلـك لأ :نصـات الجیـدالقدرة على الإ .٢
  عــــام تســــاعده علــــى اســــتیعاب مــــا یقــــول بشــــكل جیــــد وبالتــــالى تمكنــــه مــــن توجیــــه الســــؤال

 .ه من السیطرة على الحوار وتوجیههالمناسب فى الوقت المناسب كما تمكن

ــــدقیق فــــى بالإجــــب علــــى القــــائم حیــــث ی: الفضــــول وحــــب الاســــتطلاع .٣ تصــــال البحــــث والت
 .و المشاهدأدثه للكشف عن كل ما یهم المستمع شخصیة من یح

ثنـاء أ هع المناسب وتغطیته مـن كافـة جوانبـن الحصول على الموضو لأ: صرار والمثابرةالإ .٤
  ن یكــــــون أبالصـــــبر، حیــــــث یمكـــــن  ىالتحلـــــإلــــــى تصـــــال النقـــــاش یحتـــــاج مــــــن القـــــائم بالإ

بالتـالى لابـد و  – رسـمیاً  ذا كـان مسـئولاً إ خاصـةً  – واضـحاً  یـاً أولا یعطـى ر  المشـارك مرواغـاً 
  ى النهـائى أن یأخـذ منـه الـر أبالصـبر ویحـاول تصال مع هـذا المشـارك ن یتعامل القائم بالإأ

 .فى الموضوع

الجماهیریـة تصـال فـى بـرامج المشـاركة وذلـك لان القـائم بالإ: عصـابالقدرة على ضبط الأ .٥
والثقافـات والاتجاهـات هتمامـات الشخصیات مـن مختلـف الإبالعدید من ن یلتقى لأ هعرض

و العدوانیـة أسـتفزازیة بعـض الشخصـیات الإن یكـون مـن بـین هـؤلاء أمزجة ولا یسـتبعد والأ
ســــتجابة وعــــدم الإعصــــاب بضــــبط الأ ىن یتحلــــأتصــــال لإومــــن ثــــم فیجــــب علــــى القــــائم با

 .١ستفزاز على النحو الذى قد یحیل البرنامج على معركة شخصیةللإ

  م مــــــام الكــــــامیرا وعــــــدم التحــــــرك وعــــــدإتصــــــال الجلــــــوس بثبــــــات یجــــــب علــــــى القــــــائم بالإ .٦
 .التحرك بكثرة

   تـــهعلـــى موافق اً كیـــدأتصـــال برأســـه تشـــارات التـــى یفعلهـــا القـــائم بالإیجـــب الـــتخلص مـــن الإ .٧
 .نظر المشارك هوجهلوتبنیه 

فـــى و أالجلـــوس و فـــى وضـــع أضـــطراب والتشـــنج فـــى الحركـــات الـــتخلص مـــن التـــوتر والإ .٨
 .٢عضلات الوجه

                                                
 .٢٥١ – ٢٥٠، ص ص مرجع سابق، كرم شلبى )١(
  .١١٠، ص مرجع سابق، ان القلینىسوز) ٢(



١٢٨ 
 

ت جابــابالإســئلة بطریقــة متتباعــة وغیــر مرتبطــة الألقــاء إلا یــتم أفــى بــرامج النقــاش یجــب  .٩
 .التى یقدمها المشارك فى النقاش

حادیثــه الیومیــة ألفــاظ التــى یكررهــا عــادة فــى تصــال البعــد عــن الأیجــب علــى القــائم بالإ .١٠
 ."یا سلام –جمیل  – طبعاً "كأن یستخدم ویكرر عبارة " اللزمات"

یـه مهمـا كانـت مخالفـة لـه حـد مـن محدثأتصال من وجه نظـر لا یسخر القائم بالإأیجب  .١١
 .فى الرأى

خــر والتــذكیر بــه حتــى یــتمكن موضــوع المناقشــة مــا بــین الحــین والألــى إشــارة یجــب الإ .١٢
 .بعد بدایة الحلقة بدأ المشاهدةالمتابعة وخاصة المشاهد الذى  المشاهد من

لــى إســفل الشاشــة أبخــط صـغیر  خـر مكتوبــاً ســم المتحـدث بــین الحــین والأر ایجـب إظهــا .١٣
 .لیهإسئلة حالة توجیه الأ ىجانب تردید اسمه ف

ن یحــــافظ علــــى المســــاواة بــــین المشــــاركین فــــى فــــرص أتصــــال یجــــب علــــى القــــائم بالإ .١٤
 .رائهمأدلاء بن یساعدهم على الإأشاركة فى الحوار ووقت المشاركة و الم

ســلوب لبــق أن یــتم ذلــك بأصــلى علــى المشــارك عــن الموضــوع الأروج الحیلولــة دون خــ .١٥
 .ومهذب

بتعـــاد عـــن الصـــرامة المصـــطنعة تصـــال والإیـــة فـــى الحـــوار مـــن جانـــب القـــائم بالإالتلقائ .١٦
 .١والمبالغة فى الجدیة

مختلفــة مــن  نواعــاً أن یســتخدم أتصــال فــى بــرامج المشــاركة الجماهیریــة یمكــن للقــائم بالإ .١٧
  ســــئلة التوضــــیحیة وذلــــك للحصــــول علــــى معلومــــات یســــتخدم الأن أ ســــئلة فــــیمكن مــــثلاً الأ
ذا كـان إوذلـك فـى حالـة مـا  –ولها المشارك جابات السطحیة والتى یقو تفسیر الإأضافیة إ

ن بعــــض أوذلـــك حیـــث  –هـــذا المشـــارك هـــو شـــاهد عیــــان علـــى واقعـــة حـــدثت فــــى بلـــدة 
لـى إفسـیرات وتحتـاج الت لـى تـداعى العدیـد مـنإكثر من معنـى وتـؤدى أجابات تكون لها الإ

 .سئلة التوضیحیةهذه النوعیة من الأ

وهــى تلــك " Mirror Probes"ه آســئلة المــر أن یســتخدم أتصــال كمــا یمكــن للقــائم بالإ .١٨
جابــة التــى قالهــا قــوم فیهــا بــذكر الإلــى المشــارك ویإتصــال القــائم بالإ ســئلة التــى یوجههــاالأ

  جابــــات التــــى قــــدمها المشــــارك فــــى النقــــاش بطریقــــة الإالمشــــارك وذلــــك للتأكــــد مــــن فهــــم 
 .صحیحة

                                                
  .٣٣٩  - ٣١٦، ص ص مرجع سابق، عبد الدایم عمر الحسن) ١(



١٢٩ 
 

ســئلة وتبعتـد عــن الأ ن تكــون محایـدة تمامــاً أروحـة فــى الحلقـة لابــد طســئلة المن الأأكمـا  .١٩
راء معینـة آدلاء بـلـى الإإوالتى تجذب الجمهـور جابة سئلة المحملة بالإو تلك الأأیحائیة الإ

 .١فى البرنامج حول موضوع النقاش

مهنیـــة التـــى یلتـــزم بهـــا القـــائم خلاقیـــة والیة الاجتماعیـــة والأطـــار المســـئولإنـــه وفـــى أكمـــا  .٢٠
ضـده ستغلال المعلومات التى تم الحصول علیها مـن الضـیف إنه یجب علیه إفتصال بالإ

 .٢تصال نفسهخرى مخالفه یؤمن بها القائم بالإأه الجماهیر علیه لتحقیق وجه نظر ثار إ و 

  عــداد حلقــات إئمین علــى نــه یجــب علــى القــاإیحائیــة فالإســئلة طــار البعــد عــن الأإوفــى  .٢١
  نحیــــاز لاتجــــاه إاختیــــار عنــــوان للحلقــــة یتضــــمن بــــرامج المشــــاركة الجماهیریــــة البعــــد عــــن 

لكترونـى جرتـه القنـاة علـى موقعهـا الإأسؤال استطلاع رأى  كأن یعتمد العنوان على ؛معین
رجات خانــة واحــدة ولكــن بــدجاباتــه كلهـا تصــب فــى إ و ال مغلــق ؤ ویكـون هــذا الســؤال هــو ســ

  .متفاوته

  :ةالمشكلات التى تواجه برامج المشاركة الجماهيريالتحديات و
كثرهــا صــعوبة فــى نفــس أو شــكال بــرامج الــرأى أحــدث أبــر بــرامج المشــارك الجماهیریــة هــى تعت

نقـــــاش التـــــى تجـــــرى داخـــــل و جلســـــات الأیمكـــــن فـــــى حالـــــة البـــــرامج الحواریـــــة  نـــــهأالوقـــــت، حیـــــث 
ــــة مــــن جانــــب معــــدى البرنــــامج الحــــوارى الأ ــــارهم بعنای ــــتم أســــتودیوهات مــــع ضــــیوف یــــتم اختی   ن ی

فكــار لیــه الأإتحكم فــى مــدى التطــرف الــذى قــد تصــل الــتحكم فــى ســیر الحــوار بســهولة وكــذلك الــ
  .المعروضة فى الحلقة

ــــه فــــى حألا إ ــــن  راءبعــــض الشــــىء فــــالآن الامــــر یختلــــف إالــــة بــــرامج المشــــاركة الجماهیریــــة ف
  حتـــى مالـــك القنـــاة التـــى  وأو المــذیع أیســـت لضــیوف اختـــارهم معـــد البرنـــامج روحــة هنـــا هـــى لالمط

تقدم البرنـامج ولكـنهم جمهـور عـادى یهـتم بالقضـیة المطروحـة للنقـاش وبالتـالى یكـون مـن الصـعب 
مــور قــد ألــى إالحـوار مــن عــدم التطــرق و حتــى الســیطرة علیهــا للحفــاظ علــى أراء الجمهــور آتوجیـه 

دعـت إبهـا وتلتـزم القنـاة بهـا حتـى ولـو  البرنـامجالتى تذیع البرنـامج والتـى یلتـزم ة القناة تضر بسیاس
بــــرامج المشــــاركة  هنعــــرض المشــــكلات التــــى تواجــــ، وفیمــــا یلــــى نهــــا هیئــــة مســــتقلة عــــن الحكومــــةأ

  :العربیة ةالجماهیریة على الساح

                                                
  .٩٥، ص مرجع سابق، ریھام سامى حسین یوسف) ١(
  .١٠٥، ص المرجع السابق) ٢(



١٣٠ 
 

المعلومـــات عیـــة مـــن تعـــانى بعـــض الفضـــائیات مـــن تقییـــد الحریـــات مـــن خـــلال تحدیـــد نو  .١
ریعات وقـــــوانین منظمـــــة للمؤسســـــات ، وتتمثـــــل هـــــذه الســـــیطرة فـــــى تشـــــالمســـــموح بنشـــــرها

 .لاق بعض هذه الفضائیات ومنع بثهاغإلى إمر وقد وصل الأعلامیة الإ

ــــه واقتصــــا .٢ ــــتلخص فــــى الرغبــــات المتناقضــــة وجــــود تحــــدیات تمویلی ــــاً أدیة ت   لكــــل مــــن  حیان
لـى تحقیــق إل یهـدف وبـین الجمهـور فـالممو  )و الجهـة المالكـة لهــاأصـاحب القنـاة (الممـول 

 .بتزاللى المضامین الجادة والبعد عن الإإیسعى ما الجمهور أى طریقة أالربح المادى ب

التحــدیات السیاســیة الخارجیــة والتــى تتمثــل فــى الضــغوط المباشــرة والمســتمرة علــى القنــوات  .٣
و أمحـــررین والمعـــدین و الأخـــرى بالجهـــة المالكـــة للقنـــاة لـــدول الأاتصـــال الســـفارات إ مثـــل

 .لمنع مناقشة وعرض موضوعات معینة وذلك) مذیع البرنامج(تصال القائم بالإ

هـــداف أعلامیــین وتجانســهم مــع طبیعــة یات مهنیــة تتمثــل فــى مــدى كفــاءة الإظهــور تحــد .٤
 .علامیة التى یعملون بهاالمؤسسة الإ

  ولــــوجى المتســــارع التحــــدیات التكنولوجیــــة والتــــى تتمثــــل فــــى ضــــرورة مواكبــــة التطــــور التكن .٥
 .و توفیر الموارد المالیة لشرائهاأجهزة التكنولوجیة سواء من ناحیة فهم طبیعة الأ

ى منهــا بجدیــة والوظیفیــة التــى یعــانمیــة الأمجتمعیــة التــى تتمثــل فــى الفقــر والأالتحــدیات ال .٦
ـــــؤدى  ـــــى ممـــــا ی ـــــوعى الفـــــردى إالمجتمـــــع العرب ـــــى نقـــــص ال  داراكإوالمجتمعـــــى وضـــــعف ل

 .یعانى منها المجتمع التىالمشكلات 

هــم المشــكلات التــى تواجــه هــذه البـــرامج أهجــات المحلیــة مـــن كمــا یعــد عــائق اخــتلاف الل .٧
، حیــث یفضــل الكثیــر مشــاهدة ومتابعــة بــرامج وقنــوات عمومــاً  ىعــلام العربــوالإ خصوصــاً 

 .١بلهجة بلدة المحلیة

ه بـــین نـــأحیـــث  ،علامیـــةمـــن جانـــب بعـــض المؤسســـات الإ هـــذه البـــرامج ســـاءت اســـتخدامإ .٨
الحریــة بمعنــى الفوضــى والحریــة بمعنــى المســئولیة خــیط رفیــع لا یــراه كثیــراً ممــن یــدعون 

 خـــر یتناســـون الواجبـــات التـــىالمواطنـــة، ولكـــنهم علـــى الجانـــب الأنهـــم یمارســـون حقـــوق أ
نـه بــین أفـى الــرأى والتعبیـر، كمــا فرضـها علـیهم ذات الدســتور الـذى كفــل لهـم حــق الحریـة 

ى ومــن یمارســها بمســئولیة مســاحة شاســعة لا یكــاد الكثیــر منــا مــن یمــارس الحریــة بفوضــ
و أمـــا بـــداعى الشـــجاعة إنـــه یعـــدها مســـاحة للمنـــاورة وســـعة الحركـــة معرفتهـــا لأیرغـــب فـــى 

 .٢و حب الظهورأالتفرد 

                                                
  .٤٩ – ٤٧، ص ص مرجع سابق، نھى عاطف العبد) ١(
  .٩٨، ص مرجع سابق ،سناء محمد الجبور) ٢(



  الفصل الرابع

تحليل محتوى عينة من برامج المشاركة نتائج 
 BBCالمقدمة فى قناتى الحوار و  الجماهيرية

العربيةخلال الفترة من أول أكتوبر إلى أخر 
  ٢٠١١ديسمبر 

  

  

 الإجابة على تساؤلات الدراسة. 
 خاتمة الدراسة: 

 خلاصة نتائج الدراسة. 
 مناقشة نتائج الدراسة. 
 مقترحات الدراسة. 
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إلى الإجابة على مجموعة من التساؤلات التى تم تحدیدها فى ضوء تسعى هذه الدراسة     
طارها النالبحثیة مشكلتها  الإجراءات المنهجیة  تم اتباع ظرى ونتائج الدراسات السابقة، وقدوإ

تحدید عینة الدراسة، أسلوب جمع البیانات : فى الفصل الأول والتى تضمنت السابق توضیحها
ون لتحلیل اشتمل على تحدید فئات ووحدات التحلیل، ثم استخدام استمارة تحلیل المضم والذى

  .الدراسة ومناقشة نتائجها وعرض توصیاتهاتساؤلات العینة والإجابة على 

  :الإجابة على تساؤلات الدراسة

الدور الذى تقوم به برامج المشاركة الجماهیریة بالفضائیات ترتبط تساؤلات الدراسة بتحدید     
التى یتم مناقشتها فى برامج المشاركة  قضایانوع ال: وذلك من خلال تحدیدفى دعم حریة التعبیر 

الأسلوب التى تعالجها برامج المشاركة الجماهیریة، و  قضایاالإطار الجغرافى للالجماهیریة، و 
ماهیریة، وأسلوب معالجة تى یتم مناقشتها فى برامج المشاركة الجال قضایاالمتبع فى تحدید ال

دوات المستخدمة فى عرض التى یتم مناقشتها فى برامج المشاركة الجماهیریة، والأ قضایاال
التى یتم مناقشتها فى برامج المشاركة الجماهیریة ووسائل اتصال الجمهور ببرامج  قضایاال

والمساحة الزمنیة  المشاركة الجماهیریة، والدول التى یتم منها الإتصال بالبرامج عینة الدراسة،
والمساحة الزمنیة المتاحة لكل مشارك فى  المخصصة للمشاركة الجماهیریة فى هذه البرامج،

، مدى تدخل مقدم البرنامج فى توجیه المشاركات فى هذه البرامجو  مشاركة الجماهیریة،برامج ال
مدى التزام ، و مدى التفاعل بین مقدم البرنامج والمشارك فى برامج المشاركة الجماهیریةو 

 .المشاركین فى برامج المشاركة الجماهیریة بأخلاقیات الحوار

 :المشاركة الجماهيريةالتى يتم مناقشتها فى برامج  قضايانوع ال .١

بغرض تحدید أنواع  فى برامج المشاركة الجماهیریةللنقاش تم تحدید نوع القضایا المطروحة     
وتسعى بشكل كبیر إلى جذب الموجهة للمواطن العربى المضامین التى تركز علیها تلك البرامج 

إلى ما  ) ١(الجدول رقم ء برأیه فى تلك القضایا، ویشیر والإدلاانتباهه وحثه على المشاركة 
  :یلى



١٣٣ 
 

  )١(جدول رقم 

  نوع القضایا المطروحة فى برامج المشاركة الجماهیریة

  %  ك  اسم القضیة  نوع القضیة

  

  

  

  

  

  

  سیاسیة

  ٢٠  ٥  أحداث العنف فى سوریا

  ١٢  ٣  الاحتجاج والتظاهر

  ٤  ١  أحداث البحرین

  ٤  ١  التصویت فى الانتخابات

الدیموقراطیة فى تونس الفرق بین التجربة 
  ومصر

٤  ١  

  ٤  ١  استقالة الحكومة الكویتیة

  ٤  ١  الترشح فى الانتخابات

  ٤  ١  حصول توكل كرمان على جائزة نوبل

  ٤  ١  العنف فى الیمن

  ٤  ١  الانتخابات الرئاسیة التونسیة

  ٤  ١  الانتخابات البرلمانیة المغربیة

  ٤  ١  العفو عن صالح وبشار مقابل التنحى

  ٤  ١  العراق ما بعد الانسحاب الامریكى

  ٤  ١  الاعتصام والاضرابات

  

  اجتماعى

الاحتفال بعید الاضحى فى دول الربیع 
  العربى

٤  ١  

  ٤  ١  احتفال المسیحیین العرب بعید المیلاد المجید

  ٤  ١  الزیادة السكانیة

  ٤  ١  استعادة الاموال المنهوبة بعد الثوارت العربیة  یةاقتصاد

  ٤  ١  تطبیق مشروع السعودة

  ١٠٠  ٢٥  المجموع
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حصر أنواع القضایا التى تم تقدیمها فى برامج  بیانات الجدول السابق أنه قد تمیتضح من     
واقتصادیة سیاسیة (فى المضامین التالیة  توظهر المشاركة الجماهیریة خلال فترة التحلیل 

جمالى من إ%) ٨٠(السیاسیة فى المرتبة الأولى بنسبة  القضایاظهرت ؛ حیث )واجتماعیة
بواقع تكرار واحد لكل  هذه القضایا التى تم عرضها فى البرامج عینة الدراسة، وجاءت القضایا
  :على النحو التالى بالترتیب قضیة

 .التصویت فى الانتخابات .١
 .الترشح فى الانتخابات .٢
 .الإعتصام والإضراب .٣
 .نسیة وما یحدث فى مصر ولیبیاالدیموقراطیة التو الفرق بین التجربة  .٤
 .استقالة الحكومة الكویتیة .٥
 .الوضع السیاسى وأحداث العنف فى الیمن .٦
 .الوضع السیاسى وأحداث العنف فى البحرین .٧
 .لى نتائج الانتخابات التونسیةردود الفعل الدولیة والعربیة ع .٨
 .ى عن الحكمالله صالح مقابل التنحالعفو عن بشار الأسد وعلى عبدا .٩

 .ابات التشریعیة المغربیةنتائج الانتخ .١٠
 .العراق ما بعد الإنسحاب الأمریكى .١١

  :هذا إلى جانب قضایا أخرى تكررت فى أكثر من حلقة وهى

الأوضاع السیاسیة وأحداث العنف فى سوریا والتى تكررت فى خمس حلقات وبذلك  .١
الوضع الملتهب فى سوریا  تعتبر أكثر الموضوعات تكراراً فى العینة، ویرجع ذلك إلى

 .والاهتمام الكبیر من جانب وسائل الإعلام به
  .الإحتجاج والتظاهر والتى تكررت فى ثلاث حلقات .٢

طبیعة الإطار الجغرافى لهذه البرامج حیث تتوجه إلى  تشتت الكبیر فى هذه القضایاویرجع ال    
القضایا المطروحة للنقاش فى تلك  دولة عربیة واحدة وبالتالى تكونإلى إلى العرب جمیعاً ولیس 

  .مأخوذة من كل الدول العربیةالبرامج 
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لا أنه كان لمعالجة ، إ%)١٢(أما القضایا الاجتماعیة فقد جاءت فى المرتبة الثانیة بنسبة     
الزیادة السكانیة فى العالم فى  ت قضیةعرضأیضا؛ حیث الإجتماعیة نكهة سیاسیة  هذه القضایا

واحتلال لفلسطین الربیع العربى ضوء الأزمات السیاسیة التى تعیشها المنطقة العربیة من ثورات 
ار والعراق ولذلك فقد كان ضیف حلقة الزیادة السكانیة هو شاب من غزة لدیه عشرة أولاد ود

والمشرب فى ظل الاحتلال كیفیة الحصول على المأكل  الحدیث فى عدة محاور كان أهمها
  .والحصار الإسرائیلى لقطاع غزة

ى احتفال المسلمین بعید الأضحى وكذلك إحتفال المسیحیین بعید كما جاء عرض قضیت    
المیلاد ممزوجاً بالطابع السیاسى حیث ناقشت الحلقات أجواء الإحتفالات فى دول ثورات الربیع 

  .سابقتها فى تلك الدول العربى ومظاهر إختلاف هذه الإحتفالات عن

  وكانت معالجتها أیضاً لا %) ٨(وفى المرتبة الأخیرة جاءت القضایا الإقتصادیة بنسبة     
كیفیة استعادة الدول العربیة التى  هى لروح السیاسیة، حیث كانت أول قضیةتبتعد كثیراً عن ا

تطبیق مشروع  تفكان الثانیة موال المنهوبة منها، أما القضیةقامت فیها ثورات الربیع العربى للأ
  .فى المملكة العربیة السعودیةللعمالة السعودة 

  برامج المشاركة الجماهیریة فى  ق غلبة الإتجاه السیاسى على قضایاویظهر مما سب    
لتطرق بشكل كبیر فى معالجتها إلى الإقتصادیة والاجتماعیة تم ا فترة التحلیل فحتى القضایا

جع ذلك إلى طبیعة المرحلة والأحداث التى تمر بها المنطقة العربیة من النواحى السیاسیة ویر 
ثورات على أنظمة دیكتاتوریة وأوضاع سیاسیة وحراك فى دول المغرب العربى والخلیج العربى 
یران وما سیؤثره ذلك التوتر على الدول العربیة، هذا بالإضافة  والتوترات بین الولایات المتحدة وإ

  .ربیة المزمنة كإحتلال العراق وفلسطینإلى القضایا الع

 :التى تعالجها برامج المشاركة الجماهيرية قضاياالإطار الجغرافى لل .٢

  التى تعالجها برامج المشاركة الجماهیریة على  تقسیم الإطار الجغرافى للقضایا تم    
  :النحو المبین فى الجدول التالى
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  )٢(جدول رقم 

  التى تعالجها برامج المشاركة الجماهیریة الإطار الجغرافى للقضایا

  %  ك  الإطار الجغرافى

  ٦٤  ١٦  عربى

  ٢٠  ٥  سوریا

  ١٦  ٤  مصر

  ١٠٠  ٢٥  المجموع

  

  یتضح من الجدول السابق أن القضایا العربیة تحتل المرتبة الأولى ما بین نوعیات     
ویتفق ذلك مع التوجه %) ٦٤(القضایا التى یتم معالجتها فى برامج المشاركة الجماهیریة بنسبة 

العربى للبرنامج حیث أن هذه البرامج لا تخدم دول عربیة بعینها ولكنها تقدم الخدمة الإعلامیة 
اخل حدود الوطن العربى أو خارجها، وهو ما یتفق أیضا مع للجمهور العربى عامة سواء د

دم تركیزها على دول والذى أوضح تنوع القضایا وع )١(النتائج التى ظهرت فى الجدول رقم 
  .معینة

  من القضایا%) ٢٠(بینما جاءت القضایا السوریة فى المرتبة الثانیة حیث احتلت نسبة     
التى تقدمها هذه البرامج، ویرجع ذلك إلى الأحداث المتلاحقة والعنف الشدید فى سوریا، وجاءت 

التى تعرضها برامج المشاركة القضایا المصریة فى الترتیب الأخیر للإطار الجغرافى للقضایا 
یا المصریة ظهر فى اعلى الرغم من أن ترتیب القض، و %)١٦(الجماهیریة والتى احتلت نسبة 

المرتبة الثالثة إلا أن هذا الترتیب بالنظر إلى هدوء الوضع فى مصر أثناء فترة العینة یوضح 
الثورة المصریة وهو  إنتهاء أحداثهتمام الذى أولته هذه البرامج للقضایا المصریة حتى بعد الا

ر أحداث العنف فى الیمن؛ حیث ذاد عدد إستمراأو حتى الأمر الذى لم یحدث مع تونس 
تداعیات : وكانت هذه القضایا هىالقضایا الیمنیة أو التونسیة أو اللیبیة،  القضایا المصریة على

صدور فتاوى سلفیة تحرم ، و مصرى والأقباط أمام مبنى ماسبیروالمواجهات بین قوات الجیش ال
، أداء التیار السلفى فى الانتخابات ٢٠١١ى الانتخابات البرلمانیة فى التصویت للیبرالیین ف
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قوة ل، اقتحام قوات الجیش لمیدان التحریر وفض الاعتصام با٢٠١١البرلمانیة المصریة 
  .وتداعیات أحداث محمد محمود

 :مدى حالية القضية المطروحة للنقاش .٣

  تم تقسیم القضایا على حسب مدى حالیتها إلى ثلاث أنواع على النحو المبین فى     
  :الجدول التالى

  )٣(جدول رقم 

  مدى حالیة القضیة المطروحة للنقاش

  %  ك  مدى حالیة القضیة

  ٦٠  ١٥  قضیة حالیة

  ٢٨  ٧  سابقةقضیة 

  ١٢  ٣  قضیة متوقعة

  ١٠٠  ٢٥  المجموع

      

  %) ٦٠(یتضح من الجدول السابق أن القضایا الحالیة قد احتلت المرتبة الأولى بنسبة      
: هىهذه القضایا برامج المشاركة الجماهیریة؛ و من مجموع نسب القضایا المطروحة للنقاش فى 

المبادرة العربیة لحل الأزمة السوریة اقتحام قوات الجیش لمیدان التحریر وفض الإعتصام بالقوة، 
المشكلة الفتاوى السلفیة بتحریم التصویین للیبرالیین، استعادة الأموال العربیة المنهوبة بعد الثورات 

العراق ما بعد الانسحاب الأمریكى، الفرق بین السكانیة، مهمة المراقبون العرب فى سوریا، 
أحداث العنف فى الیمن، التظاهرات فى المنطقة ، التجربة التونسیة وما یحدث فى مصر ولیبیا

  .، مبادرة العفو عن بشار الأسد وعلى صالح مقابل التنحى ووقف العنفالشرقیة فى السعودیة

برامج المشاركة الجماهیریة تهتم بالدرجة الأولى بحالیة  ویمكن تفسیر ذلك من خلال أن    
اث فى المنطقة العربیة، كما تسعى للتعرف القضیة المطروحة للنقاش حتى تواكب تصارع الأحد

 ً   .على أراء الجمهور العربى فى الأحداث فى وقت حدوثها مباشرة
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  وهى القضایا المتعلقة %) ٢٨(أما القضایا السابقة فجاءت فى الترتیب الثانى بنسبة     
فترة  بأحداث وقعت وانتهت قبل تقدیم الحلقة، إلا أنه یلاحظ أن هذه الأحداث قد وقعت منذ

  قصیرة وهذا یتماشى مع رغبة البرامج فى متابعة الأحداث الجدیدة والتعرف على آراء 
المواجهه بین وهذه القضایا هى . یس بعده بفترة طویلةالجمهور فى الأحداث إما فور وقوعها ول

التیار السلفى فى  الأقباط وقوات الجیش فى أحداث ماسبیرو، واستقالة الحكومة الكویتیة، وأداء
حصول توكل كرمان على جائزة نوبل، ردود الفعل على الانتخابات البرلمانیة المصریة، 

  .الانتخابات التونسیة والمغربیة، والتفجیرات التى حدثت فى دمشق

وهى القضایا التى من المتوقع %) ١٢(وفى المرتبة الثالثة جاءت القضایا المتوقعة بنسبة     
ة قریبة من تقدیم الحلقة مثل توقعات الجمهور المشارك فى النقاش حول مظاهر حدوثها فى فتر 
والتى  –فى دول الربیع العربى وخاصة سوریا والمیلاد المجید الأضحى المبارك  ىالإحتفال بعید

م عوام السابقة وهل سیذداد العنف أوما أشكال الاختلاف فى العید عن الأ –لم ینتهى فیها العنف 
ویوضح ذلك أن هذه البرامج لا تتیح فقط عوات لإعتصام فى المنطقة الشرقیة السعودیة؛ الدو لا؟، 

للجمهور التعبیر عن رأیه فى القضایا والأحداث التى تمت أو تتم وقت إذاعة الحلقة ولكنها 
  .تعطیه الفرصة للتعبیر عن توقعاته فى الأحداث والمواقف التى لم تحدث بعد

 :طروحة للنقاش فى البرنامجالم أسلوب تحديد القضايا .٤

  المطروحة للنقاش فى برامج المشاركة الجماهیریة  تم رصد أسالیب تحدید القضایا    
  :وقد ظهرت هذه الأسالیب على الشكل الموضح فى الجدول التالى
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  )٤(جدول رقم 

  المطروحة للنقاش فى البرنامج سلوب تحدید القضایاأ

  %  ك  قضایاأسلوب تحدید ال
حدث وقع وقت قضایا ذات علاقة ب

  البرنامج
٦٨  ١٧  

  ١٦  ٤  یحددها المعدقضایا 
مناسبة تأتى ذكرها ب قضایا ذات علاقة

  وقت اذاعة الحلقة
١٦  ٤  

  ١٠٠  ٢٥  المجموع

  

التى یتم طرحها  كثر استخداماً فى تحدید القضایایتضح من الجدول السابق أن الأسلوب الأ    
%) ٦٨(ه حیث أن نسبة للنقاش فى برامج المشاركة الجماهیریة هى طبیعة ووقت الحدث نفس

على حدث وقع وقت إذاعة الحلقة  فى العینة قد تم تحدیدها بناءً  من القضایا المطروحة للنقاش
ت للنقاش قضایا التى طرحوالذى أشار إلى أن معظم ال) ٣(مع نتائج جدول أیضاً وهو ما یتفق 

ركة الجماهیریة تعتمد بالدرجة الأولى فى مما یعنى أن برامج المشاكانت قضایا حالیة ومستمرة 
وكان من أمثلة القضایا تم اختیارها على أساس حدث ة الحدث، ختیار موضوعاتها على حالیا

 اقتحام قوات الجیش لمیدان التحریر وفض الاعتصام بالقوة،: من وقت تقدیم الحلقةقریب 
فى سوریا، وأحداث عمل بعثة التفتیش العربیة و لفیة بتحریم التصوییت للیبرالیین، الفتاوى السو 

  .والیمن البحرینالعنف فى 

التى یحددها المعد والموضوعات  التالیة وبنسب متساویة القضایا فى حین جاءت فى المرتبة    
وكان  لكل منهما؛%) ١٦(بنسبة  لحلقة وذلكالخاصة بالمناسبات التى تأتى ذكراها وقت اذاعة ا

كیفیة الاحتفال بعیدى المشكلة السكانیة، و : التى حددها معد البرنامج من أهم هذه القضایا
الفرق بین التجربة التونسیة وغیرها من و الأضحى المبارك والمیلاد المجید فى دول الربیع العربى، 

  .التجارب الدیموقراطیة فى لیبیا ومصر
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عن سواء  للقضایا المطروحة للنقاشالجمهور  اختیارإلا أنه یلاحظ عدم ظهور أسلوب     
خلال فترة العینة على الرغم لكترونى او البرید الإالتصویت على موقع القناة  وأتصال طریق الإ

  .من استخدام هذا الأسلوب من جانب القناة فى الفترات السابقة

 :للنقاش ةالمطروح البرنامج للقضاياأسلوب معالجة  .٥

یعتبر الأسلوب الذى تعتمد علیه برامج المشاركة الجماهیریة فى معالجة القضایا المطروحة     
على مدى الحریة التى تتیحها هذه البرامج للمتصلین للتعبیر عن أراء للنقاش مؤشراً مهماً 

التى  اهیریة للقضایامج المشاركة الجمتنوعت أسالیب معالجة برامختلفة حول هذه القضایا، وقد 
  :إلى ما یلى) ٥(تطرحها للنقاش ویشیر الجدول رقم 

  )٥(جدول رقم 

  للنقاش ةالمطروح أسلوب معالجة البرنامج للقضایا

  %  ك  قضیةأسلوب معالجة ال

  ٨٤  ٢١  مناقشة آراء متعددة

  ١٢  ٣  الجمع بین أكثر من اسلوب

  ٤  ١  تبنى رأى واحد

  ١٠٠  ٢٥  المجموع

  

ضائیة فى نتائج الجدول السابق أن برامج المشاركة الجماهیریة المقدمة فى القنوات الف تشیر    
) ٢١(فى طرح وجهات نظر متعددة ل الفرصة أتاحتالمطروحة للنقاش  إطار معالجتها للقضایا

وكانت هذه القضایا %) ٨٤(بنسبة  وذلكمن القضایا التى تم تقدیمها خلال فترة التحلیل قضیة 
اقتحام قوات الجیش لمیدان التحریر ر بتحریم التصویین للیبرالیین، و وى السلفیة فى مصالفتا: هى

اداء التیار السلفى فى الانتخابات البرلمانیة المصریة، ومحاكمة الأطباء وفض الاعتصام بالقوة، و 
الأمریكیة، والمبادرة العربیة  ABCفى البحرین، والمشكلة السكانیة، ومقابلة الرئیس الأسد لقناة 
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ى الأضحى المبارك والمیلاد المجید فى دول الربیع العربى، بعید لحل الأزمة السوریة، والاحتفال
كرمان على  فى مصر ولیبیا، وحصول توكلالدیموقراطیة والفرق بین التجربة التونسیة والتجارب 

بادرة العفو عن بشار الأسد وعلى صالح ومالعربیة لسوریا،  بعثة الجامعةجائزة نوبل للسلام، و 
المهلة العربیة لسوریا، التظاهرات فى المنطقة الشرقیة فى السعودیة، و و مقابل التنحى عن الحكم، 

وردود الفعل على الانتخابات البرلمانیة التونسیة والمغربیة، والعراق ما بعد الانسحاب، والتفجیرات 
  .شرق السعودیةدیسمبر فى  ١٦فى وسط دمشق، واعتصام 

تتیح درجة كبیرة من حریة التعبیر وتقبل المشاركة الجماهیریة برامج وهو ما یشیر إلى أن     
   .لمعروضة فى حلقاتهاالمناقشات ابوجود العدید من الأراء المختلفة ضمن 

المطروحة للنقاش فى برامج  كثر من أسلوب فى معالجة القضایاوجاء الاعتماد على أ    
المواجهات بین قوات : وذلك فى قضایا%) ١٢(الجماهیریة فى المرتبة الثانیة بنسبة  المشاركة

الجیش المصرى والأقباط أمام ماسبیرو، واستعادة الأموال العربیة المنهوبة فى دول الربیع 
بینها البرامج فى معالجة  وكانت أكثر الأسالیب التى جمعت. لعربى، استقالة الحكومة الكویتیةا

هى مناقشة أراء متعددة وطرح حلول لهذه المشكلات، حیث كان الجمهور المشارك  القضایاتلك 
ثم ینتقل إلى طرح حل لهذه محل النقاش  ركته بالتعبیر عن رأیه فى القضیةفى النقاش یبدأ مشا

  .القضیة

النقاش فقد جاء فى الترتیب الأخیر بنسبة محل  ما تبنى رأى واحد فى معالجة القضایاأ    
والتى قدمت فى برنامج الرأى الحر " تطبیق مشروع السعودة"وهى فقط بواقع قضیة واحدة %) ٤(

على قناة الحوار حیث أن القائم بالإتصال فى هذه الحلقة كان دائم التدخل فى توجیه النقاش 
ضته لمشروع السعودة وكان كثیراً ما یقاطع الجمهور المشارك أو حتى یقطع عنه الإتصال ر بمعا

  .ا كان هذا الجمهور مؤید للمشروعإذ

 :لنقاشيستخدمها البرنامج فى عرض القضايا لالأدوات التى  .٦

تنوعت الأدوات التى إعتمد علیها القائم بالإتصال فى عرض جوانب القضیة المطروحة     
للنقاش فى برامج المشاركة الجماهیریة، كما أن اعتماد القائم بالإتصال على أداة معینة فى 
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) ٦(، ویشیر الجدول رقم فى نفس القضیة لم یمنعه الإعتماد على أداة أخرى قضیة ماعرض 
  :إلى هذه الأدوات على النحو التالى

  )٦(جدول رقم 

  الأدوات التى یستخدمها البرنامج فى عرض القضایا
  %  ك  أدوات عرض القضایا

  ٣٠.١٢  ٢٥  عرض مقدمة مقرؤه

  ٣٠.١٢  ٢٥  الإستعانة بضیف متخصص

  ٢١.٦٨  ١٨  وفیدیوهات صورعرض 

  ١٥.٦٦  ١٣  عرض نتائج استفتاء

  ٢.٤١  ٢  عرض تقریر مفصل

  ١٠٠  ٨٣  المجموع

  

 "وكذلك " للنقاش ةالمطروح عرض مقدمة مقرؤة عن القضیة"ق أن تظهر نتائج الجدول الساب    
تم إستخدامهما فى عرض القضایا  قد ظهرتا كأكثر أداتین" الإستعانة بضیف متخصص

لكل %) ٣٠.١٢(ة وذلك بنسبة للنقاش الجماهیرى فى برامج المشاركة الجماهیریالمطروحة 
كانت المقدمة المقرؤة حول ، ففى كل حلقات عینة الدراسةحیث ظهرت هاتان الأداتان  منهما؛
فى كل القضیة للنقاش هى البدایة التى إستخدمها القائم بالإتصال للتعریف ب ةالمطروح القضیة

  .حلقات العینة

إلى جانب المعلومات  –كثیر من الأحیان كان القائم بالإتصال یعرض فى هذه المقدمة  وفى    
اینة حول هذا القضیة راء المختلفة ووجهات النظر المتبالآ –حول الموضوع المطروح للنفاش 

أنه كان هناك تنوع فى اتجاهات الضیوف فى الحلقات بحیث یمثلون وجهات كما ، بشكل حیادى
محاكمة الأطباء فى البحرین بتهمة معالجة المحتجین وتخزین أسحلة  قضیةلمختلفة؛ ففى النظر ا

تم استضافة الدكتورة رولا الصفار وهى أحد عربیة  BBCالمقدمة على قناة داخل المستشفى 
ستاذ خلیفة العكبى ممثل وزارة حقوق الإنسان البحرینیة وهو لأطباء المحكوم علیهم بالسجن والأا
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أحداث ماسبیرو  قضیةوأیضا ، مدوحة من منظمة العفو الدولیةبو  ستاذ سعیدالأللحكم و مؤید 
لما قام به المجلس وهو مؤید والتى استضافت اللواء حسام سویلم عربیة  BBCالمقدمة على قناة 

وفى تعامل قوات الجیش مع المتظاهرین،  العسكرى وكذلك أحد شهود العیان والمعترض على
تم استضافة الأستاذ حیان سلمان الصحفى والمؤید قضیة المباردة العربیة لحل الأزمة السوریة 

سم المجلس الوطنى السورى المعارض بإتماماً للنظام السورى والأستاذة بسمة القدمانى المتحدث 
ن وكذلك فقد راعت قناة الحوار التنوع فى ضیوف برنامج الرأى الحر حیث أنها وإ  للنظام،
إلا أنه لم یكن فى كل القضایا مؤید أو معارض ففى  ف واحد فقط فى كل قضیةفت ضیاستضا

 قضیة تطبیق مشروع السعودة حیث استضافة: بعض القضایا یكون الضیف مؤید للقضیة مثل
وكذلك فى قضیة فض  المؤید تماماً لتطبیق المشروع،الاستاذ عبد االله البراك الخبیر الاقتصادى و 

ط عتصام فى میدان التحریر حیث استضافت الأستاذ جورج اسحاق الناشقوات الجیش للا
واحدة فقط استضافت فیها قناة الحوار ثلاثة  المعارض لفض الاعتصام، وهناك قضیةالسیاسى و 

 استاذ ضیوف وهى قضیة الانتخابات البرلمانیة المغربیة حیث استضافت الدكتور محمد ظریف
العلوم السیاسیة بجامعة الحسن الثانى وهو متخصص فى شئون الجماعات الاسلامیة والأستاذ 
سعد العلمى وزیر تحدیث القطاعات العامة والأستاذ سعد الدین العثمانى رئیس المجلس الوطنى 

  .للاصلاح والتنمیة

أنه فى أشار إلى أیضاً والذى ) ٥(مع نتائج الجدول رقم  )٦(وتتفق نتائج الجدول السابق     
قضیة من القضایا المطروحة للنقاش قد تم عرض وجهات نظر مختلفة وأراء متعددة حول ) ٢٤(

هذه القضایا إلى جانب أیضا تقدیم الجمهور المشارك لحلول لتلك القضایا؛ وهذا یشیر إلى أن 
ختلفة حول تسعى إلى ترسیخ حریة التعبیر وطرح وجهات النظر المبرامج المشاركة الجماهیریة 

  .القضایا ذات التأثیر والأهمیة فى المجتمعات العربیة

؛ حیث %)٢١.٦٨(بنسبة  جاء عرض صور وفیدیوهات عن القضیةوفى المرتبة الثانیة     
فض قوات الجیش لاعتصام التحریر بالقوة، : قدمت البرامج مشاهد حقیقیة مسجلة لأحداث

وأحداث العنف فى سوریا والبحریین والعراق والیمن، والتظاهرات فى المنطقة الشرقیة السعودیة، 
ط وقوات الجیش فى والمواجهات بین الأقبا التونسیة والمغربیة،المصریة و  والانتخابات البرلمانیة

 ABCوصور لمقابلة بشار الأسد مع قناة  أحداث ماسبیرو، وصور من البرلمان الكویتى،
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وكانت هذه المشاهد تعرض أما على مساحة الشاشة بالكامل أو فى جزء من الشاشة  .الأمریكیة
بحیث یظهر القائم بالإتصال أو الضیف فى جزء من الشاشة ) Split Screen(على طریقة 

على شاشة موجودة خلف ویظهر الفیدیو أو الصور فى الجزء الأخر أو تظهر هذه المشاهد 
  .م بالإتصالالقائ

وهذه الإستفتاءات %) ١٥.٦٦(وجاءت عرض نتائج الإستفتاءات فى المرتبة الثالثة بنسبة     
  ویكون للنقاش  ةالمطروح قضیةستطلاع رأى الجمهور حول العن سؤال واحد لإ ةعبار كانت هى 

 جابة لا یخرج الجمهور عن هذهختیارات للإإجابة مغلقة حیث یوجد عدة إهذا السؤال ذو 
ستفتاء موجود على الموقع الخاص بالقناة على الإ ، ویكوناتجابإختیارات فیما یقدمه من الإ

  .فیس بوك وتویتر ىأو على صفحة القناة على موقع نترنتشبكة الإ

البحرین، محاكمة أطباء : التالیةهذه الاستفتاءات قد ظهرت فى القضایا إلا أنه یلاحظ أن     
وتداعیات المواجهات بین الأقباط وقوات الجیش فى ماسبیرو، واستعادة الأموال المهربة من دول 

الاحتفال بعید الربیع العربى، المبادرة العربیة لحل الأزمة فى سوریا، والمشكلة السكانیة، و 
رالیین، والفرق بین الأضحى المبارك فى دول الربیع العربى، والفتاوى السلفیة بتحریم التصویت للیب

أداء التیار السلفى فى استقالة الحكومة الكویتیة، و التجربة التونسیة وما یحدث فى مصر ولیبیا، و 
الأمریكیة، وحصول توكل  ABCقناة مقابلة الرئیس الأسد مع و الانتخابات البرلمانیة المصریة، 

التى تم وهذه القضایا هى تلك  .كرمان على جائزة نوبل للسلام، وبعثة الجامعة العربیة لسوریا
فى مناقشة حیث لم تستخدم قناة الحوار أداة الاستفتاء عربیة فقط  BBCعرضها على قناة 

  .القضایا المعروضة على شاشتها

  فى المرتبة الأخیرة كأقل " للنقاش ةالمطروح عرض تقریر مفصل حول القضایا"وجاء     
بنسبة  یة عینة الدراسة فى مناقشة القضایایر أداة إعتمدت علیها برامج المشاركة الجماه

أحتفال دول الربیع العربى بعید : ؛ حیث لم تتكرر سوى فى قضیتین فقط هما%)٢.٤١(
وقد  ،٢٠١١أداء التیار السلفى فى الانتخابات البرلمانیة المصریة فى عام الأضحى المبارك و 

یرجع ذلك إلى إعتقاد القنوات بأهمیة وسائل التواصل الأخرى مع الجمهور وأن التقاریر المصورة 
قد أصبحت قالباً قدیماً نتیجة ظهور الأشكال التفاعلیة الحدیثة والمباشرة مع الجمهور مثل 

ن یسجل التلیفون والبرید الإلكترونى والتواصل عبر صفحات فیس بوك وتویتر كما أن إمكانیة أ
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فى أى مكان هو موجود فیه ویرسلها للقناة على  )Web Cam(الجمهور مشاركته من خلال الـ 
وسیلة أكثر فاعلیة وسرعة وأقل تكلفة أیضاً على القناة، حیث لا  هى موقعها على الإنترنت

ستخدام مع ةیحتاج الأمر فى هذه الحالة من مراسل القناة فى تلك الدول دات إلى النزول للشارع وإ
للتعرف  –هم الموجودین فى هذا الوقت فى مكان التصویر  –القناة وكذلك مقابلة أفراد معیین 

  .على رأیهم فى موضوع النقاش

 :طرق التواصل مع ضيوف البرنامج .٧

  بلغ عدد الضیوف الذین تم الإستعانة بهم لإثراء الحوار والنقاش مع الجمهور المتفاعل     
، وكان هؤلاء الضیوف إما مفكریین  ٣٧ریة عینة الدراسة فى برامج المشاركة الجماهی ضیفاً

سیاسین أو إعلامیین أو باحثین لدیهم إهتمام بالقضیة محل النقاش أو أنهم جزء من هذه القضیة 
وقوى فاعلة محركة للأحداث كرؤساء الأحزاب أو ناشطین سیاسیین فى دول ثورات الربیع العربى 

  طرق تواصل البرنامج مع ) ٧(م ویوضح الجدول رق. أو زعماء لتیارات سیاسیة معینة
  :التالى هؤلاء الضیوف على النحو

  )٧(جدول رقم 

 التواصل مع ضیوف البرنامج طرق

  %  ك  طرق التواصل مع الضیوف
  ٥١.٣٥  ١٩ Skybeاستضافة بالقمر الصناعى أو عبر 

  ٤٣.٢٤  ١٦  اتصال تلیفونى

  ٥.٤  ٢ استضافة فى الاستودیو على الهواء

  ١٠٠  ٣٧  المجموع

  

   تیتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من ضیوف برامج المشاركة الجماهیریة كان    
على الهواء مباشرةً بالقمر الصناعى أو من خلال خدمة التواصل عبر الإنترنت  یتم استضافتها
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Skybe  التى تم فى القضایا فقط ویلاحظ أن هذه النسبة تركزت ، %)٥١.٣٥(وذلك بنسبة
  .وار هذه الطرق للتواصل مع ضیوفهاعربیة حیث لم تستخدم قناة الح BBCمناقشتها على قناة 

وتشكل الغالبیة العظمى من ؛ %)٤٣.٢٤(لإتصال التلیفونى بنسبة یلها فى المرتبة الثانیة ا    
یة قد استخدمت عرب BBCهذه النسبة الضیوف الذین ظهروا على قناة الحوار حیث أن قناة 

استقالة الحكومة الكویتیة، ومقابلة الرئیس بشار الأسد : فى قضیتین فقط هماالإتصال التلیفونى 
  %).٥.٤(ثم فى المرتبة الأخیرة تأتى الاستضافة فى الأستودیو بنسبة  .الأمریكیة ABCمع قناة 

ضیوف عبر القمر وقد یرجع الإرتفاع فى نسبة استضافة برامج المشاركة الجماهیریة لل    
ومن خلال الإتصال التلیفونى إلى أن القنوات المقدمة لبرامج  Skybeالصناعى وخدمة 

المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة لا تقدم برامجها من داخل الوطن العربى وأن أستودیوهاتها 
  ، ولذا فى الوقت الذى تناقش فیه خمس قضایا عربیة متنوعة كل أسبوع ، ذلكالأساسیة فى لندن

فمن الصعب أن تستضیف هذا العدد من الضیوف وخاصة أنه فى بعض الحلقات یكون بها 
  .أكثر من ضیف

  الحلقتان اللتان تم فیهما استضافة ضیوف داخل الاستودیو كان لهما ظرفهما كما أن     
 تونسى ىهو سیاسو الخاصة حیث أن الضیف الأول هو الدكتور محمد الهاشمى الحامدى 

، ومؤسس وأمین وتحالف تونس الجمیلة، العریضة الشعبیة للحریة والعدالة والتنمیةورئیس تیار 
مقیم أصلاً بالعاصمة  وهو الذي تتبع له العریضة الشعبیة لحزب المحافظین التقدمیینعام 

والضیف الثانى هى توكل كرمان الصحفیة والناشطة السیاسیة الیمنیة ورئیسة  لندنالبریطانیة 
وهى أیضاً مقیمة  ٢٠١١منظمة صحفیات بلا قیود والحاصلة على جائزة نوبل للسلام فى العام 

  .فى أغلب الوقت فى العاصمة لندن

 :لمشاركةنوع بث ا .٨

مـن حیـث نـوع البـث سـواء كـان مباشـراً أو  یریـةتم تقسیم المشاركات فى برامج المشـاركة الجماه    
، ویشیر الجدول رقم    :إلى هذا التقسیم على النحو التالى) ٨(مسجلاً أو متكوباً
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  )٨(جدول رقم 

المشاركةبث نوع   

  %  ك  نوع البث للمشاركة

  ٦٥.٩٣  ٣٢٩  مباشر

  ٢٣.٢٥  ١١٦  مكتوب

  ١٠.٨٢  ٥٤  مسجل

  ١٠٠  ٤٩٩  المجموع

  

یتضح من الجدول السابق أن النسبة الأغلب من المشاركات والتفاعلات كانت من خلال     
مع  تواصل الجمهور المباشر مع برامج المشاركة الجماهیریة؛ حیث ظهرت نسبة التواصل مباشرةً 

  ، ویرجع ذلك إلى أن هذه البرامج تهدف بالدرجة الأولى إلى إقامة %)٦٥.٩٣(البرنامج 
  .حوارات ومناقشات تفاعلیة على الهواء مباشرة مع الجمهور

وكانت هذه %) ٢٣.٢٥(أما المشاركات المكتوبة فقد حلت فى المرتبة الثانیة بنسبة     
ى النقاش رأیه فى القضیة المشاركات عبارة عن رسائل مكتوبة یعرض فیها الجمهور المشارك ف

أو بالبرید الإلكترونى أو ) SMS(محل الجدل من خلال أما الرسائل النصیة بالتلیفون المحمول 
وهو ما سیتم  بالتواصل عبر موقعى فیس بوك وتویتر أو عبر موقع القناة على الإنترنت

الإلكترونیة إلى  ، ویرجع اعتماد هذه القنوات على تلك الوسائل)١٢(فى جدول توضیحه لاحقاً 
رغبتها فى توسیع نطاق تواصلها مع الجمهور من خلال مختلف وسائل الإتصال، هذا بالإضافة 

 Facebook(إلى الأهمیة الكبیرة التى ظهرت لهذه الوسائل وخاصة مواقع التواصل الإجتماعى  
  .فى الثورات العربیة) Twitterو  

وجاءت المشاركات المسجلة فى الترتیب الأخیر من حیث وسائل المشاركة فى تلك البرامج     
وكانت الغالبیة العظمى لهذه المشاركات من خلال كامیرات الإنترنت إلى %) ١٠.٨٢(بنسبة 

جانب بعض التقاریر المصورة وهو ما یعكس أیضاً التنوع فى أشكال التواصل مع برامج 
  .یریةالمشاركة الجماه
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 :جنسية الجمهور المشارك فى النقاش .٩

لنقاش فى ل القضایا المطروحة توزیع جنسیات الجمهور المشارك فى) ٩(یوضح الجدول رقم     
       :برامج المشاركة الجماهیریة كما یلى

  )٩(جدول رقم 

  جنسیات الجمهور المشارك فى النقاش فى برامج المشاركة الجماهیریة

  %  ك  المشاركجنسیة الجمهور 

  ٢٠.٤  ١٠٢  غیر محدد الجنسیة

  ١٩.٦  ٩٨  مصرى

  ١٤  ٧٠  سعودى

  ٨.٤  ٤٢  تونسى

  ٨.٤  ٤٢  سورى

  ٤.٢  ٢١  أردنى

  ٤  ٢٠  عراقى

  ٤  ٢٠  یمنى

  ٣.٤  ١٧  لیبى

  ٢.٨  ١٤  كویتى

  ٢.٦  ١٣  مغربى

  ٢.٤  ١٢  بحرینى

  ١.٤  ٧  إماراتى

  ١.٤  ٧  جزائرى

  ١.٤  ٧  سودانى

  ٠.٦  ٣  قطرى

  ٠.٤  ٢  لبنانى

  ٠.٢  ١  عمانى

  ٠.٢  ١  فلسطینى

  ١٠٠  ٤٩٩  المجموع
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یتضح من نتائج الجدول السابق أن النسبة الأكبر من المشاركات فى برامج المشاركة        
وقد ظهرت هذه المشاركات فى  ،%)٢٠.٤(الجماهیریة كانت غیر محددة الجنسیة بنسبة 

مشاركات البرید الإلكترونى والتعلیقات على صفحات القنوات المقدمة للبرامج على الإنترنت 
حیث أن القائم بالإتصال كان فى كثیر من ) فیس بوك وتویتر(وموقعى التواصل الإجتماعى 

  .الإحیان لا یذكر جنسیة صاحب المشاركة

أما بخصوص الجنسیات المحددة فقد كان الجمهور المصرى هو الأكثر مشاركةً فى النقاش     
ویرجع ذلك إلى كثرة القضایا المصریة المعروضة فى برامج المشاركة  ؛%)١٩.٦(بنسبة 

وقت  –الجماهیریة بالمقارنة بالدول الأخرى وذلك على الرغم من هدوء الأوضاع فى مصر 
، كما أنه یشیر إلى أن إهتمام الجمهور المصرى والیمن عكس سوریا على –تسجیل العینة 

؛ حیث لوحظ أن العدید من مشاركات    یتعدى القضایا المحلیة لیصل إلى القضایا العربیة أیضاً
المهلة العربیة لحل الأزمة السوریة، : هرت فى حلقات تناقش قضایاالجمهور المصرى قد ظ

المبادرة العربیة لحل الأزمة السوریة، تطبیق مشروع السعودة،  أحداث العنف فى الثورة الیمنیة،
  .العراق ما بعد الإنسحاب الأمریكى

  %) ١٤(وجاء فى المرتبة التالیة الجمهور السعودى كان حیث شارك فى النقاش بنسبة     
 فىوذلك على الرغم من أن القضایا السعودیة لم تكن هى الطاغیة على نوعیة القضایا المقدمة 

إلى المستوى الإقتصادى یرجع  برامج المشاركة الجماهیریة؛إلا أن ارتفاع نسبة المشاركة قد
المرتفع والذى مكن المواطنین السعودیین من المشاركة فى هذه البرامج، بالإضافة إلى عامل أخر 

ر السعودى فى التعلیق یغلب علیه طابع الطائفیة بشكل كبیر والذى ظهر فى مشاركات الجمهو 
محاكمة الأطباء فى البحرین، والاحتجاجات التى ینظمها و أحداث العنف فى سوریا  :لى قضایاع

حیث أن  .المواطنین الشیعة فى شرق المملكة العربیة السعودیة، والانسحاب الأمریكى من العراق
معظم الآراء المقدمة من الجمهور السعودى فى هذه الحلقات كانت تمیل إلى طرح الموضوع من 

ه نظر أنه حرب بین السنة والشیعة، ویرجع سبب ذلك إلى الأجواء المتوترة بین المملكة وجه
یران   .العربیة السعودیة وإ

ویرجع %) ٨.٤(وجاء كلا من الجمهور السورى والتونسى فى المرتبة الثالثة بنسبة     
الإنخفاض فى هذه النسبة مقارنة بالأحداث التى جرت وتجرى فى هذه الدول بإعتبارها من دول 
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  الربیع العربى إلى أن الأوضاع المأساویة فى سوریا تصعب كثیراً على السوریین المشاركة 
رئیساً مؤقتاً  امج كما أن هدوء الأوضاع فى تونس بعد إختیار المنصف المرزوقىفى هذه البر 

  .قلل من اهتمام الجمهور التونسى بالمشاركة فى هذه البرامج للدولة ربما هو ما

لكل منهما، حیث %) ٠.٢(بنسبة والفلسطینى وجاء فى الترتیب الأخیر الجمهورین العمانى     
ت غلقاش على طول فترة العینة والتى بومواطن فلسطینى واحد فى النشارك مواطن عمانى واحد 

اماً لم تولى اهتم ذلك إلى أن برامج المشاركة الجماهیریة فى فترة التحلیل ویرجعثلاث أشهر، 
  .أى قضایا تخص هاتیین الدولتین بهذه الدول ولم تقدم

 :جهة الجمهور المشارك فى النقاش .١٠

رك منها الجمهور العربى فى مناقشة القضایا المطروحة للنقاش فى قد تختلف الجهة التى یشا    
  :إلى ما یلى) ١٠(برامج المشاركة الجماهیریة عن دولته الأصلیة، ویشیر الجدول رقم 

  )١٠(جدول رقم 
  جهة الجمهور المشارك فى النقاش

  %  ك  جهة الجمهور المشارك

  ٤٢.٣  ٢١١  دولة عربیة أسیویة

  ١٨.٤  ٩٢  دولة أوروبیة

  ١٣  ٦٥  مصر

  ١٢  ٦٠  دولة عربیة أفریقیة

  ١١.٨  ٥٩  ةغیر محدد الجه

  ٠.٨  ٤  أمریكا

  ٠.٦  ٣  اسیا

  ٠.٤  ٢  كندا

  ٠.٦  ٣  اخرى

  ١٠٠  ٤٩٩  المجموع
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  تشیر نتائج الجدول السابق إلى أن معظم المشاركات فى برامج المشاركة الجماهیریة     
 وتتفق هذه النتائج مع، %)٤٢.٣(تأتى من الدول العربیة الأسیویة وخاصة دول الخلیج بنسبة 

أن الجمهور المصرى والسعودى یشاركان بكثافة فى والذى أوضح ) ٩(نتائج الجدول رقم 
على %) ١٤(و%) ١٩.٦(حیث یشاركان بنسب المناقشات فى برامج المشاركة الجماهیریة 

هناك نسبة لا یستهان بها من المصریین الذین یشاركون فى یمكن تجاهل أن ، كما أنه لا التوالى
من الخلیج النقاش من الخلیج، هذا بالإضافة إلى الجمهور السورى والیمنى المشاركین فى النقاش 

  .نظراً للظروف السیاسیة فى دولهمأیضاّ 

ة من الجمهور العربى فى وتأتى الدول الأوروبیة فى المرتبة الثانیة كأحدى جهات المشارك    
وهو ما یشیر إلى أن الجمهور العربى یكون لدیه %) ١٨.٤(برامج المشاركة الجماهیریة بنسبة 

  الحافز للمشاركة والإدلاء برأیه فى القضایا السیاسیة الشائكة كلما كان بعیداً عن قبضة 
اركین فى الحوار من ب المشالأنظمة السلطویة داخل دولته وهو ما أدى إلى إرتفاع نسبة العر 

أوروبا، وكذلك لاختلاف طبیعة البیئة والثقافة التى یعیش فیها الأفراد وقد ظهر ذلك فى 
، ٢٠١١ أداء التیار السلفى فى الانتخابات البرلمانیة :المشاركات التى وردت أثناء مناقشة قضایا

وأحداث ماسبیرو؛ حیث أرتفعت نسبة المشاركیین المصریین من الدول الأروبیة والذین عارضوا 
، كما أن عدد ٢٠١١فى الانتخابات البرلمانیة التقدم الذى حققه تیار الإسلام السیاسى 

روبا فى مناقشة قضیة أحداث ماسبیرو كان أكثر من و المسیحیین المصریین المشاركیین من أ
  .الذین شاركوا فى النقاش من داخل مصر المسیحیین

السوریین من داخل أوروبا أثناء مناقشة القضایا المتعلقة بالثورة كما أرتفعت نسبة المشاركیین     
المبادرة العربیة لحل الأزمة السوریة، والمهلة العربیة للنظام السورى، والتفجیرات : السوریة وهى

وكان المشاركیین السوریین . الأمریكیة ABCمع قناة  التى حدثت فى وسط دمشق، ولقاء الأسد
  .من أوروبا من المعارضیین لنظام الأسد على عكس السوریین المشاركین من داخل سوریا

وهى نسبة كبیرة إذا ما وزعنا باقى النسب %) ١٣(وتأتى فى المرتبة الثالثة مصر بنسبة     
 ینایر ٢٥فى مصر بعد ثورة لحریة التعبیر على الدول العربیة، مما یشیر إلى السقف الكبیر 

زیادة مساحة حریة التعبیر لدى المواطن المصرى، بالإضافة أدت إلى والتى كسرت قیود الرقابة و 
  .لدى الجمهور ة الجماهیریة فى تدعیم هذه فكرة الحریةإلى الدور الذى لعبته برامج المشارك
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والتى شكلت مجتمعة نسبة ) ماعدا مصر(الأفریقیة وجاء فى المرتبة التالیة الدول العربیة     
حیث شاركت هذه وكانت هذه المشاركات تأتى من تونس ولیبیا والمغرب والجزائر %) ١٢(

 %)١.٤و % ٢.٦و % ٣.٤و % ٨.٤( بنسب) ٩(الجنسیات وفقاً لما أشار إلیه جدول 
برلمانیة والرئاسیة الإنتخابات ال: وتركزت هذه المشاركات فى الحلقات التى ناقشت قضایا

، والفرق بین التجربة الدیموقراطیة فى تونس والتجارب والانتخابات البرلمانیة المغربیة ،التونسیة
  .فى مصر ولیبیا

للدول التى یشارك منها الجمهور مجموعة من الدول شكلت وقد جاء فى الترتیب الأخیر     
استرالیا : من كل منها مشاركة واحدة طول فترة التحلیل وهى ؛ حیث جاء%)٠.٦(مجتمعة نسبة 

ونیوزلاندا وأمریكا اللاتینیة، وقد یرجع ذلك إلى إنخفاض أعداد المواطنین العرب فى هذه الجهات 
  .بالمقارنة بأعدادهم فى الدول الأخرى

 :نوع الجمهور المشارك فى النقاش .١١

المشارك فى النقاش الجماهیرى حول القضایا إلى توزیع نوع الجمهور ) ١١(یشیر الجدول رقم 
  :المطروحة فى برامج المشاركة الجماهیریة وذلك على النحو التالى

  )١١(جدول رقم 

 نوع الجمهور المشارك فى النقاش

  %  ك  نوع الجمهور المشارك

  ٨٦.٦  ٤٣٢  ذكور

  ١٣.٢  ٦٦  إناث

  ٠.٢  ١  الإثنین معاً 

  ١٠٠  ٤٩٩  المجموع
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تشیر نتائج الجدول السابق إلى أن الغالبیة من الجمهور المشارك فى النقاش فى برامج     
وقد یرجع ذلك إلى أن نوعیة القضایا  ؛%)٨٦.٦(یریة هم من الذكور بنسبة المشاركة الجماه

المطروحة فى هذه البرامج حیث أن غالبیتها قضایا سیاسیة، إلا أن هذا لا یعنى أن الإناث لا 
  ن بالقضایا السیاسیة وخاصة بعد ثورات الربیع العربى والتى شاركت فیها المرأة بشكل یهتمو 

  كبیر حتى أن توكل كرمان الناشطة السیاسیة الیمنیة قد أخذت جائزة نوبل للسلام وأطلقت 
  %).١٣.٢(علیها مجلة تایم أكثر نساء التاریخ ثوریة، ولذا فقد ظهرت مشاركات الإناث بنسبة 

وكانت بنسبة ضئیلة  معاً  جاءت المشاركات التى تجمع الجنسینأما فى المرتبة الأخیرة ف    
  وهى نسبة ضئیلة جدا حیث تمثل مشاركة واحدة فقط من ضمن مشاركات العینة %) ٠.٢(بلغت 

مشاركة، وكانت هذه المشاركة من تونس عبر البرید الإلكترونى فى مناقشة  ٤٩٩البالغ عددها 
  .ود الفعل حول الانتخابات البرلمانیة والرئاسیة التونسیة والتى قدمت على قناة الحواررد: قضیة

 :وسائل مشاركة الجمهور فى النقاش .١٢

بین البرنامج نفسه وبین  هیریة تقوم أساساً فكرة التفاعلیةلأن برامج المشاركة الجما    
ضایا المطروحة للنقاش فى الذى یرغب فى التعبیر عن رأیه تجاه القالجمهور العادى 

ولكن البرامج؛ فلم تعد برامج المشاركة الجماهیریة تعتمد فقط على الإتصالات التلیفونیة 
بدأت باستغلال التقدم التكنولوجى السریع فى وسائل الإتصال لكى تتیح لجمهورها فرصاً 

  .أكبر للمشاركة فى النقاش

  د علیها الجمهور لإبداء رأیه فى توزیع الوسائل التى اعتم) ١٢(یوضح الجدول رقم 
  :برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة على النحو التالىالقضایا المطروحة للنقاش فى 
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  )١٢(جدول رقم 

  وسائل مشاركة الجمهور فى النقاش

  %  ك  وسائل المشاركة

  ٦٥.٩  ٣٢٩  اتصال تلیفونى

  ٨.٤  ٤٢  تعلیق نصى على موقع القناة

  ٨.٢  ٤١  موقع فیس بوك تعلیق نصى على

  ٧  ٣٥  تعلیق بكامیرا الإنترنت

  ٣.٨  ١٩  استطلاع رأى من تقریر مصور

  ٣.٤  ١٧  رسائل الكترونیة

  ١.٨  ٩  موقع تویترتعلیق نصى على 

  ١.٤  ٧ SMSرسائل نصیة 

  ١٠٠  ٤٩٩  المجموع

  

فى أن عدد ) ٨(مع جدول رقم  بالإتفاق –أن الإتصال التلیفونى یتضح من الجدول السابق     
كان أكثر الوسائل التى لجأ إلیها الجمهور للتعبیر  –تكرار ) ٣٢٩(تكرارات المشاركات المباشرة 

، وهو ما یشیر إلى درجة كبیرة من حریة %)٦٥.٩(عن رأیه حیث جاء فى المرتبة الأولى بنسبة 
اشرة عبر الإتصال التعبیر تتیحها هذه البرامج للجمهور المشارك فى النقاش حیث أن التواصل مب

الهاتفى یمكن الجمهور من التعبیر عن رأیه على الهواء مباشرةً وبأقل قدر من تحكم القائم 
  .بالإتصال فیه

  وجاءت التعلیقات التى یكتبها الجمهور على صفحة البرنامج على موقع القناة على     
الوسیلة قد ظهرت فى برنامج  ، إلا أنه یلاحظ أن هذه%)٨.٤(الإنترنت فى المرتبة الثانیة بنسبة 

  نقطة حوار فقط بینما برنامج الرأى الحر لم یعتمد على هذه الوسیلة، وفى المرتبة الثالثة 
جاءت تعلیقات الجمهور حول موضوع النقاش على صفحة القناة على موقع التواصل 

  ، وهو ما یشیر إلى الأهمیة التى بدأت تحظى %)٨.٢(بنسبة ) Facebook(الإجتماعى
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  بها مواقع التواصل الإجتماعى وخاصة موقع الفیس بوك نظراً لقدرتها على إتاحة فرصة 
كبیرة أمام الجمهور للتعبیر عن رأیه فى العدید من الموضوعات وهو ما دفع برامج المشاركة 
الجماهیریة للإعتماد علیها كوسیلة من ضمن وسائل التواصل بینها وبین الجمهور المشارك فى 

  .النقاش

  وجاء فى المرتبة الرابعة وسیلة جدیدة للتواصل وهى إستخدام كامیرات الإنترنت أو    
، وتلاها التقاریر المصورة والرسائل الإلكترونیة %)٧(للتعبیر عن الرأى بنسبة ) Webcam(الـ 

على التوالى، ثم استخدام موقع التواصل الإجتماعى تویتر فى تقدیم %) ٣.٤و % ٣.٨(بنسب 
  وهو ما یوضح أن موقع الفیس بوك قد تفوق على تویتر من حیث %) ١.٨(نسبة الأراء ب

  .قدرة مستخدمیه على التعبیر عن رأیهم والتواصل مع برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة

  %) ١.٤(ثم جاءت فى المرتبة الأخیرة الرسائل النصیة من خلال التلیفون المحمول بنسبة     
  .ى یعتمدت علیها الجمهور فى التعبیر عن رأیه فى برامج المشاركة الجماهیریةكأقل الوسائل الت

ویلاحظ أن البرامج عینة الدراسة لم تكن موحدة فى إتاحة الوسائل السابقة للجمهور للتعبیر     
على قناة الحوار " نقطة حوار"عربیة من خلال برنامجها  BBCعن رأیه، حیث تفوقت قناة 

ستخدام او قناة الحوار مثل الرسائل النصیة فى إتاحة وسائل لم تقدمها " لحرالرأى ا"وبرنامج 
  كامیرا الإنترنت والتعلیق على صفحة القناة على موقعها الإلكترونى بالإضافة إلى وسائل أخرى 

ولكنها لم تظهر خلال المدى الزمنى للعینة مثل إمكانیة تقدیم الجمهور عربیة  BBCأتاحتها قناة 
وكذلك التعلیقات  Skybeش من خلال خدمة لحوار لرأیه فى موضوع النقافى االمشارك 

  .3Gالمصورة من خلال التلیفون المحمول بخاصیة 

ویظهر التنوع فى وسائل الإتصال والذى أتاحته برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة     
أمام الجمهور المشارك فى النقاش مدى إهتمام هذه البرامج بالتعرف على أراء الجماهیر بشتى 

لدى الطرق والوسائل وهو ما یعكس تدعیم هذه البرامج لحریة التعبیر وسعیها الدائم لخلق الحافز 
  .مهمة یر عن رأیه فیما تناقشه من قضایاالجمهور للتعب
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 :أسلوب مشاركة الجمهور فى النقاش .١٣

فى برامج المشاركة الجماهیریة الجمهور على  الأسالیب التى ظهرت بها مشاركاتتنوعت     
  :على النحو التالى تلك الأسالیب) ١٣(عینة الدراسة، ویوضح الجدول رقم 

  )١٣(جدول رقم 

  سلوب مشاركة الجمهور فى النقاشأ

  %  ك  أسلوب المشاركة

  ٩٣.٢  ٤٦٥  إبداء رأى

  ٣.٢  ١٦  الجمع بین أكثر من بدیل

  ١.٤  ٧  طرح حلول

  ١.٢  ٦  طرح أسئلة واستفسارات

  ١  ٥  تقدیم معلومات

  ١٠٠  ٤٩٩  المجموع

  

  یوضح الجدول السابق أن أكثر الدوافع لدى الجمهور المشارك فى النقاش فى     
برامج المشاركة الجماهیریة كانت إبداء الرأى حول الموضوعات المطروحة للنقاش فى تلك 

  ، وهى نسبة كبیرة تشیر إلى أن هذه البرامج قد أتاحت فرصة %)٩٣.٢(البرامج بنسبة 
  كبیرة للجمهور للتعبیر عن رأیه وهو الأمر الذى یتفق مع طبیعتها حیث تسعى بالدرجة 

كما أن هذه النتیجة تتفق  .ى آراء الجمهور فى القضایا المطروحة للنقاشالأولى إلى التعرف عل
والذى أشار إلى أن السیاسة العامة لبرامج المشاركة الجماهیریة عینة ) ٥(مع ما أوضحه جدول 

نقاش بنسبة فة للظهور فى الالدراسة هى إتاحت الفرصة للعدید من الأراء المتنوعة والمختل
)٨٤.(%  

وجاء فى المرتبة الثانیة الجمع بین أكثر من بدیل فى أسالیب مشاركة الجمهور بنسبة     
، ویكشف تحلیل المضمون أن معظم هذه النسبة تركزت فى إبداء الرأى إلى جانب %)٣.٢(
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برامج المشاركة الجماهیریة، لإتصال فى االقائم ب لات والتساؤلات التى یطرحهاطرح حلول للمشك
وكانت %) ١.٤(حلول كأسلوب منفصل للمشاركة فقد جاء فى المرتبة الثالثة بنسبة أما طرح ال

الأزمة فى المبادرة العربیة لحل : ت تتطرحها الحلقة النقاشیة فى قضایاهذه الحلول لمشكلا
لتونسیة وما یحدث فى والمشكلة السكانیة، الفرق بین التجربة ا، أحداث العنف فى الیمنو  ،سوریا

  .مصر ولیبیا

 فى المرتبة التالیة طرح أسئلة واستفسارات من جانب الجمهور المشارك فى النقاشثم جاء     
، وكانت هذه التساؤلات توجه إلى صناع القرار والتیارات السیاسیة واللاعبین %)١.٢(بنسبة 

الدولة صاحبة القضیة المعروضة للنقاش وظهرت هذه  الرئیسیین فى الأحداث السیاسیة فى
استعادة الأموال العربیة المنهوبة من دول  :أثناء مناقشة قضایات فى ست مشاركات التساؤلا

الربیع العربى، استقالة الحكومة الكویتیة، المواجهات بین قوات الجیش والأقباط فى ماسبیرو، 
  .المهلة العربیة للنظام السورى

  كأقل اسالیب مشاركة الجمهور فى برامج  "تقدیم المعلومات"وفى المرتبة الأخیرة جاء     
وكانت هذه المعلومات تأتى من نوعیة معینة من مشاركات %) ١(المشاركة الجماهیریة بنسبة 

تفجیرات وسط دمشق، : تفاصیل عن قضایا هور وهم شهود العیان على الأحداث لتقدیمالجم
  .نفى سوریا والبحریالعنف أحداث المواجهات بین قوات الجیش والأقباط فى ماسبیرو، 

 :المساحة الزمنية المخصصة من البرنامج للمشاركة الجماهيرية .١٤

التعرف على رأى الجمهور فى برامج المشاركة الجماهیریة تقوم أساساً على نظراً لأن     
القضیة المطروحة للنقاش، ولكن لأن كل حلقة قدمت إلى جانب رأى الجمهور أراء أخرى 

الذى ضیة؛ فیهدف هذا التساؤل إلى تحدید الوقت فاعلین فى تلك القلضیوف متخصصین أو 
تتیحه هذه البرامج للجمهور لتقدیم رأیه وتحدید النسبة التى استغرقها وقت الجمهور من الوقت 

جدول رقم  هیوضح، وتظهر هذه المدة على النحو الذى المخصص لمناقشة القضایا بالكامل
)١٤(:  
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  )١٤(جدول رقم 
  الزمنیة المخصصة من البرنامج للمشاركة الجماهیریةالمساحة 

  %  ك  مساحة المشاركة الجماهیریة

  ٦٨  ١٧  %٨٠إلى أقل من % ٥٠من 

  ٢٤  ٦  %٩٠إلى أقل من % ٨٠من 

  ٨  ٢  %٥٠إلى أقل من % ٣٠من 

  ١٠٠  ٢٥  المجموع

  

% ٥٠تشیر نتائج الجدول السابق إلى أن المشاركة الجماهیریة قد إحتلت نسبة تتروح ما بین     
الدراسة برامج عینة المخصصة لمناقشة القضایا المطروحة فى من المساحة الزمنیة % ٨٠إلى 

، كما یشیر التحلیل إلى أن معظم النسبة السابقة قد تركز %)٦٨(قضیة بنسبة ) ١٧(وذلك فى
من حلقات العینة كانت نسبة المشاركة % ٦٨بمعنى أنه فى % ٨٠كبیرة فیما یقارب الـ بدرجة
مج المشاركة الجماهیریة ویوضح ذلك أن برا .الحلقةمن مساحة % ٨٠اهیریة تقترب من الـالجم

عینة الدراسة قد أتاحت فرصة كبیرة أمام الجمهور للتعبیر عن رأیه فى القضایا محل النقاش من 
) ١٣(ة وقت كبیر للجمهور وهى النتیجة التى تتفق مع ما توصل إلیه الجدول رقم خلال إتاح

كما یتفق مع جدول  .مشاركة بهدف إبداء الرأى) ٤٦٥(جاءت مشاركة  )٤٩٩(من أنه من بین 
والذى أشار إلى أن السیاسة العامة لبرامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة هى إتاحت ) ٥(

  %).٨٤(الأراء المتنوعة والمختلفة من الجمهور للظهور فى النقاش بنسبة الفرصة للعدید من 

قضایا ) ٦(فى من مساحة الحلقة % ٨٠الجماهیریة حاجز الـبینما تعدت نسبة المشاركة     
والمشكلة الموجهات بین الأقباط وقوات الجیش فى ماسبیرو،  :وهذه القضایا هى%) ٢٤(بنسبة 

احتفال المسیحیین بعید المیلاد المجید فى دول الربیع  للنظام السورى، السكانیة، والمهلة العربیة
ذلك إلى ضیق رجع نطقة الشرقیة، وتفجیرات وسط دمشق، ویالعربى، واعتصام السعودیین فى الم

  .الذى منح للضیوف فى تلك الحلقات حیث تم منح معظم الوقت لمشاركات الجمهورالوقت 
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نخفضت نسبة المشاركة الجماهیریة إلى ما بین الـ       من مساحة الحلقة % ٥٠والـ % ٣٠وإ
یرجع السبب فى ذلك إلى القناة نفسها حیث أتاحت وقت أكبر ، و %)٨(بنسبة  قضیتینفى 

حیث  حصول توكل كرمان على جائزة نوبل للسلام :هاتان القضیتان همالمشاركات الضیوف، و 
ل كرمان الصحفیة والناشطة السیاسیة الیمنیة ورئیسة منظمة صحفیات بلا توك الحلقة استضافت

لوقت المخصص للمشاركة ، مما قلل ا٢٠١١قیود والحاصلة على جائزة نوبل للسلام فى العام 
والتى استضافت فیها دكتور الجماهیریة، وقضیة ردود الفعل على الانتخابات البرلمانیة المغربیة 

وم السیاسیة والمتخصص فى شئون الجماعات الإسلامیة والأستاذ سعد محمد ظریف أستاذ العل
العلیمى وزیر تحدیث القطاعات العامة والأستاذ سعد الدین العثمانى رئیس المجلس الوطنى 

  .لحزب الإصلاح والتنمیة

 :المساحة الزمنية لكل مشارك فى البرنامج .١٥

سمح بها القائم بالاتصال فى برامج إلى المساحة الزمنیة التى ) ١٥(یشیر الجدول رقم     
 ةالمطروح على حده للتعبیر عن رأیه فى القضیة المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة لكل مشارك

  :للنقاش فى الحلقة على النحو التالى

  )١٥(جدول رقم 

  حة الزمنیة لكل مشاركالمسا

  %  ك  المساحة الزمنیة لكل مشارك

  ٥١.٥  ٢٥٧  دقائق ٣من دقیقة إلى

  ٤٥.٥  ٢٢٧  أقل من دقیقة
  ٣  ١٥  دقائق ٥دقائق إلى  ٣من أكثر من 

  ١٠٠  ٤٩٩  المجموع
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  من دقیقة (یتضح من الجدول السابق أن المساحة الزمنیة الأكثر ظهوراً فى التحلیل هى     
حیث ظهرت فى  من نسبة المشاركات فى العینة%) ٥١.٥(حیث ظهرت بنسبة ) دقائق ٣إلى 

والتى  –المشاركات الهاتفیة  مشاركة؛ ویرجع ذلك إلى أن معظم هذه النسبة جاءت فى)٢٥٧(
) ٣٢٩(أنها أكثر أشكال المشاركات ظهوراً حیث كان عددها ) ١٢(أظهرت نتائج جدول رقم 

والتى كان معظمها فى إطار الدقیقة ونص أو دقیقتین وهو ما یشیر إلى التوزیع  –مشاركة 
متساوى إلى حد كبیر فى الوقت المتاح أمام كل فرد من الجمهور المشارك فى النقاش للتعبیر ال

  .عن رأیه فى الموضوع المطروح فى الحلقة

  بینما تجمعت باقى المشاركات الهاتفیة بالإضافة إلى المشاركات المكتوبة وبعض     
  تغرقت كل مشاركة أقل من المشاركات، حیث إس%) ٤٥(المشاركات المصورة مشكلین نسبة 

من دقیقة واحدة وهى الوقت الذى كان یسمح به القائم بالإتصال للمشارك فى الهاتف بالتعبیر 
  عن رأیه أو یستغرقه فى قراءة هذا الرأى المكتوب سواء فى رسالة إلكترونیة أو على موقع 

  .القناة أو على صفحتها على فیس بوك وتویتر

  ة والتى تراوحت مدتها من ثلاث دقائق إلى خمس دقائق فى وجاءت المشاركات الطویل    
فقط من النسبة الإجمالیة للمشاركات، وكانت معظم هذه المشاركات %) ٣(نهایة الترتیب بنسبة 

  .عن أحداث لها علاقة بالقضیةلشهود عیان یقدمون معلومات 

 :إمكانية العودة للمشارك للرد على آراء مشاركين أخرين .١٦

  تعتبر العودة للجمهور المشارك مرة أخرى للرد على مشاركات الأخرین المعارضین له     
  فى الرأى من أهم سمات برامج المشاركة الجماهیریة؛ وذلك بما تتیحه من فرص كبیرة 

بین الجمهور لیس فقط بین الجمهور والقائم بالإتصال فى البرنامج ولكن أیضاً التفاعلیة للتفاعلیة 
مدى استخدام هذا الأسلوب من ) ١٦(، ویوضح الجدول رقم وبعضه البعض ك فى النقاشالمشار 

  :جانب برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة على النحو التالى
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  )١٦(جدول رقم 

  مكانیة العودة للمشارك للرد على آراء مشاركین أخرینإ

  %  ك  إمكانیة العودة للمشارك

  ٩٥.٨  ٤٧٨  غیر متاح 

  ٤.٢  ٢١  متاح

  ١٠٠  ٤٩٩  المجموع

  

  لم تسمح تشیر نتائج الجدول السابق إلى أن برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة     
من المشاركین بالرد على مشاركات الأخرین فى %) ٩٥.٨(من المشاركات بنسبة ) ٤٧٨(لـ 

م رغبة القائم بالإتصال یرجع ذلك إلى عدمن المشاركین؛ و  فقط%) ٤.٢(حین سمحت بذلك لـ 
فى تحویل الحلقات إلى معارك كلامیة بین المشاركین من المشاركة الجماهیریة برامج فى 

طار الحلقة عن السیطرة ولذا كان یسمح لعدد قلیل فقط من  الجمهور وحتى لا یخرج نطاق وإ
  .بالرد على المعلقلمن تم التعلیق على رأیه  المشاركین بالتعلیق على آراء الأخرین ویتیح أیضاً 

كما یعزى أیضاً هذا التراجع فى نسب التفاعلیة بین الجمهور المشارك فى النقاش وبعضه     
البعض إلى أن القائم بالإتصال فى معظم الأحیان كان یتیح ذلك فقط فى المشاركات التى تأتى 

والرسائل النصیة والرسائل الإلكترونیة  Webcam)(عبر الإتصالات الهاتفیة أما مشاركات الـ 
 –یة الأحیان بفى غال –والتعلیقات على موقع القناة وعلى موقعى فیس بوك وتویتر فلم یكن 

  .یسمح للجمهور المشارك بالرد علیها

 :إمكانية أن يرد الضيف على تساؤلات وآراء الجمهور المشارك .١٧

  على الرغم من أن برامج المشاركة الجماهیریة تتمیز عن غیرها من برامج الرأى الأخرى     
فى أنها تعتمد بالدرجة الأولى على مشاركات الجمهور والتعرف على آرائهم فى القضیة محل 
النقاش إلا أنها أیضاً اعتمدت على ضیوف من المتخصصین أو الناشطین السیاسین أو 
الإعلامیین المتابعین للقضایا محدل النقاش، ولكنها لم تعطهم وقتاً طویلاً مثل برامج الرأى 
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للحدیث حول  –كما ظهر من التحلیل  –ن لكل ضیف عشر دقائق كحد أقصى الأخرى بل كا
الموضوع مع إمكانیة أن یرد هذا الضیف على التساؤلات التى یطرحها الجمهور المشارك فى 

مشاركات نسبة ) ١٧(النقاش أو یعلق على آرائه فى حالة إختلاف الآراء، ویوضح الجدول رقم 
  :على النحو التالى علیهاف بالرد التى سمح للضیالجمهور 

  )١٧(جدول رقم 

  مكانیة أن یرد الضیف على تساؤلات وآراء الجمهور المشاركإ

  %  ك  إمكانیة أن یرد الضیف على الجمهور

  ٩١.٦  ٤٥٨  غیر متاح

  ٨.٢  ٤١  متاح

  ١٠٠  ٤٩٩  المجموع

  

  یتضح من الجدول السابق أن ضیوف برامج المشاركة الجماهیریة لم تعطى لهم الفرصة     
مع الغالبیة العظمى من المشاركات؛ حیث لم یترك لهم القائم للرد على مشاركات الجمهور 

) ٤١(وسمح لهم فقط بالرد على %) ٩١.٦(مشاركة بنسبة ) ٤٥٨(بالإتصال الفرصة للرد على 
  ویرجع ذلك إلى أن  الجمهور فى البرامج عینة الدراسة؛من مشاركات %) ٨.٢(مشاركة بنسبة 

نفسه من خلال طرح علیهم التساؤلات التى تصال كان یستأثر بمناقشة الضیوف بالقائم بالإ
  .هور المشارك بالتداخل مع الضیوفأعدها هو أو فریق البرنامج وكان قلیلاً ما یسمح للجم

لا یحظون  –وكما سبق أن أوضحنا  –المشاركة الجماهیریة  كما أن الضیوف فى برامج    
بنفس الوقت الذى یحظون به فى برامج الرأى الأخرى حیث یكون التركیز فى برامج المشاركة 
الجماهیریة على الجمهور ولیس الضیوف وبالتالى فالضیف لیس مستمر طول وقت الحلقة ولذا 

فهو یرد على  –الرد على مشاركات الجمهور فى حالة سماح القائم بالإتصال له ب –فإنه 
  .المشاركات التى تأتى فى وقت مداخلته فقط ولیس على امتداد الحلقة بالكامل
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مدى تدخل القائم بالإتصال فى توجيه النقاش فى برامج المشاركة  .١٨
 :الجماهيرية

تعتبر برامج المشاركة الجماهیریة فرصة كبیرة للجمهور العادى للتعبیر عن رأیه فى     
صال مدى دعم هذه البرامج الحقیقى ، وتحدد درجة تدخل القائم بالإتتهمهالموضوعات التى 

الشائكة بأكبر قدر من الحیادیة دون التقید بسیاسات القناة أو  لحریة التعبیر ومعالجة القضایا
مدى حیادیة القائم بالإتصال من ) ١٨(الجهة المالكة لهذه القناة، ویوضح الجدول رقم  مصالح

  :حیث تدخله أو عدم تدخله فى توجیه النقاش على النحو التالى

  )١٨(جدول رقم 

  القائم بالإتصال فى توجیه النقاشمدى تدخل 

  %  ك  مدى التدخل

  ٩٣  ٤٦٤  یتدخللا 

  ٧  ٣٥  یتدخل

  ١٠٠  ٤٩٩  المجموع

  

  یتضح من الجدول السابق أن القائم بالإتصال قد سمح للجمهور بالتعبیر عن رأیه دون     
 مشاركة بنسبة) ٤٦٤(غییر هذا الرأى أو التأثیر علیه فى أى تدخل أو محاولة من جانبه لت

من %) ٧(مشاركة بنسبة ) ٣٥(من المشاركات بینما تدخل فقط فى توجیه النقاش فى %) ٩٣(
" الرأى الحر"لاحظ من تحلیل العینة أن نسبة التدخل كان معظمها فى برنامج وی .المشاركات

فمبر نو  ١٠حلقة كز فى المشاركات الواردة فى المقدم على قناة الحوار وكان أیضاً غالبیتها یتر 
" تطبیق برامج سعودة العمالة فى المملكة العربیة السعودیة" والتى كانت تناقش قضیة ٢٠١١
المشروع وكان یقدم  معارضةومقدم البرنامج یأخد إتجاه واحد وهو  یة المناقشةمنذ بدا هحیث أن

رأیه الخاص بشكل واضح وصریح للجمهور المشارك سواء كان هذا الجمهور معارض للمشروع 
بین المشاركات التلیفونیة من خلال اقتطاع وقت بعد أو حتى مؤید له، كما كان یقدم وجه نظره 
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لعرض رأیه، وبذلك تعتبر هذه الحلقة هى أكثر حلقات العینة من حیث  كل مشاركة من الجمهور
  .عدم الحیادیة فى عرض الموضوعات

  وتظهر هذه النتائج أن برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة تدعم حریة التعبیر إلى     
ل دون حد كبیر حیث تسمح للجمهور بالتعبیر عن رأیه بشكل محاید من جانب القائم بالإتصا

  محاولة منه للقفز على هذا الرأى وتغییره أو محاولة إبراز رأى معین فى الحلقة دون غیره 
  .من الأراء

 :أشكال تدخل القائم بالإتصال فى توجيه النقاش .١٩

یعد التدخل من جانب القائم بالإتصال فى توجیه النقاش والحجر على رأى الجمهور تعدیاً على 
أشكال تدخل ) ١٩(یوضح الجدول رقم رامج المشاركة الجماهیریة، و التى تنشدها بحریة التعبیر 

القائم بالإتصال فى توجیه النقاش، حیث یرصد أنه فى الحالات التى یتم فیها التدخل فى توجیه 
  :على النحو التالى أشكال هذا التدخلتكون النقاش من جانب القائم بالإتصال دفة 

  )١٩(جدول رقم 

  بالإتصال فى توجیه النقاشأشكال تدخل القائم 

  %  ك  أشكال التدخل
طرح وجهة نظر مخالفة للمشارك وترك 

  الفرصة له للرد
٨٢.٦٨  ٢٩  

التعقیب على رأى المشارك بوجهة نظر 
  القائم بالإتصال دون ترك فرصة له للرد

٨.٥٧  ٣  

  ٨.٥٧  ٣  قطع الإتصال

  ١٠٠  ٣٥  المجموع

  

  كما ظهر مما سبق أن حالات التدخل فى توجیه النقاش فى مشاركات الجمهور فى     
مشاركة من ) ٣٥(برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة قد تم رصدها بالكامل وتحددت فى 
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  مشاركة، وتوضح نتائج الجدول السابق ) ٤٩٩(إجمالى عدد المشاركات فى العینة والبالغ 
انب القائم بالإتصال فى توجیه سیر الحوار والنقاش إلى وجهة النظر التى أشكال التدخل من ج

  .تتفق مع وجهة نظره أو وجهة نظر القناة المقدمة للبرنامج

  وتشیر النتائج إلى أن أكثر طرق التدخل كانت بأن یطرح القائم بالإتصال وجهة نظره     
ففى حالة الإتفاق یؤكد القائم بالإتصال  –سواء المؤیده أو المعارضة لرأى المشارك من الجمهور 

ویدعم رأى المشارك وفى حالة الإختلاف یحاول القائم بالإتصال أن یقنع المشارك بالرأى الأخر 
  %)٨٢.٦٨(مشاركة بنسبة) ٢٩(حیث ظهر ذلك فى . رك للمشارك الفرصة للرد والتعقیبثم یت –

على الجمهور  "قطع الإتصال"دخل وهما وجاءا فى المرتبة الثانیة الشكلیین الأخریین للت    
المشارك الذى یقدم وجهة نظر مختلفة عن تلك التى یتبناها القائم بالإتصال وحرمانه من التعبیر 

التعقیب على رأى المشارك من الجمهور "عن رأیه دون أى تعقیب من جانب القائم بالإتصال، و
لإتصال عن المشارك دون إعطاءه فرصة بوجهة النظر التى یتبناها القائم بالإتصال ثم قطع ا

 .لكل منهما%) ٨.٥٧(على الطرح الذى قدمه القائم بالإتصال وذلك بنسبة  "للتوضیح أو الرد
تطبیق مشروع السعودة، ومبادرة العفو عن على : أثناء مناقشة قضایا وقد ظهرت هذه المشاركات

  .وقف العنفو صالح وبشار الأسد مقابل التنحى عن الحكم 

 :التزام الجمهور المشارك فى النقاش بأخلاقيات الحوار مدى .٢٠

البرامج الأشكال الجدیدة من  حدبرامج المشاركة الجماهیریة كأ فى إطار الدور الذى تلعبه    
 ١٤و  ١٣و  ١٢أرقام وهو ما أوضحته نتائج الجداول السابقة  –فى دعم حریة التعبیر  التفاعلیة

ة من الأهمیة وهو مدى محافظة هذه البرامج والتزامها یظهر متغیر على درجة كبیر  – ١٨و
فكرة بأخلاقیات وآداب الحوار وذلك فى ضوء المسئولیة الإجتماعیة للإعلام والتى تقوم على 

  .التوازن بین الحریة والمسئولیة

مدى التزام الجمهور المشاركة فى برامج المشاركة الجماهیریة ) ٢٠(ویوضح الجدول رقم     
  :الدراسة بآداب الحوار وأخلاقیاته على النحو التالىعینة 
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  )٢٠(جدول رقم 

  مدى التزام الجمهور المشارك فى النقاش بأخلاقیات الحوار

مدى الإلتزام بأخلاقیات 
  الحوار

  %  ك

  ٩٦  ٤٧٩  تم الإلتزام

  ٤  ٢٠  لم یتم الإلتزام

  ١٠٠  ٤٩٩  المجموع

  

  تشیر نتائج الجدول السابق إلى أن الإلتزام بأخلاقیات الحوار وآدابه كانت السمة الغالبة     
  على المناقشات فى برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة حیث وصلت نسبة الإلتزام 

وهو ما یعكس مستوى الحوار الراقى وعرض الأراء من مشاركة ) ٤٧٩(بواقع %) ٩٦(إلى 
كین من الجمهور دون تجریح أو إساءات للأفراد أو الجماعات، والجدیر بالذكر أنه جانب المشار 

المقدم " نقطة حوار"ومن تحلیل العینة یظهر أن الجمیع الحلقات الواردة فى العینة من برنامج 
لم یكن بها أى تجاوز من جانب الجمهور وهو ما یشیر إلى إلتزام القناة  عربیة BBCعلى قناة 
  .ا الإجتماعیة تجاه الجمهور ومحافظتها على آداب الحوار وأخلاقیات العمل الإعلامىبمسئولیته

بواقع %) ٤(إلا أنه قد ظهرت بعض أشكال عدم الإلتزام فى مشاركات الجمهور وذلك بنسبة     
على قناة الحوار، وقد ظهرت هذه " الرأى الحر"وقد ظهرت هذه النسبة فى برنامج  مشاركة) ٢٠(

أحداث العنف فى سوریا : مثلالمشاركات فى مناقشة القضایا ذات الصبغة الطائفیة والدینیة 
والبحرین والیمن، والاضرابات فى شرق السعودیة، واحتفال المسیحیین فى دول الربیع العربى بعید 

  .المیلاد

 :ب الحوارأشكال عدم الإلتزام بأخلاقيات وآدا .٢١

كما یظهر من النتائج السابقة فقد تم حصر المشاركات التى لم یحافظ أصحابها على حریة     
التعبیر التى منحت لهم من خلال برامج المشاركة الجماهیریة ولم یلتزموا بأخلاقیات الحوار فى 
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كان جمیع و مشاركة، ) ٤٩٩(مشاركة من اجمالى المشاركات الواردة فى العینة وعددها ) ٢٠(
المقدم على قناة الحوار، وقد تنوعت أشكال عدم الإلتزام " الرأى الحر"هذه المشاركات فى برنامج 

بآداب وأخلاقیات الحوار فى هذه المشاركات بحیث كانت بعض المشاركات تحتوى على أكثر 
تزام أشكال عدم الإل) ٢١(من شكل من أشكال عدم الإلتزام بالأخلاقیات، ویوضح الجدول رقم 

  :على النحو التالى

  )٢١(جدول رقم 

 أشكال عدم الإلتزام بأخلاقیات وآداب الحوار

  %  ك  أشكال عدم الإلتزام

  ٧٠  ١٤  توجیه السباب للأخرین
الإدلاء بتصریحات تحرض على العنصریة أو العنف أو 

  اذدراء الأدیان أو الأعراق
١٥  ٣  

  ١٥  ٣  رفع الصوت والتحدث بعصبیة

  ١٠٠  ٢٠  المجموع

  

  تشیر نتائج الجدول السابق إلى أن أكثر أشكال عدم الإلتزام بأخلاقیات الحوار من     
جانب الجمهور المشارك فى النقاش فى برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة كانت توجیه 

) ١٤(فى  تظهر من أشكال عدم الإلتزام؛ حیث %) ٧٠(سبة السباب والشتائم للأخرین بن
 –تركز السباب فى شكل طائفى العربى و ن دول الخلیج معظم هذه المشاركات ممشاركة وكان 

طائفیة مثل القضایا التى یمكن وخاصة عند معالجة قضایا ذات طبیعة  –بین السنة والشیعة 
البحرین، وقمع الثورة  كأحداث –من وجهة نظر الجمهور المشارك  –لإیران أن تكون لها ید فیها 

  .والتظاهرات والإضرابات فى شرق السعودیةعنف فى الیمن، فى سوریا، وأحداث ال

  وجاءا الشكلین الأخریین من أشكال عدم الإلتزام بآداب الحوار فى المرتبة التالیة     
  لكل منهما، حیث ظهر رفع الصوت والتحدث بعصبیة شدیدة فى ثلاث %) ١٥(بنسبة 

مشاركات ویلاحظ أن هذا الشكل قد ظهر بین الجمهور والقائم بالإتصال نفسه وذلك فى بعض 
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ال فرض رأیه على الجمهور المشارك كما حدث فى قضیة المشاركات التى حاول القائم بالإتص
  .تطبیق مشروع السعودة

   الأعراقأما الإدلاء بتصریحات تحرض على العنصریة أو العنف أو اذدراء الأدیان أو     
فقد ظهرت أیضاً على سبیل المثال فى تصریحات من الجمهور المشارك بضرورة قتال الشیعة أو 

الشیعة للمذهب السنى والتصریحات  على الوجه الأخر بالسباب الذى وجهه المشاركین من
  .العنصریة ضد المملكة العربیة السعودیة

  الإشكال من عدم الإلتزام بآداب وقد إختلفت ردود فعل القائم بالإتصال على هذه     
الإتصال مباشرةً وفى أحیان أخرى كان یراجع  الحوار ففى بعض الأحیان كان یقطع وأخلاقیات

الجمهور المشارك ویطلب منه الإعتذار حتى یتمكن من إستكمال مشاركته والإدالاء برأیه فى 
یقة من الطرق السابقة ولكن النقاش ولم تكن هناك قاعدة محددة یتم من خلالها اللجوء لأى طر 

  .كان الموضوع متروك لتقدیر القائم بالإتصال فى البرنامج

  :خاتمة الدراسة

دور برامج المشاركة الجماهیریة فى دعم حریة التعبیر لدى المواطن  تحدیدتناولت هذه الدراسة 
أختبار الأطروحة یداً من أشكال البرامج التفاعلیة، وقد تم العربى وذلك باعتبارها شكلاً جد

تى تم تحدیدها فى ضوء تساؤلات المجموعة من السیة لهذه الدراسة من خلال الإجابة على یالرئ
طارها النظرى و  ، ویمكن إیجاز نتائج الإجابة على نتائج الدراسات السابقةمشكلة الدراسة وإ

  :تساؤلات الدراسة فیما یلى

  :نتائج الدراسة خلاصة

من %) ٨٠(بنسبة  السیاسیة أحتلت المرتبة الأولى أن القضایا إلى نتائج الدراسة أشارت .١
جاءت  عینة الدراسة، فى برامج المشاركة الجماهیریة جمالى القضایا التى تمت مناقشتهاإ

 %).٨(القضایا الإقتصادیة بنسبة ، %)١٢(بعدها القضایا الاجتماعیة بنسبة 
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أظهرت نتائج الدراسة أن القضایا العربیة تحتل المرتبة الأولى ما بین نوعیات القضایا التى  .٢
تلتها القضایا السوریة فى ، %)٦٤(یتم معالجتها فى برامج المشاركة الجماهیریة بنسبة 

من خلال %) ١٦(، ثم القضایا المصریة بنسبة %)٢٠(المرتبة الثانیة حیث احتلت نسبة 
 .ایاقض) ٤(مناقشة 

أوضحت نتائج الدراسة أن القضایا الحالیة والمستمرة قد احتلت المرتبة الأولى بنسبة  .٣
 %).١٢(ثم القضایا المتوقعة بنسبة %) ٢٨(السابقة بنسبة ، تلتها القضایا %)٦٠(

كشفت النتائج عن أن الأسلوب الأكثر استخداماً فى تحدید القضایا التى یتم طرحها للنقاش  .٤
، %)٦٨(نسبة ب جاءتفى برامج المشاركة الجماهیریة هى طبیعة ووقت الحدث نفسه حیث 

أما القضایا التى یحددها معدى البرنامج وكذلك القضایا التى ترتبط بمناسبة تاریخیة معینة 
%) ١٦(موضوعات بنسبة ) ٤(ثناء تقدیم الحلقة فجاءوا فى المرتبة التالیة بواقع یأتى ذكرها أ

 .لكل منهما
قضیة من القضایا التى تم مناقشتها فى برامج المشاركة ) ٢١(أشارت النتائج إلى أن  .٥

لجماهیریة عینة الدراسة لم یكن لدى البرنامج توجه محدد حیالها حیث تركت الحریة لكل ا
كثر من أسلوب فى معالجة الاعتماد على أ، وجاء %)٨٤(النقاش بنسبة داخل الأراء 

، %)١٢(القضایا المطروحة للنقاش فى برامج المشاركة الجماهیریة فى المرتبة الثانیة بنسبة 
أما أسلوب تبنى رأى واحد فى معالجة القضایا محل النقاش فقد جاء فى الترتیب الأخیر 

تطبیق مشروع سعودة العمالة فى المملكة العربیة "وهى ط بواقع قضیة واحدة فق%) ٤(بنسبة 
 ."السعودیة

فیما یتعلق بالأدوات التى أعتمدت علیها برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة فى تقدیم  .٦
ة المطروح عرض مقدمة مقرؤة عن القضیة"القضایا للنقاش فقد أظهرت نتائج الدراسة أن 

تم إستخدامهما فى عرض  قد ظهرتا كأكثر أداتین" متخصصالإستعانة بضیف " و" للنقاش
ة وذلك بنسبة المطروحة للنقاش الجماهیرى فى برامج المشاركة الجماهیریالقضایا 

فى كل حلقات عینة الدراسة، تلاهما حیث ظهرت هاتان الأداتان  لكل منهما؛%) ٣٠.١٢(
ج الإستفتاءات فى عرض نتائ، ثم %)٢١.٦٨(بنسبة  عرض صور وفیدیوهات عن القضیة

عرض تقریر مفصل حول القضایا المطروحة للنقاش فى ، و %)١٥.٦٦(المرتبة الثالثة بنسبة 
 %).٢.٤١(المرتبة الأخیرة بنسبة 
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 أوضحت النتائج بأن أكثر الطرق التى أعتمدت علیها برامج المشاركة الجماهیریة عینة .٧
كانت من خلال استضافتهم على الهواء مباشرةً بالقمر الدراسة فى استضافة ضیوفها 

ثم ، %)٥١.٣٥(وذلك بنسبة  Skybeالصناعى أو من خلال خدمة التواصل عبر الإنترنت 
وكانت أقل الطرق التى لجأت الیها برامج ، %)٤٣.٢٤(خلال الإتصال التلیفونى بنسبة من 

 %).٥.٤(ستودیو بنسبة التواصل مع الضیوف من خلال استضافتهم فى الأالعینة هى 
أن المشاركات المباشرة من جانب الجمهور كانت هى النسبة الغالبة نتائج الدراسة أظهرت  .٨

هم إجمالى العینة ) ٤٩٩(مشاركة مباشرة من ضمن ) ٣٢٩(فى عینة الدراسة حیث جاءت 
أما المشاركات المكتوبة فقد حلت فى المرتبة الثانیة ، %)٦٥.٩٣(بالكامل وذلك بنسبة 

 %).١٠.٨٢(المشاركات المسجلة فى الترتیب الأخیر بنسبة ، ثم %)٢٣.٢٥(بنسبة 
فیما یتعلق بجنسیة الجمهور المشارك فقد أشارت نتائج الدراسة إلى أنه بسبب تعلیقات  .٩

القناة على فیس بوك  نترنت وعلى صفحتىعلى الإ الجمهور المنشورة على موقع القناة
وجاء الجمهور  ،%)٢٠.٤(غیر محددة الجنسیة بنسبة وتویتر فقد ظهرت المشاركات 

تلاه الجمهور ، %)١٩.٦(المصرى كأكثر الجنسیات المعلومة مشاركةً فى النقاش بنسبة 
الجمهورین السورى والتونسى فى المرتبة الثالثة بنسبة ثم ، %)١٤(السعودى بنسبة 

لكل %) ٠.٢(فى الترتیب الأخیر الجمهورین العمانى والفلسطینى بنسبة  وجاء، %)٨.٤(
 .منهما

  معظم المشاركات فى برامج المشاركة الجماهیریة أشارت نتائج الدراسة إلى أن  .١٠
) ٢١١(بواقع  %)٤٢.٣(تأتى من الدول العربیة الأسیویة وخاصة دول الخلیج بنسبة 

الأوروبیة بنسبة  الجمهور العربى المشارك من الدولثم جاء فى المرتبة الثانیة  ،مشاركة
تلتها الدول العربیة الأفریقیة ، %)١٣(وفى المرتبة الثالثة جاءت مصر بنسبة  ،%)١٨.٤(
من تونس وكانت هذه المشاركات تأتى %) ١٢(والتى شكلت مجتمعة نسبة ) ماعدا مصر(

ترالیا ونیوزلاندا وأمریكا اللاتینیة اس: وفى الترتیب الأخیر كل منولیبیا والمغرب والجزائر، 
 .مجتمعین%) ٠٦(بنسبة 

فى %) ٨٦.٦(بنسبة مشاركة ) ٤٣٢(أوضحت النتائج أن مشاركات الذكور جاءت بواقع  .١١
، أما المشاركات التى جمعت %)١٣.٢(بنسبة ) ٦٦(حین جاءت مشاركات الإناث بتكرار 

 %).٠.٢(بین الجنسین فكانت مشاركة واحدة فقط بنسبة 
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الإتصال التلیفونى كان أكثر الوسائل التى لجأ إلیها الجمهور للتعبیر عن كشفت النتائج أن  .١٢
جاءت مشاركة، بینما ) ٣٢٩(من خلال  %)٦٥.٩(رأیه حیث جاء فى المرتبة الأولى بنسبة 

التعلیقات التى یكتبها الجمهور على صفحة البرنامج على موقع القناة على الإنترنت فى 
التعلیقات على صفحة القناة على موقع التواصل ، ثم %)٨.٤(یة بنسبة المرتبة الثان
، ثم التقاریر %)٧(بنسبة ) Webcam(تلاها الـ  ،%)٨.٢(بنسبة ) Facebook(الإجتماعى

على التوالى، ثم التعلیقات على %) ٣.٤و % ٣.٨(المصورة والرسائل الإلكترونیة بنسب 
المرتبة الأخیرة الرسائل النصیة من خلال التلیفون ثم جاءت فى %) ١.٨(موقع تویتر بنسبة 

 .%)١.٤(المحمول بنسبة 
من %) ٩٣.٢(اء الرأى وذلك بنسبة مشاركة كان هدفها أبد) ٤٦٥(أوضحت النتائج أن  .١٣

%) ٣.٢(وفى المرتبة الثانیة ظهر الجمع بین أكثر من بدیل بنسبة جمالى المشاركات، إ
ثم طرح أسئلة واستفسارات من جانب ، %)١.٤(، ثم طرح حلول بنسبة كهدف للمشاركة

وفى المرتبة الأخیرة جاء ، %)١.٢(الجمهور المشارك فى النقاش فى المرتبة التالیة بنسبة 
كأقل اسالیب مشاركة الجمهور فى برامج المشاركة الجماهیریة بنسبة " تقدیم المعلومات"
)١.(% 
قد إحتلت نسبة تتروح ما ة المخصصة للمشاركة فى النقاش فقد یبالمساحة الزمنفیما یتعلق  .١٤

قضیة ) ١٧(من المساحة الزمنیة للحلقات عینة الدراسة وذلك فى% ٨٠إلى % ٥٠بین 
قضایا بنسبة ) ٦(فى % ٨٠وتعدت نسبة المشاركة الجماهیریة حاجز الـ، %)٦٨(بنسبة 

نخفضت إلى ما بین الـ، %)٢٤( ، وهاتان %)٨(بنسبة فى قضیتین % ٥٠والـ % ٣٠وإ
، وقضیة ردود الفعل على حصول توكل كرمان على جائزة نوبل للسلام: القضیتان هما

 .الانتخابات البرلمانیة المغربیة
أشارت نتائج الدراسة إلى أن معظم المشاركات كانت تتراوح مدتها ما بین الدقیقة الواحدة  .١٥

 بواقعمن نسبة المشاركات فى العینة %) ٥١.٥(حیث ظهر ذلك بنسبة والثلاث دقائق 
، بینما جاءت المشاركات ذات الأقل من دقیقة فى المرتبة الثانیة بنسبة مشاركة )٢٥٧(
  المشاركات الطویلة والتى تراوحت مدتها من ثلاث دقائق إلى خمس دقائق فى ، %)٤٥(

 %).٣(نهایة الترتیب بنسبة 
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لم یسمح القائم ؛ فانیة العودة للمشارك للرد على آراء مشاركین أخرینإمكفیما یتعلق ب .١٦
من المشاركین بالرد على مشاركات %) ٩٥.٨(من المشاركات بنسبة ) ٤٧٨(بالإتصال لـ 

 .فقط من المشاركین%) ٤.٢(الأخرین فى حین سمحت بذلك لـ 
) ٤٥٨(للرد على أظهرت النتائج أیضا أن القائم بالإتصال لم یترك الفرصة للضیوف  .١٧

من %) ٨.٢(مشاركة بنسبة ) ٤١(وسمح لهم فقط بالرد على %) ٩١.٦(مشاركة بنسبة 
 .مشاركات الجمهور فى البرامج عینة الدراسة

تتیح درجة كبیرة من حریة الرأى أوضحت نتائج الدراسة أن برامج المشاركة الجماهیریة  .١٨
بالتعبیر عن رأیه دون أى تدخل أو  سمح القائم بالإتصال للجمهوروالتعبیر للجمهور؛ حیث 

من %) ٩٣(مشاركة بنسبة ) ٤٦٤(محاولة من جانبه لتغییر هذا الرأى أو التأثیر علیه فى 
من %) ٧(بنسبة فقط مشاركة ) ٣٥(فى توجیه النقاش فى تدخل المشاركات، وحاول ال

 .المشاركات
كانت بأن یطرح القائم فى توجیة النقاش أكثر طرق التدخل أشارت نتائج الدراسة إلى أن  .١٩

مشاركة ) ٢٩(ك الفرصة للرد والتعقیب وذلك فى بالإتصال وجهة نظره ثم یترك للمشار 
التعقیب على رأى "عن الجمهور المشارك، و" قطع الإتصال" ثم جاء ،%)٨٢.٦٨(بنسبة

المشارك من الجمهور بوجهة النظر التى یتبناها القائم بالإتصال ثم قطع الإتصال عن 
على الطرح الذى قدمه القائم بالإتصال فى " دون إعطاءه فرصة للتوضیح أو الرد المشارك

  .لكل منهما%) ٨.٥٧(المرتبة التالیة وذلك بنسبة 
  أظهرت النتائج ارتفاع نسبة الإلتزام بأخلاقیات الحوار وآدابه حیث كانت السمة الغالبة  .٢٠

) ٤٧٩(بواقع %) ٩٦(ة بنسبة على المناقشات فى برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراس
 .مشاركة) ٢٠(بواقع %) ٤(بینما بغلت نسبة عدم الإلتزام مشاركة، 

  فیما یتعلق بأشكال عدم الإلتزام فقد كانت أكثر أشكال عدم الإلتزام بأخلاقیات الحوار من  .٢١
جانب الجمهور المشارك فى النقاش فى برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة هى توجیه 

) ١٤(من أشكال عدم الإلتزام؛ حیث ظهرت فى %) ٧٠(السباب والشتائم للأخرین بنسبة 
الإدلاء بتصریحات تحرض على ثم جاء رفع الصوت والتحدث بعصبیة و مشاركة، 

لكل %) ١٥(فى المرتبة التالیة بنسبة  دیان أو الأعراقالعنصریة أو العنف أو اذدراء الأ
 .منهما
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  :مناقشة نتائج الدراسة

أظهرت نتائج الدراسة التحلیلیة أن برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة قد أتاحة فرصة  .١
المطروحة للنقاش وذلك حیث  قضایاكبیرة للجمهور المشارك فى التعبیر عن رأیه تجاه ال

فقط من عدد %) ٧( إلىتدخل القائم بالإتصال فى توجیه المناقشات ة انخفضت نسب
الحریة الكاملة للجمهور فى القائم بالإتصال المشاركات الواردة فى العینة فى حین أتاح 

 .تمن الحالا%) ٩٣(التعبیر عن رأیه فى 

هو الهدف كان إبداء الرأى فى القضایا المطروحة للنقاش كما أوضحت نتائج الدراسة أن 
طریقة معالجة  وعلى مستوى ،من المشاركات%) ٩٣.٢(بنسبة  من مشاركات الجمهورالأهم 

فقد كان الإتجاه الغالب على معالجة القضایا هو أتاحة برامج : محل النقاش البرنامج للقضایا
؛ ووجهات نظر مختلفة تلك القضایا المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة الفرصة لطرح آراء

هل تدعم برامج المشاركة الجماهیریة : ما یجیب على الأطروحة الأساسیة للدراسة وهى وهو
حریة التعبیر والرأى لدى الجمهور العادى أم أنها مجرد أبواق دعائیة للجهات المالكة للقنوات 

  .التى تقدم هذه البرامج

دراسة الیزابیث ام بیرس و جیسیكا اس بیتلر وهو ما أشارت إلیه أیضا دراسات سابقة مثل 
Elizabeth M. Perse and Jessica S. Butler )ى فى الرادیوأعن برامج الر ) ٢٠٠٥ :

ى فى الرادیو أبرامج الر یمكن اعتبار والتى توصلت نتائجها إلى أنه ؟، م مجرد ثراءأتعویض 
ى أكثر من ر ألها طرح نها توفر مساحة واسعة من الحریة للجمهور ویمكن من خلاأعلى 

 .كثر من وجهة نظر مختلفةأومعالجة القضایا المطروحة من 
دراسة حالة : عن برامج الرأى فى الفضائیات العربیة) ٢٠٠٥(ودراسة عبد الرحمن الشامى 

لبرنامج منبر الجزیرة؛ والتى أشارت نتائجها إلى أن برنامج منبر الجزیرة قد أتاح للمشاهد 
وقسطاً ملحوظاً من الحریة للتعبیر عن رأیه مهما كانت حدته وشرح  العربى مساحة زمنیة

بیتر وجهه نظره إزاء الموضوعات والقضایا والشئون المختلفة المتصلة بحیاته، وكذلك دراسة 
ى أالوظیفة الدیموقراطیة لبرامج الر عن ) ٢٠٠٩( Peter G mwesigeجى موسیج 

إلى أن الجمهور لا یعتبر برامج والتى أشارت  وغاندیةذاعة الأحالة الإ: السیاسیة فى الرادیو
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الرأى فرصة للتعبیر عن الرأى فقط ولكنه أیضا یتعامل معها على أنها مصدر هام 
  .للمعلومات عن الأحداث

 Gylnn , Carrollكارول جیلین وآخرون وهو الأمر الذى ذهبت إلیه أیضاً نتائج دراسة 

and Others )والتى البرامج الحواریة السیاسیة على الجمهور عن تأثیر مشاهدة) ٢٠٠٧ ،
ولویات الجمهور أتحدد بشكل كبیر القضایا التى تعرض فى هذه البرامج أعتبرت أن 

معلومات واهتماماته حیث تعرض موضوعات یقوم الجمهور بعد ذلك بالبحث والتحرى عن 
عن مدى ) ٢٠٠٧(رانیا أحمد محمود مصطفى دراسة ، وكذلك كثر تفصیلاً أحولها بشكل 

والتى أشارت إلى أن  اعتماد الشباب على برامج الرأى فى معرفة مشكلات المجتمع المصرى
معرفة مشكلات المجتمع المصرى من أهم أسباب مشاهدة الشباب لبرامج الرأى فى 

من  اً هام اً مصدر  واعتبارهاالتلیفزیون ویرجع ذلك لتركیز تلك البرامج على مشكلات المجتمع 
 .المعلوماتمصادر 
عن العلاقة بین ملكیة وسائل الإعلام  وطبیعـة ومسـتوى ) ٢٠٠٥(دراسة أشرف جلال وأیضاً 

كتســاب لایســعى الجمهــور ، والتــى تــرى أن الحریــة فــى القنــوات المصــریة الحكومیــة والخاصــة
تقـدیم تكتفـى ب التـى لاو الخاصة المصریة القنوات  التى تقدمهاقضایا برامج الرأى  معلوماته من

ـــه تشـــكیل آراء ووجهـــات نظـــر الجمهـــور تجـــاه هـــذه ذلـــك لتصـــل إلـــى  ىبـــل تتعـــد المعلومـــات ل
كمـا أشـارت نتـائج دراســات أخـرى إلـى بعـض الجمهـور یعتبــر بـرامج الـرأى شـكلاً مــن  .القضـایا

أشـكال تحقیـق الــذات مـن خـلال التعبیــر عـن رأیـه داخــل هـذه المسـاحات المفتوحــة للحریـة مثــل 
حادیـــث الیومیـــة كوســـلیة لتحقیـــق عـــن الأ) ٢٠٠٥( Sabine trebteدراســـة ســـابین تریبـــت 

  .)Talk shows(ى أدراسة تطبیقیة على المشاركة فى برامج الر : الذات
لـى الرادیـو إعـن دور الاسـتماع ) ٢٠٠٧( Fracis Leeكما توصلت دراسة دراسة فرانسیه لى 

، إلـى أن الاسـتماع إلـى الرادیـو والتعبیر عن الـرأى والمناقشـات السیاسـیة فـى دمقرطـة المجتمـع
أیضـاً معین لبـرامج الرادیـو هـم المستلا یؤدى فقط إلى حریة التعبیر عبر وسائل الإعلام ولكن 

نهـم أصـدقاء مـن غیـرهم، كمـا قـارب والأالموضـوعات السیاسـیة العامـة مـع الأفى  كثر تحدثاً الأ
كثـر قابلیـة للتحـدث مـع نهـم الأوأم، ثنـاء تطبیـق الاسـتبیان علـیهأرائهـم آعـن  كثر تعبیراً كانوا الأ

كثــر لــذلك فهــم فــى النهایــة الأنترنــت و لموضــوعات السیاســیة العامــة عبــر الإغربــاء عــنهم فــى ا
  .یخالفهم نعتراض والاحتجاج على منتخابات وكذلك فى الاقابلیة للذهاب للتصویت فى الإ
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فى إطار سعیها لتقدیم مناقشة منفتحة  استعانت برامج المشاركة الجماهیریة عینة الدراسة .٢
بالعدید من فقد استعانت  مناقشة تتیح درجة كبیرة من حریة التعبیرو لقضایا مهمة وملحة، 

بینها وبین  دة التفاعلیةمن أجل زیاالوسائل والأدوات التى أتاحتها التكنولوجیا الحدیثة 
 .ى النقاش وكذلك ضیوف تلك البرامجالجمهور المشارك ف

الصور والفیدیوهات والتى تصور مشاهد حقیقیة مسجلة للأحداث التى یدور عرضت فقد 
حولها النقاش فى الحلقة، وكانت هذه المشاهد تعرض أما على مساحة الشاشة بالكامل أو 

بحیث یظهر القائم بالإتصال أو الضیف ) Split Screen(فى جزء من الشاشة على طریقة 
و أو الصور فى الجزء الأخر أو تظهر هذه المشاهد على فى جزء من الشاشة ویظهر الفیدی

  .شاشة موجودة خلف القائم بالإتصال

امج مكنه من خلالها التواصل مع تلك البر كما وفرت للجمهور العدید من الوسائل التى ت
تصال التلیفونى واستطلاعات الرأى الإ :مثل للتعبیر عن رأیه فى القضایا المطروحة للنقاش

-E(والرسائل النصیة عبر الهواتف المحمولة والرسائل الإلكترونیة ) التقاریر(المصورة 

Mail ( والتعلیقات المكتوبة على موقع القناة على الانترنت والتعلیقات على صفحة القناة أو
البرنامج على موقع التواصل الاجتماعى فیس بوك وتویتر وكذلك التعلیقات المصورة من 

وقد ساهم هذا التنوع فى وسائل الإتصال بالبرامج ) Web Cam(خلال كامیرا الإنترنت 
  .بشكل كبیر فى تدعیم حریة التعبیر للجمهور

عن ) ٢٠٠٨(دراسة عواطف عبد الرحمن وهو ما أشارت إلیه أیضاً دراسات سابقة مثل 
ى دا فالتحدیات والبدائل، فى أنه كان للتكنولوجیا الحدیثة دور كبیر ج: حریة الإعلام العربى

العدد الكبیر من القنوات الفضائیة التى تقدم بثها  مع وجود هذادعم حریة التعبیر حیث أنه 
ع الإنترنت والمدونات وشبكات الهائل من مواق على مدار الساعة بالإضافة إلى العدد

التواصل الاجتماعى أصبحت عملیة السیطرة الكاملة من جانب الحكومات على ما یقال وما 
 .علام ضرباً من الخیاللا یقال فى الإ

تعــــد حریـــــة الإعـــــلام امتیـــــازاً خاصـــــاً كمــــا أنـــــه وبفضـــــل هـــــذا التطــــور التكنولـــــوجى الكبیـــــر لـــــم 
للإعلامیــین فقــط، والــذین أصــبحوا مــن وجهــه نظــر العدیــد مــن الجمــاهیر لا یعبــرون إلا عــن 

جیـردا لورابـاش رأیهم الخاص فیما یقدمونهم من تحلیلات للأحداث وهو مـا أشـارت إلیـه دراسـة 
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Lauerbach Gerda )؛ والتـــى أشـــارت عـــن الجـــدال فـــى البـــرامج الحواریـــة السیاســـیة) ٢٠٠٧
ون عـادة تكـفى البـرامج ووسـائل الإعـلام راء التى تقدم من مشاهیر السیاسة الآنتائجها إلى أن 

  .من الجمهور هوریب محل شك
كبیر حیث أنها أتاحت ولأول وهو الأمر الذى ساهمت فیه برامج المشاركة الجماهیریة بشكل 

حكراً على ممثلى الحكومات الدائمین الظهور على  على الشاشات العربیة والتى كانت مرة
القنوات الحكومیة أو حتى بعد ظهور القنوات الخاصة والقنوات الإخباریة حیث تم السماح 

القنوات، إلا لبعض السیاسیین أو الصحفیین المعارضین للأنظمة الحاكمة بالظهور على هذه 
أن برامج المشاركة الجماهریة قد نزلت بهذه الحریة إلى الجمهور العادى والذى أصبح من 

  .حقه أن یعبر عن رأیه فیما یدور حوله من أحداث سواء فى بلده أو فى دول أخرى
 و Mohan Dutta-Bergmanدراسة موهان دوتابرجمان و ونجون شانج ذلك أشارت كو 

Wonjun Chung  )نترنت والمشاركة قة بین المشاركة السیاسیة عبر الإعن العلا) ٢٠٠٥
، والتى أشارت نتائجها إلى الدور طار نظریة تكامل الوسیلةإیة فى عبر الوسائل التقلید

  .الكبیر للتكنولوجیا فى دعم المشاركة السیاسیة لدى الجمهور

الجنسیات العربیة للمشاركیین فى اختلاف بین نسب تمثیل أن هناك الدراسة أوضحت نتائج  .٣
 فى القضایاختلاف لإان تفسیر ذلك بسبب ذلك إختلاف كثافة المشاركات، ویمكش وكالنقا

المطروحة للنقاش حیث ظهرت فى العدید من مشاركات الجمهور فى تغطیة أحداث البحرین 
هدف من وسوریا النعرات الطائفیة بشكل كبیر حتى أن بعض المشاركات كان مقدمها لا ی

لمذهبه أو عرقه، كما أن الأخرى المخالفة  خلالها إلا للسب فى المذاهب الدینیة أو الأعراق
كانت تستقطب العدید من ) ى الشیعىمثل الصراع السن(الطائفیة  القضایا ذات الخلفیة

 .مشتدد طائفیاً الجمهور المشاركات من ال

برنستین و . أرلا جىدراسة ت نتائج وهو ما أشارت إلیه نتائج الدراسات السابقة حیث أشار 
عن ) ٢٠٠٨( Arla G. Bernstein & Romney S. Norwoodنورود . رومنى اس

تصال فى الصراع الإسالیب أودور ختلافات العرقیة على المشاركة العامة الإتأثیر 
، والتى ترى أن الإختلافات العرقیة تؤثر بشكل كبیر على حساس بالانتماء للمجتمعالإو 

دراسة كارول تواصل الجمهور إبداءه لرأیه من خلال وسائل الإعلام بشكل عام، وكذلك 
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عن تأثیر مشاهدة البرامج ) ٢٠٠٧( Gylnn , Carroll and Othersجیلین وآخرون 
یدیولوجیة یجابى بین الأإ ارتباط، والتى ترى أن هناك الحواریة السیاسیة على الجمهور

 .مجالسیاسیة التى یعتنقها الجمهور وبین نوعیة الموضوعات التى یتابعها فى هذه البرا

التى  ل المرتبة الأولى كأكثر القضایاالسیاسیة تحت أن القضایاالتحلیلیة أظهرت نتائج الدراسة  .٤
دراسة یتم طرحها للنقاش فى برامج المشاركة الجماهیریة وهى بذلك تتفق مع ما أشارت إلیه 

 تماعیة للقنوات الفضائیة المصریةعن أبعاد المسئولیة الاج) ٢٠٠٣(عادل عبد الغفار 
 ، والتى أظهرت أن القضایا٢الخاصة دراسة تطبیقیة على برامج الرأي المقدمة بقناة دریم 

اختلفت بینما . التى تعرض فى برامج الرأى بشكل عام ة تأتى فى مقدمة القضایاالسیاسی
عن حریة ) ٢٠٠٨(حمد عثمان أحمد أنتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسات أخرى مثل دراسة 

تى وال، طار المسئولیة الاجتماعیة للاعلام الاذاعىإفى برامج المشاركة بالرادیو فى  التعبیر
السیاسیة  ج المشاركة بالرادیو عن القضایاالاجتماعیة فى برام بة القضایاأشارت إلى تفوق نس

 سیة وبفارق كبیر جدا عن القضایاالسیا البرامج، فى حین تفوقت القضایا المقدمة فى هذه
أن الإذاعة تهتم الاجتماعیة المقدمة فى برامج المشاركة فى التلیفزیون وهو ما یشیر إلى 

فیهتم  الإجتماعیة بشكل كبیر حتى فى برامج المشاركات أما التلیفزیون بتقدیم القضایا
 .السیاسیة بالدرجة الأولى بالقضایا

لماذا "عن فى دراسة ) ٢٠٠٨( PAUL S. MARTINمارتن . بول اسوقد فسر ذلك 
علام ودور وسائل باراً جیدة للمشاركة فى وسائل الإخأة عن القضایا ئیخبار الستعتبر الأ

  الصحافة وحتى المؤسسات الحكومیة ، حیث قال أن "؟كحارس للبوابة علامالإ
وخاصة ذات الخلفیة السیئة  الأخبار السیاسیةلى إنتباه الجمهور إلفت  ما تسعى إلى غالباً 

الحوار بین على جعلها بیئة خصبة للنقاش و  ى تكون محفزاً الوبالت وكذلك التبعات السیئة منها
  .علامالجمهور وفى وسائل الإ

أبعاد ومرتكزات نظریة المسئولیة الاجتماعیة لوسائل من وهو ما یتفق أیضاً مع البعد الأول 
نظریة علام المعاصرة وفق ن تقوم بها وسائل الإأبالوظائف التى ینبغى والخاص  الإعلام

والتعلیمیة والإخباریة والثقافیة  وظیفة السیاسیةتشتمل على الالتى المسئولیة الاجتماعیة و 
 –عینة الدراسة  –والإقتصادیة والبیئیة، فتوضح نتائج الدراسة أن برامج المشاركة الجماهیریة 
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التى تم مناقشتها  قضایاقد إلتزمت بهذه الوظائف؛ حیث ظهر من خلال تحلیل العینة تنوع ال
انب الأكبر من الحلقات وقد سیاسیة والتى استحوذت على الج قضایافى الحلقات ما بین 

إلى جانب إتاحة  – لقضایااستهدفت برامج المشاركة الجماهیریة من خلال طرح هذه ا
بالأحداث السیاسیة الهامة علام المواطنین إلى إ –الفرصة للجمهور للتعبیر عن رأیه فیها 

الإقتصادیة  القضایاى الدولة، وكذلك مناقشة ف خرىوالقوى السیاسیة الأ اتفعله الحكومت وما
  .والتعلیمیة والاجتماعیة وتعریف الجمهور بها

 –عینة الدراسة  –أشارت نتائج هذه الدراسة التحلیلیة إلى أن برامج المشاركة الجماهیریة  .٥
تقدم على قنوات غیر حكومیة، حیث تحتوى هذه البرامج على جرءة كبیرة فى إتاحة حریة 

مر الذى لم تعتاده الأنظمة العربیة، حیث یؤثر نمط الملكیة الرأى والتعبیر للمواطنین وهو الأ
وهو ما أشارت إلیه  ،بشكل كبیر فى عالمنا العربى على المضمون الذى تقدمه الوسیلة

المصریة عن العلاقة بین نمط ملكیة الصحف ) ٢٠٠٨( دراسة عبد الجواد سعید محمد ربیع
 فساحاً إ و  كثر تعبیراً أالصحف الخاصة كانت  أنلى إتوصلت الدراسة ؛ حیث وحریة التعبیر

قراء فى الصحف الخاصة مام القراء حیث حفل برید الأللمجال من الصحف القومیة 
هم أن المالك فى الصحف الخاصة من أكثر منه فى الصحف القومیة، كما أبالشكاوى 

یتبنون رؤیة فیین ن الصحأتصال فى هذه الصحف حیث داء القائم بالإأالعوامل المؤثرة على 
ات ن سیاسیته تعكس اختیاراته وتصوراته لعوامل الجذب ونوع الخدمأعتبار ارئیس التحریر ب

 .الصحفیة التى یرغب فى تقدیمها
عن العلاقة بین ملكیة وسائل الإعلام  ) ٢٠٠٥(دراسة أشرف جلال وكذلك أشارت نتائج 

، إلى أن القنوات الخاصة ةوطبیعة ومستوى الحریة فى القنوات المصریة الحكومیة والخاص
تتیح مساحةً أكبر من الحریة أمام الجمهور للتعبیر عن رأیه أكثر من القنوات المصریة 

  .الحكومیة
وهو الأمر الذى یختلف كلیاً فى البلدان التى تخطت شوطاً كبیراً فى ممارسة الدیموقراطیة؛ 

هو تحقیق مصالح  حیث یكون الهدف الأكبر لوسائل الاعلام سواء حكومیة أو خاصة
المواطن مما یؤدى فى النهایة بالضرورة إلى تحقیق الصالح العام، من خلال إتاحة حریة 

 Asleسل رولاند  أدراسة التعبیر للمواطن فى وسائل الإعلام، وهو ما أشارت نتائج 

Rolland )حیث أشارت إلى علام النرویجیة وحریة التعبیرعن ملكیة وسائل الإ) ٢٠٠٨ ،
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و أالمملوكة للدولة سواء علام علام فى النرویج یلزم وسائل الإقانون ملكیة وسائل الإأن 
لى معانى إو محاولة جرها أثیر علیها أراء المواطنین وعدم التآاحترام بللقطاع الخاص 

المواطن التعبیر عنه فى البرامج التى یشارك فیها فى وسائل  ومرادفات تختلف عما یرید
  .علامالإ

تائج الدراسة التحلیلیة أنه قد ظهرت بعض أشكال عدم الإلتزام فى مشاركات أوضحت ن .٦
أیضاً أن برامج المشاركة الجماهیریة  إلا أن النتائج أظهرت، %)٣.٤(الجمهور وذلك بنسبة 

نظریة المسئولیة الاجتماعیة والمتعلق د التزمت بالبعد الثانى من أبعاد عینة الدراسة ق
الأخلاقیة التى تحكم العملیة النقاشیة داخل الحلقات؛ وقد تجلى ذلك فى بالمعاییر والضوابط 

أوقات كثیرة مثل المشاركات التى تحتوى على سباباً لأحد الأشخاص أو تحتوى على 
تصریحات عنصریة ضد أحد الأدیان أو المذاهب وخاصة فى برنامج الرأى الحر والذى 

قات التى كانت تناقش الأوضاع فى حاول بعض المشاركین من الجمهور فى بعض الحل
التى تتعلق بالمملكة العربیة السعودیة بالإدلاء بتصریحات  حرین أو سوریا أو القضایاالب

ما  عنصریة أو مشاركات تتضمن سباً فى أحد المذاهب الدینیة وكان القائم بالإتصال سرعان
المشارك ولا یعتبر  یوقف ذلك ولا یسمح بإستمراره، حتى ولو أضطر إلى قطع الإتصال عن

هنا القائم بالإتصال قد تعدى على حریة الجمهور فى التعبیر لأن المشارك هو من أساء 
 .استخدام هذه الحریة

بالسلوكیات التى ینبغى أما بخصوص البعد الثالث من أبعاد المسئولیة الإجتماعیة والمتعلق  .٧
، فقد تم خلاقیةجتماعیة والأعلامیین لتحقیق مبادىء المسئولیة الامراعتها من جانب الإ

حد أعتبارها إفراد فى الخصوصیة باحترام حق الأالإلتزام بهذا البعد إلى حد كبیر؛ حیث تم 
وكذلك تم التأكید على قیم  علامن تحافظ علیها وسائل الإأالحقوق المدنیة التى ینبغى 

حداث، الأ خلفیة(والدقة والشمول  ،)القول، صدق الفعل الصدق الذاتى، صدق(الصدق 
بعاد السیاسیة والاقتصادیة الفاعلین، طبیعة الظروف المكانیة والزمانیة، الأ شخاصالأ

سناد، التوازن، فصل الخبر الإ(بعادها المختلفة أوالموضوعیة ب ،)و القضیةأالمحیطة بالحدث 
فى بعض الحلقات من برنامج الرأى  إلى حد كبیر، إلا أنه )المستخدمة ى، اللغةأعن الر 

یفتقد إلى بعد هام جداً من أبعاد الحر المقدم على قناة الحوار كان القائم بالإتصال 
حیث كان یعرض وجهه نظره داخل الحلقة وعلى " فصل الخبر عن الرأى"الموضوعیة وهو 
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المشاركیین من الجمهور ویحاول فى بعض الأحیان إقناعهم بها، وكذلك كان یستخدم لغة 
ه أسئلة إیحائیة للضیوف وللجمهور قاش وذلك من خلال توجیغیر محایدة فى إدارة الن

 .المشارك فى النقاش

  :مقترحات الدراسة

برامج المشاركة  به قومسة من خلال الدور الكبیر الذى تمقترحات هذه الدرایمكن تحدید     
والتى حولت هذه القنوات من مجرد بوق الجماهیریة المقدمة على القنوات الفضائیة العربیة 

، وجعلتها من إلى بیئة خصبة تنمو فیها حریة التعبیر عن الرأى للدعایة للجهات التى تمتلكها
من یصل إلیه إرسال القناة أن  یستطیع كلملتقى كبیر مجرد منابر تصدر معلومات وأخبار إلى 

ا یكون عضواً فعالاً مشاركاً فى هذا الملتقى مما أضفى على تلك القنوات ممیزات كان یستأثر به
والمخالفین فى  ن فى الرأىالتفاعلیة والتحاور مع المعارضی وهى ممیزات الإنترنت فى البدایة

  :الإتجاهات، وفى ضوء نتائج الدراسة یمكن الخروج بالمقترحات التالیة

تغییر برامج المشاركة الجماهیریة ودورها فى دعم حریة التعبیر و الاهتمام بدراسة ضرورة  .١
لبرامج التلیفزیون من أنها مجرد أبواق دعائیة للجهات التى تمتلك نظره الجمهور العادى 

القنوات إلى منابر یمكن أن تتیح لكل فرد فى المجتمع العربى التعبیر عن رأیه بحریة تجاه 
 .القضایا التى تهمه وتؤثر على حیاته

ربیة تحلیلیة ومیدانیة على نطاق جغرافى واسع یشمل الدول العالاهتمام بإجراء دراسات  .٢
جراء استطلاعات للرأى على بالكامل للتعرف على  القضایا التى تطرحها هذه البرامج وإ

الجمهور العربى لمعرفة إتجاهاته نحو هذه البرامج ونحو ما تقدمه من قضایا وهل یرى فعلاً 
تختار أن ما تناقشه من قضایا له علاقة بواقعه المعاش أم أن برامج المشاركة الجماهیریة 

 .معینة دون غیرها للنقاشقضایا 
الاهتمام بإجراء دراسات تتناول التأثیرات التى أحدثتها التكنولوجیا ووسائل الإتصال الحدیثة  .٣

 .والتقلیل من قدرات الأنظمة السلطویة الدكتاتوریة فى قمع الحریاتعلى دعم حریة التعبیر 
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فیما تقدمه من مضامین إعلامیة حول مدى التزام القنوات الفضائیة الاهتمام بإجراء دراسات  .٤
بمعاییر المسئولیة الاجتماعیة والأخلاقیة لوسائل الإعلام وخاصة فى دول الربیع العربى 

 .ت للنظروالتى ذادت فیها القنوات بشكل ملف
ت عن تكامل وسائل الإعلام من أجل تحقیق التفاعلیة الكاملة مع االاهتمام بإجراء دراس .٥

البرامج التلیفزیونیة لمواقع التواصل الاجتماعى عبر الإنترنت من خلال إستخدام الجمهور 
 .وكذلك كامیرات الإنترنت والهواتف الذكیة لزیادة التفاعل مع الجمهور



  

  
  

  

  

 مصادر ومراجع الدراسة
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  المراجع العربية: ولاأ

  :رسائل علمية غير منشورة . أ
بــرامج الــرأى المذاعــة علــى  ســالیب تغطیــة القضــایا فــىأ) ٢٠٠٤(جــیلان محمــود عبــد الــرازق  .١

كلیــة  ،رســالة ماجیســتیر غیــر منشــورة، یة العربیــةئفــى القنــوات الفضــا  Talk showالهــواء
 .جامعة القاهرة :الإعلام

نــوات الحكومیــة والخاصــة ر البــرامج الحواریــة فــى القدو  )٢٠٠٨( م ســامى حســین یوســفریهــا .٢
غیــــر  رســــالة ماجســــتیر ،یا المجتمعیــــة لــــدى الجمهــــور المصــــرىولویــــات القضــــاأفــــى ترتیــــب 

 .جامعة القاهرة: كلیة الإعلام، منشورة
دراســة مقارنــة بــین جمهوریــة مصــر العربیــة : مفهــوم حریــة الصــحافة) ١٩٩١(صــالح  ســلیمان .٣

كلیـــة ، ، رســـالة دكتـــوراه غیـــر منشـــورة١٩٨٥لـــى إ ١٩٤٥تـــرة مـــن ملكـــة المتحـــدة فـــى الفوالم
 .جامعة القاهرة :الاعلام

دراســة : عــلام التقلیدیــة والجدیــدة والمجــال العــاموســائل الإ) ٢٠٠٩( بــراهیم محمــد عــزىإعبیــر  .٤
 .جامعة القاهرة :كلیة الإعلام،غیر منشورة رسالة ماجستیر ،تطبیقیة على قضایا الحریات

، الجریمـة فـى الصـحف المصـریة الخاصـةخلاقیـات نشـر أ) ٢٠٠٥(عـامر حمد أفتحى حسین  .٥
لعربیــــة للتربیــــة والعلــــوم ، المنظمــــة ا، جامعـــة الــــدول العربیــــةرســــالة ماجســــتیر غیــــر منشــــورة

 .معهد البحوث والدراسات العربیة ،والثقافة
ـــ .٦ : ولیة الاجتماعیـــة للصـــحافة المصـــریةالمســـئ) ١٩٩٦(ســـماعیل إدین محمـــود محمـــد حســـام ال

 ١٩٩١میـة والحزبیـة فـى الفتـرة مـن تصال فى الصحف القو سة مقارنة للمضمون والقائم بالإراد
 .جامعة القاهرة: كلیة الإعلام، رسالة ماجستیر غیر منشورة، ١٩٩٤لى إ

النشـــرة الإخباریـــة فـــي القنـــوات الفضـــائیة العربیـــة الحكومیـــة ) ٢٠٠٥(مصـــطفى عبـــد الوهـــاب  .٧
 .جامعة القاهرة: كلیة الإعلام، یر غیر منشورةرسالة ماجستدراسة مقارنة، : والخاصة

المتغیــرات المــؤثرة علــى تغطیــة القضــایا العربیــة فـــي  )٢٠٠٧( هالــة محمــد إســماعیل بغــدادي .٨
جامعـــة : كلیـــة الإعـــلام، رســـالة دكتـــوراه غیـــر منشـــورةالقنـــوات الفضـــائیة العربیـــة الإخباریـــة، 

 .القاهرة
جنبیـة كمـا خباریـة العربیـة والأالقنـوات الإمسـتویات مصـداقیة  )٢٠١٠( هبة حسین عبـدالوهاب .٩

 .جامعة القاهرة: ، كلیة الإعلامرسالة ماجستیر غیر منشورة، دراسة مقارنة: تراها الصفوة
رســالة ماجســتیر ، الطفــل المصــرى بــالقنوات الفضــائیةعلاقــة  )٢٠٠٣(نهــى عــاطف العبــد  .١٠

  .جامعة القاهرة: كلیة الإعلام ،غیر منشورة
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  :دوريات علمية بحوث منشورة فى . ب
علامیـة بـین العـرب سـرائیلیة ودورهـا فـى الحـرب الإالقناة الفضـائیة الإ) ٢٠٠٣(یسرى  جیهان .١١

المجلـد الرابـع،  ،عـلامكلیـة الإ :جامعـة القـاهرة، المجلة المصریة لبحوث الرأى العـام، سرائیلإ و 
 .١٢٥ – ٧٧العدد المزدوج، ص ص 

مجلـة ، خبـارىتماعیـة وممارسـة العمـل الإلیة الاجنظریة المسئو  )١٩٩٣(حسن عماد مكاوى  .١٢
 .٢٥٠ – ٢٢٨ص  ،، العدد التاسععلامكلیة الإ :جامعة القاهرة، تصالبحوث الإ 

العـام فـى ضـوء نظریــة  ىأر بریـد القـراء فـى التعبیـر عـن الـر دو ) ٢٠٠٦(حسـنى محمـد نصـر  .١٣
ر المصـرى مـن الدسـتو  ٧٦دراسة تحلیلیة لرسائل القراء الخاصة بتعدیل المادة  :دوامة الصمت

، ى العـــامأالمجلـــة المصـــریة لبحـــوث الـــر ، ٢٠٠٦،  ٢٠٠٥هـــرام خـــلال عـــام فــى صـــحیفة الأ
 .١٨٠ – ١٣٩ول، ص ص علام، المجلد السابع، العدد الأكلیة الإ :جامعة القاهرة

المجلـــة ، دراســـة نقدیـــة: عـــلامشـــكالیة الموضـــوعیة فـــى وســـائل الإإ) ٢٠٠١(ســـلیمان صـــالح  .١٤
 – ١٣٥، العـدد الثالـث، ص ص معـلاكلیـة الإ :جامعـة القـاهرة، ى العـامأالمصریة لبحوث الـر 

١٦٠. 
المجلـة ، تصـالات الحدیثة فى دراسـات القـائم بالإالاتجاه) ٢٠٠٠(براهیم إحمد أمحمد سعد  .١٥

 – ١٨١عـلام، العـدد الرابــع، ص ص كلیـة الإ :جامعـة القــاهرة، ى العـامأالمصـریة لبحـوث الــر 
١٩٥. 

فـى القنـوات التلیفزیونیـة ى أالصفوة المصـریة لبـرامج الـر تعرض  )٢٠٠٣(ولید فتح االله بركات  .١٦
كلیــة الاعـلام، المجلـد الرابــع،  :جامعـة القـاهرة، ى العــامأوث الـر المجلـة المصــریة لبحـ، العربیـة

 .٧٥ – ٤٩العدد المزدوج، ص ص 

 :بحوث منشورة فى مؤتمرات علمية . ج

المــؤتمر  دم ضــمن أعمــالبحــث مقــ، علامــىعمــل الإخلاقیــات الأ )٢٠٠٥(بــراهیم العقبــاوى إ .١٧
الفضـــائیات العربیـــة ومتغیـــرات : عـــلامكادیمیـــة الدولیـــة لعلـــوم وهندســـة الإول للأ العلمـــى الأ 

 .٦٤٦ – ٦٢١، ص ص الدار المصریة اللبنانیة: القاهرة، العصر
المسـئولیة طـار إفـى بـرامج المشـاركة بـالرادیو فـى  حریـة التعبیـر) ٢٠٠٨(حمد عثمـان أحمد أ .١٨

لكلیــة  لمــؤتمر العلمـى الرابــع عشــرا ضـمن أعمــال بحـث مقــدم ،ذاعــىم الإعـلاالاجتماعیـة للإ
 .٧٣٣ – ٦٥٧جامعة القاهرة، ص ص ، علام بین الحریة والمسئولیةالإ: الإعلام

ت الاخباریــة داء الشــبكاأد الحریــة والمســئولیة المهنیــة فــى حــدو ) ٢٠٠٨(شــرف جــلال حســن أ .١٩
ضـمن  بحـث مقـدم، نـب نحـو القضـایا العربیـةجاا على اتجاه جمهور الأثرهأالفضائیة العالمیة و 
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 ،علام بـین الحریـة والمسـئولیةالإ: لكلیة الإعلام لمؤتمر العملى السنوى الرابع عشرا أعمـال
 .١٣١ – ٤٣جامعة القاهرة، ص ص 

العلاقـــة بـــین ملكیـــة وســـائل الإعـــلام  وطبیعـــة ومســـتوى الحریـــة فـــى  )٢٠٠٥( أشـــرف جـــلال .٢٠
لمـــؤتمر العلمــى الســـنوى ا ضـــمن أعمــال بحــث مقــدم، ةیة الحكومیــة والخاصـــالقنــوات المصــر 
 ٣٩٧جامعـة القـاهرة، ص ص ، مستقبل وسائل الإعلام العربیـة: لكلیة الإعلام الحادى عشر

– ٤٥٠. 
لكترونیــة نیــة للفضــائیات العربیــة والصــحف الإلكترو المواقــع الإ) ٢٠٠٥(ل ســعد المتــولى مــاآ .٢١

ول لمــؤتمر العلمــى الأ ا ضــمن أعمــالمقــدم  بحــث، یــة مقارنــةدراســة تحلیل: خباریــةوالمواقــع الإ
: قــاهرة، الالفضــائیات العربیــة ومتغیــرات العصــر: عــلامكادیمیــة الدولیــة لعلــوم وهندســة الإللأ 

 .٤٧٣ – ٤٣٩، ص ص مصریة اللبنانیةالدار ال
 :خلاقیـات نشــر الجریمــة فـى الصــحافة المصــریةأ) ٢٠٠٣(ســحر فــاروق و مـل الســید متـولى أ .٢٢

ضـــمن مقـــدم بحـــث ، تصـــالقـــائمین بالإیـــة علـــى عینـــة مـــن الصـــحف والدراســـة تحلیلیـــة ومیدان
عـــلام بـــین النظریـــة خلاقیـــات الإأ :لكلیـــة الإعـــلام المـــؤتمر العلمـــى الســـنوى التاســـع أعمـــال

 .١٢١١ – ١١٤٧، جامعة القاهرة، ص ص والتطبیق
 خبـــار والبـــرامج الإخباریـــة فـــى القنـــوات التلیفزیونیـــة المصـــریةدور الأ)  ٢٠٠٩(میـــرة ســـمیر أ .٢٣

بحــث  مهــور نحــو الإصــلاح السیاســى فــى مصــر،والعربیــة الخاصــة فــى تشــكیل اتجاهــات الج
الإعـلام وقضـایا : لكلیـة الإعـلام لمـؤتمر العلمـى السـنوى الخـامس عشـرا ضمن أعمالمقدم 

 – ٥٦٥جامعـــة القــــاهرة، ص ص ، الواقـــع والتحـــدیات: الإصـــلاح فـــى المجتمعـــات العربیـــة
٦١٤. 

المصــریة والعربیــة الخاصــة فــى ت السیاســیة للقنــوات الفضــائیة ثیراأالتــ) ٢٠٠٨(میــرة ســمیر أ .٢٤
 لمـؤتمر العلمـى السـنوى الرابـع عشـرأعمـال ا ضـمنمقـدم بحث ، طار المسئولیة الاجتماعیةإ

 .١٨١ – ١٣٣جامعة القاهرة، ص ص ، علام بین الحریة والمسئولیةالإ: لكلیة الإعلام
علـــى القنـــوات العربیـــة بـــین الضـــوابط شـــریط المحادثـــة  )٢٠٠٨(بـــراهیم النمـــر إمیـــرة محمـــد أ .٢٥

لكلیــة  لمــؤتمر العلمــى الرابــع عشــرا ضــمن أعمــالبحــث مقــدم ، خلاقیـة والمســئولیة المهنیــةالأ
 .٣٢٥ – ٢٧٧، جامعة القاهرة، ص ص علام بین الحریة والمسئولیةالإ: الإعلام

كمـــا الخاصـــة عـــلام فـــى الفضـــائیات العربیـــة خلاقیـــات الإأ) ٢٠٠٨(نـــور محمـــد البنـــا أحـــازم  .٢٦
ــع عشــرا ضــمن أعمــالبحــث مقــدم ، یراهــا الجمهــور المصــرى  لمــؤتمر العلمــى الســنوى الراب

 .٢٧٥ -١٨٣جامعة القاهرة، ص ص ، علام بین الحریة والمسئولیةالإ: لكلیة الإعلام
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ى حــدود التعــرض للحیــاة الخاصــة للشخصــیات العامــة فــ )٢٠٠٨(مــین محمــد أحنفــى حیــدر  .٢٧
لكلیـة  لمؤتمر العلمى الرابـع عشـرا ضمن أعمالبحث مقدم ، خلاقیةالمسئولیات القانونیة والأ

 .٤٩٤ – ٤١٧، جامعة القاهرة، ص ص علام بین الحریة والمسئولیةالإ: الإعلام
فــى معرفــة  مــدى اعتمــاد الشــباب علــى بــرامج الــرأى )٢٠٠٧(رانیــا أحمــد محمــود مصــطفى  .٢٨

لكلیــة  الــث عشــرالمــؤتمر العلمــى الث ضــمن أعمــال بحــث مقــدم، مشــكلات المجتمــع المصــرى
، جامعـــة القـــاهرة، ص ص الإعـــلام والبنـــاء الثقـــافى والاجتمـــاعى للمـــواطن العربـــى: الإعـــلام
١٢٩٨ -١٢٧٥. 

فــى مواقــع الصـــحف العربیــة علـــى  ٢دوات الویـــب أاســتخدام ) ٢٠٠٨(فعــت محمــد البـــدرى ر  .٢٩
لمــى لمــؤتمر العا ضــمن أعمــالبحــث مقـدم ، دراســة تحلیلیـة :نترنـت وعلاقتهــا بحریـة التعبیــرالإ

 ٩٦٩، ص ص ، جامعـة القـاهرةعـلام بـین الحریـة والمسـئولیةالإ: لكلیة الإعـلام الرابع عشر
– ١٠١٤. 

أبعاد المسـئولیة الاجتماعیـة للقنـوات الفضـائیة المصـریة الخاصـة ) ٢٠٠٣(عادل عبد الغفار  .٣٠
لمــؤتمر ا ضــمن أعمــالبحــث مقــدم ، ٢دراســة تطبیقیــة علــى بــرامج الــرأي المقدمــة بقنــاة دریــم 

جامعــة  ،أخلاقیــات الإعــلام بــین النظریــة والتطبیــق: لكلیــة الإعــلام لمــي الســنوي التاســعالع
 .٨٢٥ – ٧٤٧القاهرة، ص ص 

كیــة الصــحف المصــریة وحریــة العلاقــة بــین نمــط مل) ٢٠٠٨(عبــد الجــواد ســعید محمــد ربیــع  .٣١
ن عـلام بـیالإ: لكلیـة الإعـلام لمـؤتمر العلمـى الرابـع عشـرا ضـمن أعمـالبحـث مقـدم ، التعبیر

 .٦٠٣ – ٥٤٥، جامعة القاهرة، ص ص الحریة والمسئولیة
بحــث مقــدم ، ربیــة فــى دعـم الدبلوماســیة العربیــةدور الفضــائیات الع) ٢٠٠٥(شــعل عبـداالله الأ .٣٢

الفضـائیات : عـلامكادیمیـة الدولیـة لعلـوم وهندسـة الإول للأ لمؤتمر العلمـى الأ ا ضمن أعمال
 .٥٥٥ – ٥٤٩صریة اللبنانیة، ص ص الدار الم: قاهرة، الالعربیة ومتغیرات العصر

 تصــــــال العربــــــى نحــــــو قضــــــیةاتجاهــــــات القــــــائم بالإ )٢٠٠٦(عبـــــداالله بــــــن محمــــــد الرفــــــاعى  .٣٣
ضــمن بحــث مقــدم ، ة لعینــة شــاملة فــى ثــلاث دول عربیــةدراســة وصــفیة تحلیلیــ :دیموقراطیــةال

 ،بیــةتحــدیث المجتمعــات العر عــلام و الإ: لكلیــة الإعــلامالمــؤتمر العلمــى الثــانى عشــر  أعمــال
 .٧٣٢ – ٦٧٣جامعة القاهرة، ص ص 

تصــال بقنــاة والمســئولیة كمــا یراهــا القــائم بالإحــدود الحریــة ) ٢٠٠٨(عــزة مصــطفى الكحكــى  .٣٤
: لكلیــة الإعــلام لمــؤتمر العلمــى الرابــع عشــرا ضــمن أعمــالبحــث مقــدم  ،خباریــةالجزیــرة الإ

 .٦٥٦ -٦٠٥، جامعة القاهرة،  ص ص علام بین الحریة والمسئولیةالإ
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دراسـة : حـدود حریـة الـرأى فـى سـاحات الحـوار العربـى عبـر الإنترنـت) ٢٠٠١(ام نصر عص .٣٥
الإعــلام وحقــوق : لكلیــة الإعــلامالمــؤتمر العلمــى الســابع  بحــث مقــدم ضــمن أعمــال ،تحلیلیــة

 .٤٧٦ – ٤٣٣، جامعة القاهرة، ص ص الإنسان العربى
عــــلام مســـئولیة الإعلامــــى و حریــــة البـــث الفضـــائى الإ) ٢٠٠٨(ضـــان علیـــاء عبـــد الفتــــاح رم .٣٦

لمــؤتمر العلمــى ا ضــمن أعمــالبحــث مقــدم ، ى فــى الحفــاظ علــى الهویــة الثقافیــةالعربــى اللیبــ
 ٨١٧، جامعـة القـاهرة، ص ص عـلام بـین الحریـة والمسـئولیةالإ: لكلیة الإعـلام الرابع عشر

– ٨٥٧. 
من ضـبحـث مقـدم ، التحدیات والبـدائل: علام العربىحریة الإ) ٢٠٠٨(عواطف عبد الرحمن  .٣٧

جامعـة  ،عـلام بـین الحریـة والمسـئولیةالإ: لكلیـة الإعـلام لمؤتمر العلمى الرابع عشرا أعمال
 .٢٨ – ١القاهرة، ص ص 

ر وســـائل الإعـــلام مـــن منظـــور أخلاقیـــات حمایـــة حریـــة الـــرأى عبـــ) ٢٠٠١(محمـــود یوســـف  .٣٨
 الإعـلام وحقــوق :لكلیـة الإعــلام المـؤتمر العلمــى السـابع ضــمن أعمـالبحـث مقـدم ، إسـلامى

 .٣٩٣ – ٣٤٩ص ص ، ، جامعة القاهرةالإنسان العربى
تصـــال نحـــو مفهـــومى الحریـــة والمســـئولیة اتجاهـــات القـــائم بالإ) ٢٠٠٨(ا خضـــر نـــرمین زكریـــ .٣٩

لمـؤتمر العلمــى ا ضـمن أعمـالبحـث مقـدم ، لفیـة الثالثـةلاجتماعیـة للصـحافة المصـریة فـى الأا
 ٣٢٧، جامعـة القـاهرة، ص ص لیةعـلام بـین الحریـة والمسـئو الإ: لكلیة الإعـلام الرابع عشر

– ٤١٣. 
العلاقة بین مستویات التعـرض للبـرامج الحواریـة فـى الفضـائیات ) ٢٠٠٩(نهى عاطف العبد  .٤٠

بحـــث مقـــدم ، م بقضـــایا الإصـــلاح السیاســـى فـــى مصـــرالعربیـــة ومســـتویات معرفـــة الـــرأى العـــا
قضـــایا الإعـــلام و : لكلیـــة الإعـــلاملمـــؤتمر العلمـــى الســـنوى الخـــامس عشـــر اضـــمن أعمـــال 

 – ٧٢٩، ص ص ، جامعـــة القــــاهرةالواقـــع والتحـــدیات: الإصـــلاح فـــى المجتمعـــات العربیـــة
٨١٩. 

معـاییر بنــاء أجنـدة القضـایا العامـة المقدمــة فـى بـرامج الـرأى بــالقنوات )  ٢٠٠٩(هبـه شـاهین  .٤١
ضـــمن بحـــث مقـــدم ، تصــالدراســـة فـــى القـــائم بالإ –ة والخاصــة التلیفزیونیــة المصـــریة الحكومیـــ

 عـلام وقضـایا الاصـلاح فـىالإ: لكلیة الإعـلام تمر العلمى السنوى الخامس عشرلمؤ ا أعمـال
 .٨١٩ – ٧٣٥، ص ص جامعة القاهرة ،الواقع والتحدیات :المجتمعات العربیة

یر وحمایـة المقدسـات دراسـة حالـة الحق فى المعرفة ما بین حریة التعب) ٢٠٠٧(هناء فاروق  .٤٢
لمـــؤتمر ا ضـــمن أعمـــالبحـــث مقـــدم ، فة الدولیـــةســـلام فـــى الصـــحاســـاءة للرســـول والإزمـــة الإلأ

عــلام فــى البنــاء الثقــافى والاجتمــاعى دور الإ: لكلیــة الإعــلام العلمــى الســنوى الثالــث عشــر
 .٩٠ – ١ص ص ، جامعة القاهرة، للمواطن العربى
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  :كتب عربية. د
، تصــال والــرأى العــامعــلام وتكنولوجیــا الإ دراســات فــى الإ) ٢٠٠٨(بــراهیم حمــادة إبســیونى  .٤٣

 .١عالم الكتب،  ط: القاهرة
ـــه المعاصـــرةالإ  )٢٠٠٢(حســـن عمـــاد مكـــاوى ولیلـــى حســـین الســـید  .٤٤ ،  ٣، ط تصـــال ونظریات

 .الدار المصریة اللبنانیة: القاهرة
: ، القــاهرةتصــال الحدیثــة فــى عصــر المعلومــاتتكنولوجیــا الإ ) ١٩٩٧(حســن عمــاد مكــاوى  .٤٥

 .المصریة اللبنانیة ارالد
الـــدار : ، القـــاهرةدراســـة مقارنـــة: لاقیـــات العمـــل الاعلامـــىخأ) ١٩٩٤(حســن عمـــاد مكـــاوى  .٤٦

 .المصریة اللبنانیة
 .فكر وفن للطباعة والنشر والتوزیعدار : ، القاهرةعلام التفاعلىالإ) ٢٠٠٩(حسنین شفیق  .٤٧
 .دار النهضة العربیة: لقاهرة، ارؤیة نقدیة: الفضائیات العربیة )٢٠٠٤(سامى الشریف  .٤٨
دار النشــر : القــاهرة ،ســمالیةأحریــة الصــحافة فــى الــنظم الر زمــة أ )١٩٩٥(ســلیمان صــالح  .٤٩

 .١للجامعات المصریة، ط 
، ٢، ط بحـوث الإعــلام: تطبیقــات فـى منــاهج البحـث العلمــى) ١٩٩١(سـمیر محمـد حسـین  .٥٠

 .عالم الكتب: القاهرة
 .دار النهضة العربیة: ، القاهرةعلامىالإنتاج التدریب والإ ) ٢٠٠٧(سوزان القلینى  .٥١
ســامة أدار : ، عمــانالعربــى والعــالمى: عــلام والــرأى العــامالإ) ٢٠١٠(الجبــور ســناء محمــد  .٥٢

 .للنشر والتوزیع
منـــاهج البحـــث والإســـتخدامات الإحصـــائیة فـــى الدراســـات ) ٢٠٠٩(شـــیماء ذو الفقـــار زغیـــب  .٥٣

 .الدار المصریة اللبنانیة: ، القاهرة١الإعلامیة، ط 
ــة عــداد إســس العلمیــة فــى الأ) ٢٠٠٦(عــادل عبــد الغفــار  .٥٤ خــراج البــرامج الإذاعی وتقــدیم وإ

 .علام، كلیة الإ، جامعة القاهرةوالتلیفزیونیة
، عــلام وتطبیقاتهــا العربیـــةنظریــات الإ) ٢٠٠٨(عــاطف عــدلى العبــد ونهــى عــاطف العبـــد  .٥٥

 .دار الفكر العربى: القاهرة
دراســـة فـــى : الـــرأى العـــام والفضـــائیات) ٢٠٠٧(عــاطف عـــدلى العبــد ونهـــى عــاطف العبـــد  .٥٦

 .دار الفكر العربى: القاهرة، ولویاتترتیب الأ 
 .الدار العالمیة للنشر والتوزیع :، القاهرةالتلیفزیون) ٢٠١٠(عبد الدایم عمر الحسن  .٥٧
 دار: ، القــــاهرةذاعیــــة والتلیفزیونیــــةنتــــاج البــــرامج الإإ) ٢٠٠٣(عبـــد الــــدایم عمــــر الحســــن  .٥٨

 .القومیة العربیة للثقافة والنشر
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دار المهنـــدس : ، القـــاهرةعـــلام فـــى مصـــرالصـــحافة والإتشـــریعات  )٢٠٠٤(عبـــد االله زلطـــة  .٥٩
 .للطباعة

دار الفكـــر : القـــاهرة، علامیـــة والثقافیـــةقضـــایا التبعیـــة الإ) ١٩٨٤(عواطـــف عبـــد الـــرحمن  .٦٠
 .العربى

 .عالم الكتب: ، القاهرةالنظم الصحفیة فى الوطن العربى) ١٩٨٦(بو زید أفاروق  .٦١
دار : ، بیـــروتى الرادیـــو والتلیفزیـــونالمـــذیع وفـــن تقـــدیم البـــرامج فـــ) ٢٠٠٨(كـــرم شـــلبى  .٦٢

 .لالومكتبة اله
 فـاق المسـتقبلأالواقـع و : تشریعات الصحافة فى الوطن العربى)  ٢٠٠١(لیلى عبد المجیـد  .٦٣

 .العربى للنشر والتوزیع :القاهرة
 .العربى للنشر والتوزیع: القاهرة، الصحافة فى الوطن العربى) ١٩٩٠(لیلى عبد المجید  .٦٤
ـــة فـــى الإ) ١٩٩٦(شـــر محمـــد بـــن ســـعود الب .٦٥ ـــة وواقـــع : عـــلامالمســـئولیة الاجتماعی النظری

 .دار الكتب: ، الریاضالتطبیق
مــا لهــا ومــا ... الدیموقراطیــة : فــى الاجتمــاع السیاســى) ٢٠١٠(محمـد توهیــل فــایز أســعید  .٦٦

 .مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع: وت، بیر علیها
، المطلــــوب رقــــم واحــــد :قنــــاة الجزیــــرة) ٢٠٠٢(بــــو زلام أمحمـــد جربوعــــة و ســــحر زینــــاتى  .٦٧

 .دار النداء للنشر والتوزیع: زائرالج
 .عالم الكتب: القاهرة، ثیرأعلام واتجاهات التنظریات الإ) ١٩٩٧(محمد عبدالحمید  .٦٨
 .دار الفجر للنشر والتوزیع :، القاهرةتصالنظریات الإ ) ٢٠١٠(محمد منیر حجاب  .٦٩
وكالـــة الفضـــائیة للنشـــر : ، القـــاهرةصـــحفىلـــى الفـــن الإمـــدخل  )٢٠٠١(محمـــود علـــم الـــدین  .٧٠

 .والتوزیع
  .الدار العربیة للنشر والتوزیع: ، القاهرةعلام الدولىالإ) ٢٠٠٩(نهى عاطف العبد  .٧١

  :جرتها مراكز حقوقيةأبحوث . هـ 
أصـــوات واعـــدة أم واجهـــة لنشـــر غســـیل الحكومـــات : الفضـــائیات العربیـــة"دیـــب خضـــور أ .٧٢

ــــة ســــبار للدراســــات والبحــــوث أنشــــورة علــــى موقــــع مركــــز ، م٢٠٠٧بریــــل أ، "والأنظمــــة العربی
  علام لإوا

(http://www.asbar.com/ar/contents.aspx?c=22\ accessed on 4 May 2011 at 5:08 pm) . 
 

  )ETC(بحاث وروبى للتدریب والأالمركز الأ .٧٣
(www.manual.etc-graz.at/typo3/fileadmin/user_upload/ETC.../media.pdf accessed on 
15 December 2010 at 5:00 pm) . 
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الإعلام في العالم العربي بین التحریر عن ) ٢٠٠٧( نسانمركز القاهرة لدراسات حقوق الإ .٧٤
عادة إنتاج الهیمنة  لكترونى للمركزمنشورة على الموقع الإالقاهرة، ، وإ

(http://www.cihrs.org/Arabic/NewsSystem/Articles/809.aspx/accessed  on 4 November 
2010 at 1:00 pm) . 

، ، الاردنحالة الحریات الإعلامیة في الأردن) ٢٠٠٧(مركز حمایة وحریة الصحفیین  .٧٥
 لكترونى للمركزمنشورة على الموقع الإ

(http://www.cdfj.org/look/publications.tpl/PDF/ accessed on 29 November 2010 
at 8:30 pm) . 

دراسة فـي التشـریعات الإعلامیـة : مخنوقةصوات أ) ٢٠٠٥(مركز حمایة وحریة الصحفیین  .٧٦
ـــــــى نســـــــخة مـــــــن الدراســـــــة موقـــــــع المركـــــــز الإ م الحصـــــــول علـــــــى، تـــــــردن، الأالعربیـــــــة لكترون

(http://www.cdfj.org/look/publications.tpl/PDF/ accessed on 29 November 2010 
at 7:20 pm) . 
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 جامعة القاهرة

  علامكلية الإ
  ذاعة والتليفزيونقسم الإ

  
  
  

  استمارة تحليل مضمون
دور برامج المشاركة الجماهيرية بالفضائيات فى دعم حرية 

  التعبير
  

  رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير

  
  عدادإ
  بوشعيشع حسنأالسيد محمد 

  معيد بقسم الإذاعة والتليفزيون
  جامعة القاهرة –كلية الإعلام 

  
  شرافإ

  حسن عماد مكاوى: ستاذ الدكتورالأ
  أســتـاذ الإذاعــــة والتليفـــزيـون

  جامعة القاهرة –يد كلية الإعلام عـم
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  :الفئات الخاصة بالشكل: أولا
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)١(  

  اسم البرنامج

  
  

)٢(  
  اسم القناة

  )٣(    
  للحلقة المساحة الزمنیة

)٤(  
  دوریة البرنامج

)٥(  
  فترة عرض البرنامج

    د  ث
  یومى

  
  سبوعمرات فى الأ ٥

  
  سبوعىأ

  
  شهرى

  صباحیة
١٢ - ٦  

  ظهیرة
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٥  
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١٠ - ٥  

  سهرة
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  )٦(  م
  المشاركة بثنوع 

)٧(  
  عادة البرنامجإ

)٨(  
  نوع القناة

  
  مباشر

  
  تسجیل

  
  مكتوبة

  
  یعاد

  
  لا یعاد
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  متخصصة

غیر حكومیة 
  عامة

غیر حكومیة 
  متخصصة

                    

                    

  
  
  



١٩٩  
 

  :الفئات الخاصة بالمضمون: ثانياً 
  

  )٩(  م
  روحة للنقاشطلمالقضیة ا

  سیاسیة

  
التصویت 

فى 
  الانتخابات

  
الترشح 

فى 
  الانتخابات

  
محاكمة 
الرئیس 
السابق 

  عوانهوأ

  
الحوار 
  السیاسى

  
الانتماء 
  الحزبى

  
حریة 

التعبیر 
  والرأى

  
الاعتصام 
  والاضراب

  
الاحتجاج 
  والتظاهر

  
المشاركة 

فى 
منظمات 
المجتمع 

  المدنى

  
  استفتاءات

  
العنف فى 

  سوریا

  
العنف فى 

  لیبیا

  
العنف فى 

  الیمن

  
أحداث 
  البحرین

  
  خرىأ

  تذكر

                                

                                



٢٠٠  
 

  
  )٩(  م

  روحة للنقاشطالقضیة الم

  اجتماعیة  اقتصادیة

زمة الأ
الاقتصادیة 

  العالمیة

الدیون على 
الدول 
العربیة 
  ومصر

اتفاقیات 
التبادل 
  التجارى

  
السوق العربیة 

  المشتركة

ة أموال الحكام استعاد
العرب فى بلاد 
  الثورات العربى

  
  خرى تذكرأ

الزواج 
  المبكر

  
  العنوسة

الخلافات 
  سریةالأ

دخول عادات وتقالید 
ى العالم جدیدة إل

  العربى

خرى أ
  تذكر

                        

                        



٢٠١  
 

 
 م

)٩(  
  روحة للنقاشطالقضیة الم

   عسكریة ثقافیة
  

  علمیة

  
  

  علامیةإ

  
  خرىأ

  تذكر
  

ات ندو
وملتقیات 

  ثقافیة

منتج 
دبى أ

  وثقافى

  
خرى أ

  تذكر

حروب 
ونزاعات 

  مسلحة

  
صفقات 

  سلحةأ

  
  خرىأ

  تذكر

                    

                    

  



٢٠٢  
 

  )١٠(  م
  التى یعالجها البرنامج طار الجغرافى للقضایاالإ

)١١(  
  للنقاش ةالمطروح قضیةمدى حالیة ال

  
  مصر

  
  عربیة

  
  قلیمیةإ

  
  دولیة

  
حدثت (قضیة سابقة 
  )وانتهت

  
  قضیة حالیة ومستمرة

  
  قضیة متوقعة

                

                

  



٢٠٣  
 

  
  )١٢(  م

  المطروحة للنقاش فى البرنامج سلوب تحدید القضایاأ

لها علاقة بمناسبة تحدث  قضایا  یحددها المعدین للبرنامج قضایا
  وقت حلقة البرنامج

ور عن طریق یختارها الجمه قضایا
الإتصال أو التصویت على موقع 

  لكترونىقناة أو البرید الإال

لها علاقة بحدث مهم وقع فى  قضایا
  وقت قریب

          

          

  
  



٢٠٤  
 

  
  )١٣(  م

  للنقاش ةالمطروح قضیةلبرنامج للاسلوب معالجة أ

  
  تبنى رأى واحد

  
  راء متعددةمناقشة آ

  
  عرض حقائق

  
  سباب المشكلةكشف أ

  
  طرح حلول

  
  أكثر من بدیل

              

              

  
  



٢٠٥  
 

  
  )١٤(  م

  اتم مناقشتهفى عرض القضیة التى ت دوات التى یستخدمها البرنامجالأ

  
عرض مقدمة مقرؤة 

  قضیةالعن 

  
عرض صور 

  قضیةعن ال وفیدیوهات

  
عرض تقریر مفصل 

  قضیةعن ال

  
 عرض نتائج استفتاء

جرته القناة حول أ
  قضیةال

ستعانة بضیف الإ
حدیث متخصص لل
قبل فتح  حول القضیة

  باب المشاركة للجمهور

  
  خرىأ

  تذكر

              

              

  
  



٢٠٦  
 

  )١٥(  م
  فى حالة وجود ضیوف تكون طریق التواصل مع الضیف فى البرنامج

  
  تصال تلیفونىإ

  
فى  استضافة على الهواء

  ستودیوالأ

  
  تقریر مسجل مع الضیف

  
ضافة على الهواء بالقمر است

  Skybeو عبر الصناعى أ

  
  خرى تذكرأ

            

            

  
  



٢٠٧  
 

  
  

  م
)١٦(  

  جنسیة الجمھور المشارك فى النقاش
  

  مصرى
  

  سورى
  

  یمنى
  

  بحرینى
  

  عراقى
  

  سعودى
  

  تونسى
  

  جزائرى
  

  مغربى
  

  لبنانى
  

  لیبى
  

  سودانى
  

  عمانى
  

  كویتى
  
  ماراتىإ

  
  ردنىأ

  
  فلسطینى

  
  غیر

  محدد

  
خرى أ

  تذكر

                                        

                                        



٢٠٨  
 

  
  )١٧(  م

  قاشجهة الجمهور المشارك فى الن
)١٨(  

  نوع الجمهور المشارك فى النقاش

  
  مصر

  
دولة عربیة 

  فریقیةإ

  
دولة عربیة 

  سیویةأ

  
  وروبیةدولة أ

  
  مریكاأ

  
  كندا

  
  فریقیاإ

  
  سیاأ

  
مریكا أ

  اللاتینیة

  
غیر 
  واضح

  
خرى أ

  تذكر

  ثنین معاً الإ  نثىأ  ذكر

                              

                              

  
  



٢٠٩  
 

  
  )١٩(  م

  البرنامجوسائل مشاركة الجمهور فى 

  
تصال إ

  تلیفونى

  
استطلاع رأى 
من خلال 
  تقریر مصور

  
رسالة 
  نصیة

(SMS) 

  
  رسالة

  الكترونیة
(E-Mail) 

  
علیق نصى ت

على صفحة 
القناة على 

  نترنتالإ

تعلیق نصى 
على صفحة 
البرنامج على 

موقع 
Facebook  

  
تعلیق نصى 
على صفحة 
البرنامج على 

  Twitterموقع 

  
تعلیق مصور 

میرا بستخدام كا
نترنت الإ

Webcam 

  
تعلیق مصور 
 3باستخدام خدمة
G Mobile  

  
استخدام خدمة 

Skybe 

                      

                      



٢١٠  
 

  
  )٢٠(  م

  سلوب مشاركة الجمهور فى النقاشأ
)٢١(  

  المساحة الزمنیة المخصصة للمشاركة الجماهیریة

  
  بداء الرأىإ

  
تقدیم 
  معلومات

  
طرح اسئلة 
  واستفسارات

  
طرح 
  حلول

  
ر من كثأ

  بدیل

قل من أ
من % ٣٠

  لحلقةمدة ا

أكثر  من
لى إ% ٣٠من

٥٠%  

 أكثر من من
لى إ% ٥٠

٨٠  

 أكثر من من
لى إ% ٨٠

٩٠%  

من  كثرأ
من % ٩٠

  حلقةمدة ال
                      

                      



٢١١  
 

  
  )٢٢(  م

  المساحة الزمنیة المتاحة لكل مشارك فى البرنامج
)٢٣(  

ء مشارك للرد على آراخرى للإمكانیة العودة مرة أ
  خرینمشاركین أ

  
  قل من دقیقة واحدةأ

  
  دقائق ٣لى من دقیقة إ

  
 ٥لى إ ٣ من كثرأ من

  دقائق

  
  دقائق ٥كثر من أ

  
  متاح

  
  غیر متاح

              

              



٢١٢  
 

  
  )٢٤(  م

فى حالة وجود ضیف متخصص، إمكانیة أن یرد الضیف على تساؤلات 
  راء الجمهور المشارك فى النقاشوآ

)٢٥(  
  فى توجیه النقاشنامج مدى تدخل مقدم البر 

  
  متاح

  
  متاحغیر 

  
  یتدخل

  
  یدیر النقاش فقط ولا یتدخل

          

          



٢١٣  
 

  )٢٦(  م
  شكال التدخلفى المواقف التى یتدخل فیها مقدم البرنامج فى توجیه النقاش، تكون أ

  
  تصالقطع الإ

  
طرح وجه نظر مخالفة لتلك التى 
یقدمها المشارك ویترك له الفرصة 

  للرد

هه بوجب على كلام المشارك التعقی
النظر التى یتبناها القائم بالإتصال 

ن یتمكن ثم قطع الإتصال دون أ
  المشارك من الرد

  
  تذكر خرىأ

          

          

  



٢١٤  
 

  )٢٧(  م
خلاقیات دى التزام المشاركین فى النقاش بأم

  الحوار

)٢٨(  
  زامشكال عدم الالتفى حالة عدم التزام المشاركین بأخلاقیات الحوار، تكون أ

  
خلاقیات یلتزمون بأ

  الحوار

  
ت اخلاقیلا یلتزمون بأ
  الحوار

  
رفع الصوت والتحدث 

  بعصبیة غیر مبررة

  
توجیه السباب والشتائم 

  للأخرین

الإدلاء بتصریحات 
وآراء تحرض على 

العنصریة أو العنف أو 
إذدراء الأدیان أو 

  عراقالأ

  
  خرىأ

  تذكر

              

              

  



  مصرى: الجنسیة          السید محمد أبوشعیشع حسن : الأسم

  .، محافظة كفرالشیخ  ١٥/٣/١٩٨٨: تاریخ وجهة المیلاد

  .رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستیر فى الإعلام : الدرجة

  .إذاعة وتلیفزیون : التخصص

جامعة  –حسن عماد مكاوى ، أستاذ الإذاعة والتلیفزیون ، وعمید كلیة الإعلام : د.أ: المشرفون
  .القاهرة 

  .دور برامج المشاركة الجماهیریة بالفضائیات فى دعم حریة التعبیر : عنوان الرسالة

  :ملخص الرسالة

برامج المشاركة الجماهیریة فى دعم حریة التعبیر وتحدید  اهتمت الدراسة بالتعرف على دور    
الفرص التى تقدمها للجمهور العربى والمصرى  للمشاركة بارائه إزاء الموضوعات والقضایا 
المقدمة فى هذه البرامج ، والتعبیر عن اتجاهاته نحوها وما یمكن أن یترتب على ذلك من تأثیر 

لال تحدید نوع القضایا التى تتم مناقشتها فى هذه على صنع القرار السیاسى، وذلك من خ
سلوب المعالجة المستخدم فى أم من خلالها تحدید هذه القضایا و البرامج، والأسس التى یت

المناقشة، كما تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على نوعیة القضایا التى تناقش فى برامج 
مشارك فى هذه البرامج، ومدى تدخل  المشاركة الجماهیریة، ومساحة الحریة التى تعطى لكل

  .مقدمو البرنامج فى تغییر أو تقیید آراء المشاركین فیها من الجمهور

، واعتمدت إطارها النظرى من نظریة المسئولیة الاجتماعیة لوسائل الإعلامالدراسة واستمدت    
وتوصلت ، مضمونالوذلك من خلال تحلیل  )Descriptive(منهج المسح بشقه الوصفى على 
من مشاركات الجمهور، وهو ما یشیر إلى %) ٩٣(القائم بالإتصال لم یتدخل برأیه فى أن إلى 

أن برامج المشاركة الجماهیریة تدعم حریة التعبیر إلى حد كبیر حیث تسمح للجمهور بالتعبیر 
أو  عن رأیه بشكل محاید دون محاولة من جانب القائم بالإتصال للقفز على هذا الرأى وتغییره

 .محاولة إبراز رأى معین فى الحلقة دون غیره من الأراء
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The study tried to identify the role of programs of that mainly depend on the public 
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have on the political decision-making. All of that through the identification of 
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are being chosen, also the treatment used in the discussion. This study seeks to 
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the presenter did not interfere in (93%) of the public views, which indicates that 
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