JNA.\QI\.“ 3)\4! ‘w&\ M\ Ay
:L}AN&AY\ i) Gl

38 §5S 5 B (e adle OIS Lae (pmae a2 Joat" Adly ) cry 1 J Y0 iy il
M ) e il ) JSA & J sl

) b 5l Wil s 510Y) Calaad b cDlaws lanl Adly yuakil) G jry LS 1SN Gy )

il ) il g Lia sl s Lt (il yal (3 Sy patiiill Jaadl pualic (e uaic
"Olaplaiill e o e (e W aalatil G8a% Baaa Ll da )5 4l b s alaii g Lia

alall 3ol 8 aey oy (Al Jaladall Carlell pa¥) " ASly il ja LaS sl iy i)
GSade §sSplen il A Jsaglly okl 5 cpatll Jal e Jifisal)l G plige jludind g palall
" askaiill Janl

1 oacil) Bl Cldy
Gind ) J s sl ¢aliiall g Jaladiall agadl 5 )] Lgdly ) B 500) i 1 oY) i el

Rl Al g Al 5 Al y Al 3 ) pall i) alad) i gl JNA (peyua] 83 pikiall Cal Y
M3 padtll s 5all

Led balaie ddla) ) elal) ol Jaaad ol Joni Alae o " gl bl B 0) a5 Y iy el
3 sall 5 CSLY) (A 5 clgd CileLaadl 5 ol Y1 Clalal g ad sl s sall Clulp g Calaal (any 8
Caagl dilina 35k g JISEL 5 el Led i 5 caliling g Jaall 3ok 5 cullul 8 5l L] Aalial
" Leieli€ 5aBa g Aens pall o2 Auleld 3L )

Gl pipe o 1 i A (1Y) el Gl a1 Ll il 3180 et s Ul iy i)
L plal iy ol (panca dadaiall Lol 483 Led ) ) el @l 5 585 cJlas W) dadiie Ly 6yl
Ll Cpmant) 428 giall )yt e A )Y dlandl il ol Lgtias jlae 85l @l a8l 5 oS3 Caagy
"eS b

s atil) 3 503) Cilaaf
o]l Tase aa i) Jo L) Jaladl) oda B CilaaY) aaad o oSay

Gl Al 3 &g el anl -
Jardl G Yl AIS A gl a8 JBladul-
.c@JY\Jﬁ)Lﬁ\‘;j:\,\f;)l\ gl g ac -




, JSLER dallan 5 3l Clilee ey il

Lay s 1Ll z LYl ool ind) alaia¥)-

ol Sllee A s ol o0 Jila g 5 callad 4818 JDlasiul-
Sandl Clanisall e 38 53l

il s 3 sall oy ) e Al all iy o1 by Jaall-

s i) B ylay QQ‘QSQJ\QSGSJAS SQQJB.UUGSLA.U‘
il e SO ) el ke Gl ) oS anid

Ol dnlasall bl Hall J3A (e sl s :Unfreezing Stage adadl 403 5 dagil) s je -)
dal e A 8 ) il a8 o gllaall jasl) (G8a 5 (8 50 5 danad () caclaial Al cilalaial)
Gl 532 gana e 0 () o <lld ¥ dal jall (3 a Al aii al g Jelall juall Cilas)
OV deall (e (pae dasi e Galalall 35278 doleall 03¢0 alil) die Hplaall Gy Ble) ja (0 2 DU
388 S Gllil g Jidll Vs 5 claldall & gl agd Alew agd Aandlly a5 588 i Jesy
638 anai s calall A3 3 gealall 58 5 daliall da go AT b aalud ueill 2O el 3lA
AL Al S glud) g il jlaall g Glaladl 5 aadll g Slalasy) elad] g dladind g de je j s jall
O iy Bauaa il jlaa s lalail g LS8 alad i cuaa o LAl Aalall ) s Al e Ly
elia) - alall 4013 e el s Jga Laa s cdllal) <l jlaall s cilaladV) 5 lSaY) o
LY (alisil g AaliY) 5 oo s Jie A Al Al o sroall - sl & L)
o8 3 U) &) esauas | HLSE] i) AT Ladd ol @l oYy e Aia 3 ga g0 il yie VI
Ol (il sall (Al (8 A pa WA £ lia W) e A3du 3 ) sea  aeis Ly jladl)
) iy o e ¢ SV el s il iy Latic 5 il 55 5 puiay L ) sl
Sy S 5 (85 3all Jlpaall raanu s shaill 5 5aill Ll g agandlio (o agiiuds se alas
S 8 AT il Al ol jadl Sy AL el il il La s S AV S o Glall
Teie it AN g o e M) & ST dnay 05 S Cplalal) Jangas 5 s2dl) 138 IS PR 3l
1Y) Gpan Jal e dsulie bbd g5 a0a

s jall oda b dadaiall s pand il Adee 3y Changing Process sl dda ja Y
Sle i o) ga) s 5 oSy dngie Gubi dal e il JISEY) el 3y 8 ae
ol ypal) et 38 g Lgaad sl cpap Tl Cilas gl LS ¢ cakasill (Sl (5 siisa
(& palod Lias a1 55 a0 ol cdanaa af G ) e g sl cagill g pana 5 (il sall il dla
b A pall alga glal 4 ) i) laa dad (e el g Jandl 8 3200a (5 5k alasiiu)

1Y) (5 e s el e Lliall ) dadaidl 2 Refreezing e il s cudil) s je -¥
al ol 3ob oo was Gale gl e Leilen Gah ge s ALl Jal al) e Las g3




A Jlas ey Ol adde s aall 138 vie i) Gy o)y sl dlee il il dalia g 2a
il SBY) 5 Aais) paadi 5y 5 ) (o ganaal 1305 das sl Jada Lo lay) 5 A8 5 dpolsic)
D5a¥) 583 s ) Dlall mgaia g ag pxts A3 g cad Cppanlusall 553 3y ety ¢ psily Aaial
e dadgie pe saly il (e I Adlaie Cus S0 A sean SRukil) (5 siuall e
g Ay Leaa Jaladll a9 13 5 ¢ yuail] dalany alal)

Lewin’s Change Model

Refreeze

I.  Determine what needs : 1. Communicate oftern : . Anchor the changes into
to change e | theculture
| 2. Dispel rumors i
2. Ensurethereisstrong | _ I 2. Develop ways to sustain
support from upper | 3. Empower action : the change
I I
RaRgeHgt | 4. Involvepeopleinthe |3 provide supportand
1. Create the need for : process : training
i : : 4. Celebrate success!
4. Manage and understand | |
the doubts and | I
concerns | |
I I

Source: Kurt Lewin
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